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SUMMARY

ANALISIS PENGARUH KUALITAS AUDIT TERHADAP KEPUASAN KLIEN
KANTOR AKUNTAN PUBLIK PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR YANG

TERDAFTAR DI BEI TAHUN 2015
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah atribut kualitas audit, yaitu pengalaman melakukan audit, memahami
industri klien, responsif terhadap kebutuhan klien, taat pada standar umum, independensi, sikap hati-hati, komitmen
yang kuat terhadap kualitas audit, keterlibatan pimpinan KAP, melakukan pekerjaan lapangan dengan tepat, keterlibatan
komite audit, standar etika yang tinggi, tidak mudah percaya memiliki pengaruh terhadap kepuasan klien dan reputasi
KAP. Data penelitian diperoleh melalui kusioner yang telah diuji terlebih dahulu validitas dan reliabilitasnya. Data
penelitian yang terkumpul sebanyak 60 responden. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh perusahaan manufaktur
yang terdaftar di BEI tahun 2015. Sedangkan sampel dari penelitian ini adalah elemen populasi yang datanya mudah
diperoleh. Jenis data yang digunakan adalah data primer, dengan metode pengumpulan data kuesioner. Dianalisis
menggunakan regresi. Model regresi ini dilakukan pengujian asumsi klasik, yaitu pengujian normalitas untuk
mengetahui distribusi data, heterokedastisitas, autokorelasi, dan uji analisis linier sederhana dengan bantuan program
SPSS.  Hasil penelitian ini, ditemukan bahwa atribut-atribut kualitas audit berpengaruh positif secara signifikan terhadap
kepuasan Klien KAP.

Contributor :  Sri Handayani,SE M.AK,MM

Date Create :  10/01/2017 

Type :  Text

Format :  PDF

Language :  Indonesian

Identifier :  UEU-Undergraduate-201212024

Collection :  201212024

Call Number :  12-2016-S186

Source :  Undergraduate Theses of Accounting

Relation COllection:  Fakultas Ekonomi dan Bisnis

COverage :  Civitas Akademika Universitas Esa Unggul

Right :  @Perpustakaan Universitas Esa Unggul

Full file - Member Only
If You want to view FullText...Please Register as MEMBER

Page 1



 

Contact Person : 
Astrid Chrisafi (mutiaraadinda@yahoo.com)

 

Thank You,

 

 

Astrid ( astrid.chrisafi@esaunggul.ac.id )

Supervisor

Page 2


