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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran instagram dalam menarik pengunjung Eleven trees Café. Peneliti
menggunakan desain penelitian, pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. 
Peneliti menggunakan teknik in-dept interview dengan key informan yaitu Bapak Anis Suryo selaku Marcomm Eleven
trees café dan informannya Rivan sosial media admin dan pnegunjung untuk memperkuat argumentasi yang ada di
lapangan atau sebagai penengah. 
Dari hasil penelitian dapat menyimpulkan bahwa media sosial khususnya instagram memiliki peran penting dalam
membantu promosi dengan seperti eleven trees café yang menjadikan instagram sebagai media promosi memberikan
informasi dan sekaligus memmembranding. Menyebarkan informasi dengan cepat dan content visual yang menarik
itulah yang di butuhkan zaman sekarang. Eleven trees café sendiri sudah menggunakan berbagai fitur instagram guna
menarik minat pengunjung dan hasilnya 20-30 % pengunjung mendapatkan informasi update dari share yang di lakukan
melalui media sosial instagram.  
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