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Description :

Untuk memenangkan kompetisi persaingan, perusahaan harus mampu memperhatikan pelanggan dan kemampuan
pesaingnya sehingga dapat mengkoordinasikan dengan sumber daya yang dimiliki perusahaan. Dari sini, perusahaan
membangun strategi antara lain: melakukan orientasi pasar dan inovasi produk melalui pengembangan atau penciptaan
produk baru kepada konsumen maupun pelanggan dan memberikan pelayanan yang optimal, sehingga perusahaan
mampu menciptakan keunggulan bersaing untuk meningkatkan kinerja pemasarannya lebih baik. Namun penelitian
sebelumnya masih terdapat perbedaan antara orientasi pasar dan inovasi produk terhadap kinerja perusahaan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar, inovasi produk dan keunggulan bersaing terhadap
kinerja pemasaran. Penelitian ini dilakukan kepada 170 pemimpin atau manager perusahaan industri rotan di Cirebon
Jawa Barat dengan menggunakan kuesioner. Metode analisis data pada penelitian ini menggunakan metode Structural
Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa orientasi pasar memiliki pengaruh positif terhadap
keunggulan bersaing. Inovasi produk secara bersama-sama dengan orientasi pasar dapat meningkatkan keunggulan
bersaing dan selanjutnya pada penelitian ini menunjukan adanya pengaruh positif antara keunggulan bersaing terhadap
kinerja pemasaran sehingga keunggulan bersaing memediasi pengaruh orientasi pasar dan inovas produk terhadap
kinerja pemasaran.
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