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SUMMARY

PENGARUH RELATIONSHIP MARKETING DAN BRAND IMAGE TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN MELALUI KEPUASAN PELANGGAN PADA

KARTU PRABAYAR 3

Created by Dwi Arum Kesuma

Subject :  Relationship Marketing,  Brand Image,  Kepuasan Pelanggan dan                       Loyalitas
Pelanggan.   

Subject Alt :  Relationship Marketing,  Brand Image,  Customer Satisfaction and Customer Loyalty.

Keyword : :  Relationship Marketing, Brand Image, Kepuasan Pelanggan dan                          Loyalitas
Pelanggan.   

Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Relationship Marketing (X1) dan Brand Image (X2) terhadap
Loyalitas Pelanggan (Y) melalui Kepuasan Pelanggan (Z) pada Kartu Prabayar 3. Metode penelitian yang digunakan
pada pengambilan sampel adalah metode purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden.
Responden penelitian ini adalah pelanggan yang telah menggunakan Kartu Prabayar 3 selama 3 bulan di wilayah Kebon
Jeruk, Jakarta Barat. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Validitas, Uji Reliabilitas,
Analisis Jalur dan Uji Determinasi.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa Relationship Marketing berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan, brand image berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, Relationship Marketing berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan, dan brand image berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Selanjutnya Relationship
Marketing berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan dan brand image berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan.  
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