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SUMMARY

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN IKLAN MELALUI
KEPUASAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN BENG-BENG
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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Iklan melalui
Kepuasan Terhadap Loyalitas pelanggan Beng- Beng Kemanggisan, Jakarta Barat. Metode penelitian yang digunakan
pada pengambilan sampel adalah Purposive Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Responden
penelitian ini adalah pelanggan yang pernah membeli dan mengkonsumsi Beng-Beng di wilayah Kemanggisan, Jakarta
Barat. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Jalur dan
Uji Determinasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Citra Merek berpengaruh Terhadap Kepuasan, Kualitas Produk berpengaruh
Terhadap Kepuasan, lklan berpengaruh Terhadap Kepuasan, dan Kepuasan berpengaruh Terhadap Loyalitas.
Selanjutnya Citra Merek tidak berpengaruh Terhadap Loyalitas, Kualitas Produk tidak berpengaruh Terhadap Loyalitas
dan Iklan tidak berpengaruh Terhadap Loyalitas.
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