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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan orang tua murid sekolah music Willy Soemantri Taman Palem
terhadap service excellence front office. Hasil penelitian ini menggambarkan bahwa kepuasan orang tua murid sekolah
music Willy Soemantri tidak lepas dari peran peningkatan kualitas pelayanan pihak Sekolah music Willy Soemantri
Taman Palem. Oleh karena itu penulis berharap agar kedepannya nanti kerja sama antara staff pengajar, pihak
manajemen, beserta front office, akan lebih baik lagi dan solid karena hubungan kami ini sangat berkesinambungan satu
sama lain dalam meningkatkan kepuasan orang tua murid terhadap sekolah music Willy Soemantri Taman Palem.
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