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SUMMARY

CUSTOMER RELATIONSHIP MARKETING PENGARUHNYA TERHADAP
KEPERCAYAAN DAN LOYALITAS PELANGGAN
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Description :

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui Customer relationship marketing pengaruhnya terhadap
kepercayaan, dan juga untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan serta untuk mengetahui
pengaruh customer relationship marketing terhadap loyalitas pelanggan. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Path Analysis. Peneniltian ini meneliti responden sebanyak 55 responden yang merupakan
pelanggan yang telah menggunakan produk-produk dari PT. Kaindo Nirmala Cemerlang. Dari hasil analisis penelitian
ini menunjukan pengaruh antara variabel Customer Relationship Marketing terhadap variabel Kepercayaan, dapat
diperoleh kesimpulan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan. Dan Dari hasil analisis pengaruh antara variabel
Kepercayaan terhadap variabel Loyalitas Pelanggan, dapat diperoleh kesimpulan bahwa Customer Relationship
Marketing terbukti secara signifikan dapat mempengaruhi Loyalitas Pelanggan. Jadi saat performa Customer
Relationship Marketing semakin meningkat, maka L oyalitas Pelanggan juga akan meningkat.
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