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Description :
Masalah penelitian ingin mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan pada PT Seasons Travel.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, citra perusahaan, kepercayaan dan kualitas layanan terhadap
kepuasan pelanggan pada PT Seasons Travel. Dalam penelitian ini variabel independen terdiri dari Harga, Citra
Perusahaan, Kepercayaan dan Kualitas Layanan, sedangkan variabel dependen adalah Kepuasan Pelanggan.  
 Metode penelitian yang digunakan pada pengambilan sampel adalah metode kuota sampling. Data yang dikumpulkan
dengan menyebarkan kepada 100 responden yang merupakan pelanggan Seasons Travel yang datang langsung ke
counter. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda.  
 Hasil penelitian menunjukan bahwa harga, citra perusahaan, kepercayaan dan kualitas layanan secara bersama-sama
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan PT Seasons Travel. Temuan dalam penelitian ini yaitu Harga (X1), Citra
Perusahaan (X2), Kepercayaan (X3) dan Kualitas Layanan (X4) berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan
pada PT Seasons Travel. 
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