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SUMMARY

PENGARUH PROMOSI DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN MELALUI KEPUTUSAN PEMBELIAN
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Description :

Giant Citra Raya merupakan salah satu Supermarket di wilayah Cikupa, Tangerang yang menjual berbagai macam
kebutuhan sehari-hari. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh variabel promosi terhadap variabel
keputusan pembelian, variabel harga terhadap variabel keputusan pembelian, variabel promosi terhadap variabel
kepuasan pelanggan, variabel harga terhadap variabel kepuasan pelanggan dan variabel keputusan pembelian terhadap
variabel kepuasan pelanggan. Supermarket Giant Citra Raya dengan keputusan pembelian sebagai variabel mediasi.

Metode anadlisis yang digunakan adalah analisis jalur dengan menggunakan kriteria, jumlah sampel ditetapkan 150
responden. Analisis menunjukkan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan
kepuasan pelanggan. Hasil tersebut memliki arti, semakin baik penerapan strategi promosi, maka tingkat keputusan
pembelian akan bertambah dan berdampak pada kepuasan pelanggan yang semakin tinggi. Sedangkan harga
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan pembelian dan berpengaruh negatif terhadap kepuasan
pelanggan yang artinya semakin tinggi harga yang ditawarkan tidak akan mengurangi keputusan pembelian dan
kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Artinya, semakin besar tingkat kepuasan pelanggan, maka pengaruhnya akan semakin kuat terhadap keputusan
pembelian.
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