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SUMMARY

PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN DAN FASILITAS
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA HOTEL OLIVE KARAWACI
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Description :

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Fasilitas terhadap
Kepuasan Konsumenpada Hotel Olive Karawaci. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda.
Sampel yang diambil sebanyak 100 responden yakni konsumen yang menginap dan yang pernah menginap di Hotel
Olive Karawaci. Penentuan sampel dengan teknik Metode Slovin. Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan
bahwa (a) Promosi berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen pada Hotel Olive Karawaci (b) Kualitas
Pelayanan berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen pada Hotel Olive Karawaci (c) Fasilitas berpengaruh
positif terhadap Kepuasan Konsumen (d) Promosi, Kualitas Pelayanan dan Fasilitas berpengaruh positif secara simultan
terhadap K epuasan Konsumen pada Hotel Olive Karawaci. Saran dalam penelitian ini adalah Hotel Olive Karawaci
sebaiknya lebih meningkatkan lagi promosi, kualitas pelayanan dan fasilitas agar para konsumen merasa puas dan
percaya dengan apa yang telah diberikan kepada Hotel Olive Karawaci.
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