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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian KFC Harmoni : studi kasus di Kecamatan Pondok Aren Tangerang. variabel independen terdiri atas Kualitas
Pelayanan dan Kualitas Produk, sedangkan variabel dependen terdiri atas Keputusan Pembelian. Jumlah sampel yang
digunakan dalam pendlitian ini adalah 100 orang responden. Responden penelitian ini adalah konsumen yang telah
berkunjung dan mengkonsumsi KFC Harmoni di Kecamatan Pondok Aren Tangerang. Metode dalam penelitian ini
adalah analisisregresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan secara parsia tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas
pelayanan dan kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Selain itu kualitas produk
paling dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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