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SUMMARY

PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED EASE
OF USE DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN GOJEK
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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceived usefulness, perceived ease of use dan kualitas pelayanan

terhadap kepuasan konsumen. Dalam penelitian ini variabel independen terdiri dari perceived usefulness, perceived ease
of use dan kualitas pelayanan, sedangkan variabel dependen adalah kepuasan konsumen. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan purposive sampling, jumlah sampel ditetapkan
160 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil uji F variabel perceived usefulness, perceived
ease of use dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kepuasan konsumen Gojek dan
berdasarkan hasil uji t variabel semua variabel independen berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan konsumen.
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