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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung citra merek dan kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen susu cair Indomilk. Pengaruh langsung citra merek, kualitas produk dan kepuasan konsumen terhadap
loyalitas konsumen susu cair Indomilk. Pengaruh tidak langsung citra merek terhadap loyalitas konsumen melalui
kepuasan konsumen susu cair Indomilk dan pengaruh tidak langsung kualitas produk terhadap loyalitas konsumen
melalui kepuasan konsumen susu cair Indomilk. Dalam penelitian ini variabel independen terdiri dari citra merek,
kualitas produk dan variabel intervening adalah kepuasan konsumen, sedangkan variabel dependen adalah loyalitas
konsumen. Metode analisis yang digunakan adalah andlisis jalur dengan menggunakan kriteria, jumlah sampel
ditetapkan 150 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen susu cair Indomilk. Kualitas produk dan kepuasan konsumen berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen sedangkan, citra merek tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen susu cair Indomilk. Citra merek dan
kualitas produk berpengaruh tidak langsung terhadap loyaitas konsumen melalui kepuasan konsumen susu cair
Indomilk
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