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SUMMARY

PENGARUH PERSEPSI GAYA KEPEMIMPINAN ATASAN  
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN  

DI SEKOLAH SWASTA “B” DI JAKARTA UTARA
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Description :
Pihak sekolah mengharapkan para karyawannya untuk bersikap profesional dan memberikan pelayanan yang
memuaskan kepada para siswa dan orang tua murid. Namun demikian masih ada karyawan yang mengeluhkan dan
merasakan ketidakpuasan dalam bekerja. Salah satu faktor yang diduga dapat mempengaruhi kepuasan kerja adalah
persepsi bawahan terhadap atasan. Tujuan peneliti ini ingin mengetahui pengaruh persepsi gaya kepemimpinan atasan
terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini adalah kuantitatif korelasional dengan sampel penelitian sebanyak 64
karyawan. Dengan menggunakan teknik sampel sampling  jenuh. Alat ukur persepsi gaya kepemimpinan dan kepuasan
kerja karyawan disusun dalam skala likert dikatakan valid dengan nilai 0,3. Nilai reliabilitas 0,953 kepuasan kerja
karyawan dan pada persepsi gaya kepemimpinan nilai realibilitas 0,977 dengan jumlah aitem valid  41 kepuasan kerja
karyawan dan aitem valid 49 pada persepsi gaya kepemimpinan atasan. Dengan menggunakan statistik multiple
regression dari hasil penelitian diperoleh bahwa persepsi gaya kepemimpinan atasan berpengaruh terhadap kepuasan
kerja dengan nilai sig=0,000 (p<0,05) R2=0,255 Selain itu dari nilai beta (&#946;) menunjukkan bahwa nilai Beta
(&#946;) transformasional B=0,538, lebih besar dibandingkan dengan nilai Beta (&#946;) transaksional B=
-0,36.Artinya persepsi gaya kepemimpinan transformasional lebih besar pengaruhnya terhadap kepuasan kerja karyawan
dibandingkan dengan persepsi gaya kepemimpinan transaksional. 
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