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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan pelayanan prima oleh customer relations bagi nasabah PT Bank
Bukopin Thk Kantor Kas Universitas Esa Unggul. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode survei
yang bertujuan deskriptif dengan pendekatan penelitian kuantitatif. Metode sampling yang digunakan adalah accidental
sampling. Penelitian menunjukkan, sebagian besar (88%) responden menilai tingginya penerapan pelayanan prima
customer relations PT Bank Bukopin Tbk Kantor Kas Universitas Esa Unggul yang meliputi: reliability, responsiveness,
competence, access, courtesy, communication, credibility, security, understanding or knowing the customer dan
tangibles. Mengacu pada hasil pendlitian, maka kualitas pelayanan prima customer relations PT Bank Bukopin Tbhk
Kantor Kas Universitas Esa Unggul yang sudah baik ini hendaknya dapat terus ditingkatkan, mengingat kebutuhan dan
tuntutan nasabah dari masa ke masa akan terus meningkat seiring dengan perkembangan ilmu dan teknologi khususnya
pada dunia perbankan.
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