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MATAHARI CLUB CARD (MCC MATAHARI DEPARTMENT STORE)
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan penyebaran informasi komunikasi pemasaran dan kualitas layanan
informasi terhadap kepuasan pelanggan Matahari Club Card (MCC Matahari department Store). Pesaingan bisnis
semakin lama semakin meningkat sehingga Matahari Department Store memerlukan penyebaran informasi komunikasi
pemasaran untuk mempertahankan dan menambahkan jumlah pelanggan dan tingkat kualitas layanan informasi
mempengaruhi terhadap kepuasan pelanggan.  
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif yaitu penelitian yang bertujuan
untuk mempelajari, mendeskripsikan, mengungkapkan dan menyelidiki hubungan antara dua variabel atau lebih
variabel. Untuk pengambilan sampel, penulis menggunakan teknik accidental sampling. Pada penelitan ini, penulis
mendapatkan 45 sampel yang layak untuk menjadi responden dalam penelitian ini.  
Hasil uji korelasi menunjukkan hubungan yang signifikan antara penyebaran informasi komunikasi pemasaran dengan
kepuasan pelanggan dengan nilai r = 0,556 dikatakan cukup berarti, hubungan antara kualitas layanan informasi dengan
kepuasan pelanggan dengan nilai r = 0,507 dikatakan cukup berarti dan uji korelasi hubungan antara penyebaran
informasi komunikasi pemasaran dan kualitas layanan informasi dengan kepuasan pelanggann dengan nilai r = 0,712
dikatakan hubungan sangat kuat. 
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