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SUMMARY

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT
PEMANFAATAN INFORMASI TERHADAP PENGGUNA SISTEM INFORMASI
BAGIAN ADMINISTRASI HID DI MEDICARE DAN E-CLAIM PADA
PT.ASURANSI SINARMAS
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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat pemanfaatan

informasi terhadap pengguna sistem informasi. Dengan semakin berkembangnya teknologi di era
globalisasi ini, para karyawan di perusahaan harus dapat mengikuti perkembangan teknologi yang ada,
agar teknologi tersebut dapat diaplikasikan ke dalam pekerjaan mereka sehingga membantu pekerjaan
mereka dan hasil kinerja mereka akan meningkat. Minat pemanfaatan informasi terhadap pengguna sistem
informasi dalam penelitian ini diukur dengan variabel ekspektasi kinerja, ekspektai usaha dan faktor
sosial.Data diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner kepada karyawan HID di PT. Asuransi Sinar Mas.
Sampel yang digunakan sebesar 50 responden. Penelitian ini menggunakan uji analisis path dengan
bantuan SPSS versi 21.Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam uji path variabel ekspektasi kinerja,
ekspektasi usaha dan faktor sosial tidak saling berhubungan positif terhadap minat pemanfaatan informasi.
Sedangkan dalam uji path minat pemanfaatan informasi saling berhubungan positif terhadap pengguna
sistem informasi.
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