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Yayasan Humanisti memberdayakan  potensi  

masyarakat yang ada untuk menciptakan hubungan 

yang harmonis dan sinergi antara kelompok 

masyarakat mampu dengan masyarakat tidak mampu, 

dengan mewujudkan kegiatan pemberian kesempatan 

anak tidak mampu untuk mendapatkan bimbingan 

belajar. Para Guru dan orang tua seringkali 

membutuhkan pengetahuan pengasuhan agar bisa 

memaksimalkan fungsinya sebagai pelindung anak-

anak, yang biasanya dilakukan dengan pelatihan dan 

pendampingan. . Dimasa PSBB ini, pelatihan dan 

pendampingan guru dan orang tua dilakukan melalui 

program yang disebut e konseling. 

Program e konseling  telah dilakukan melalui WA 

untuk beberapa orang tua dengan  permasalahan yang 

dialami. Hasil pelaksanaan e konseling untuk 5 ibu 

memperlihatkan adanya peningkatan pengetahuan 

dalam menghadapi  masalah yang dihaadapi. 
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Yayasan Humanisti memberdayakan  

potensi  masyarakat yang ada untuk 

menciptakan hubungan yang harmonis dan 

sinergi antara kelompok masyarakat mampu 

dengan masyarakat tidak mampu, dengan 

mewujudkan kegiatan pemberian 

kesempatan anak tidak mampu untuk 

mendapatkan bimbingan belajar. Perubahan 

zaman yang  ditandai dengan kemajuan ilmu 

pengetahuan dan teknologi selalu 

mengakibatkan perubahan social. Sebagai 

anak yang berada dalam keluarga tidak 

mampu seringkali kemampuan orang tua 

dalam pengasuhan kurang, apalagi banyak 

  
 
Hasil pelaksanaan kegiatan dapat dilihat 
pada tabel : 
NO HARI/TANGGAL TOPIK 

KEGIATAN 

1 17 Juli 2020 Kontak Dengan 

Guru 

2 18  Juli 2020 - Menghubungi 

ortu 

Abdurahman 

Peneliti Ringkasan Eksekutif 

HKI dan Publikasi 

Hasil dan Manfaat 
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juga orang tua yang tidak punya banyak 

waktu mendampingi anaknya, sedangkan 

lingkungan sekitar rumah tidak mendukung. 

Hasil penelitian Yusida tentang 

Permasalahan  Anak Asuh dan Aplikasi 

Pelayanan Konseling Terhadap Mereka,  

menyatakan   kondisi anak anak asuh di 

YAB sebagian mengalami berbagai 

permasalahan yang sebagian besar 

mengalami masalah dalam bidang 

pendidikan, karir dan pekerjaan, hubungan 

sosial kemasyarakatan serta ekomomi dan 

keuangan. Pelayanan konseling khususnya 

layanan informasi dan layanan konseling 

peorangan, bagi anak anak asuh di YAB 

dapat dilaksanakan untuk membantu anak 

anak asuh dalam pengentasan masalah 

mereka serta dirasakan sangat berma nfaat.  

Untuk itu dibutuhkan pendampingan untuk 

guru dan orang tua, terutama dalam masalah 

pengasuhan. Program yang sudah dijalankan 

sebelumnya adalah pelatihan dan konseling 

tatap muka. Dimasa pandemic ini, kegiatan  ini 

dilakukan melalui metoda e konseling melalui 

WA ( whats up ) 

3 20 Juli 2020 Konseling ke 1 

ortu 

Abdurahman 

4  Kontak dengan 

guru 

5 8 Agustus Kontak dengan 

Ortu 

Konseling 1 

dengan ortu 

Fatih 

Konseling ke 1 

dengan ortu 

Haidar 

6 10 Agustus  Guru 

menghubungi 

untuk minta 

konseling 

7 10 Agustus  Kontak dengan 

ortu Rifat 

8 12 Agustus Konseling 2  

ortu Fatih 

9 16 Agustus Konseling 2 

ortu 

Abdurahman 
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 Kegiatan yang dilakukan melalui tahapan : 

1. Perkenalan 

2. Permohonan kesediaan untuk ikut 

dalam program pengabdian ini 

3. Kesepakatan /aturan yang ditawarkan 

ke orang tua 

4. Penentuan masalah 

5. Mengisi penilaian tingkat 

permasalahan dan kemampuan orang 

tua menanganinya 

6. Memberikan gambar 

7. Melakukan proses konseling 

8. Penutup 

9. Memberi penilaian kembali 

 

 

Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan, 

maka dapat disimpulkan beberapa hal berikut 

: 

1. Tidak semua orang tua mengenal 

program bimbingan/ konseling. 

Meskipun mereka mengalami masalah 

dalam pengasuhan, bertanya ke 

konselor/psikolog belum menjadi 

kepentingan mereka. 

2. Pengetahuan orang tua dalam 

mendidik anak sebenarnya masih 

kurang, tetapi tidak banyak yang 

menyadari 

3. Konseling di awal butuh pendekatan 

yang cukup panjang sebelum bisa 

tercapai kesepakatan masalah yang 

ingin diselesaikan 

4. Pelaksanaan konseling untuk kedua 

kali membutuhkan waktu yang lebih 

pendek dari penetapan masalah 

maupun penyelesaiannya 

5. Pelaksanaan e konseling cukup efektif 

dari hasil penilaian kemampuan orang 

tua dalam menangani masalah 

Rekaman rincian  percakapan melalui WA 

menjadi lampiran kegiatan ini 

 
 

 

 

Metode pelaksanaan berupa intervensi ke 

dalam program Yayasan Humanisti agar 

bisa terjadi perubahan sosial bagi guru dan 

orang tua. Dalam perubahan sosial 

terencana, Philip Kotlerm (dalam Safitri, 

2010))  membagi  perubahan social atas lima 

(5) elemen yaitu : caused (penyebab 

perubahan), change agency (agen 

perubahan), change targe t(target 

perubahan), channels (saluran perubahan) 

dan change strategy(strategi perubahan). 

Ada tiga cara strategi perubahan yaitu  

Power/Coercion (kekerasan / paksaan), 

Persuasif / bujukan / mempengaruhi dan  

Edukasi / pendidikan, 

Untuk mendukung tujuan tersebut Tim dari 

Metode 
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Fakultas Psikologi Universitas Esa Unggul 

akan melakukan bimbingan  untuk  dan guru  

dan orang tua di  Yayasan Humanisti 

melalui e konseling  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Skema pengabdian masyarakat ini adalah 
peningkatan sumber daya manusia 
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