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Salah satu cara untuk membantu dan
mempercepat proses penyembuhan pasien yaitu
penyelenggaraan makanan yang dilakukan di rumah sakit.
Salah satu indikator keberhasilan suatu sistem
penyelenggaraan makanan adalah sisa makanan, yang
menjadi indikator sederhana untuk mengevaluasi
keberhasilan pelayanan gizi rumah sakit. Kualitas
pelayanan makanan yang baik dapat mengurangi sisa
makanan pasien. Berdasarkan hal ini penulis tertarik
untuk menganalisis sistem penyelenggaraan makanan,
tingkat kepuasan dan kualitas pelayanan makanan
terhadap biaya sisa makanan dan zat gizi yang hilang
pada pasien rawat inap Rumah Sakit Umum Daerah Koja

Jakarta Utara.

Kata Kunci : Tingkat kepuasan, Sisa makanan

i [P

Publikasi di Journal of The Indonesian Nutrition
Association




LPPM UNIVERSITAS ESA UNGGUL
(Profil Ringkasan LITABMAS)

EEETN

©

Universitas

Esa Unggul

k.

Penyelenggaraan makanan di rumah sakit

dilaksanakan dengan tujuan untuk

menyediakan makanan yang kualitasnya baik,
jumlah sesuai kebutuhan serta pelayanan yang
layak dan memadai bagi pasien vyang
membutuhkan.

Keberhasilan suatu penyelenggaraan makanan

sering dikaitkan dengan adanya sisa makanan,

yang menjadi indikator sederhana untuk
mengevaluasi  keberhasilan pelayanan gizi
rumah  sakit. Tingginya sisa makanan

mengakibatkan kebutuhan gizi pasien tidak
adekuat dan secara ekonomis menunjukkan
banyaknya biaya terbuang,

yang yang

menyebabkan anggaran makanan kurang
efisien dan efektif, sehingga pengelolaan biaya
makan tidak mencapai tujuan yang optimal.
Menurut Puspita M, sisa makanan di RSUD Koja
pada bulan Juli 2017 sekitar 22,5 persen. Ini
menunjukan sisa makanan di RSUD Koja masih
tinggi.6 Pada presentasi yang cukup tinggi ini
merupakan alasan utama peneliti meniliti sisa

makanan sebagai variabel terikat. Oleh karena

itu penulis ingin melakukan  penelitian
mengenai analisis sistem penyelenggaraan
makanan, hubungan tingkat kepuasan dan

kualitas pelayanan makanan terhadap biaya sisa
makanan dan zat gizi yang hilang pada pasien di

Rumah Sakit Umum Daerah Koja Jakarta Utara.

Hubungan antara karakteristik responden (umur,

jenis  kelamin, tingkat pendidikan, efek
pengobatan, dan lama rawat) dengan biaya yang
hilang dan zat gizi yang hilang menunjukkan
hanya variabel jenis kelamin yang memiliki
hubungan dengan zat gizi yang hilang dengan
arah positif. Hubungan antara kualitas pelayanan
makanan dengan biaya yang hilang menunjukkan
bahwa ada hubungan antara rasa, variasi menu,
ketepatan pemberian makanan dan keadaaan
peralatan dengan biaya sisa. Sedangkan
hubungan antara kualitas pelayanan makanan
dengan zat gizi yang hilang menunjukkan bahwa
ada hubungan antara rasa, viariasi menu dan
ketepatan pemberian makan dengan zat gizi yang
hilang. Untuk hubungan tingkat kepuasan dengan
biaya dan zat gizi yang hilang menunjukan ada
hubungan.

Karena ini  variabel

pada penelitian

yang
berhubungan dengan terjadinya biaya dan zat gizi
yang hilang adalah rasa makanan, maka perlu
lebih memperhatikan kembali makanan vyang
akan diberikan kepada pasien dengan pemberian
bumbu untuk meningkatkan aroma dan rasa

masakan, yang tidak lupa memperhatikan diet

pasien.
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Lokasi dan Waktu

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
yang Dbersifat deskriptif analitik dengan
pendekatan observasional. Desain penelitian ini
adalah cross-sectional dengan menggunakan
analisis statistik berupa uji korelasi spearman
rank, yang dilakukan di kelas Il dan Ill pasien
rawat inap RSUD Koja selama 3 hari, dan
didapati sebanyak 132 sampel pada penelitian

ini.
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