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Tingginya penderita Covid-19 Tahun 2021 berdampak terhadap 
sektor pariwisata. Hal ini membuat perubahan tren terhadap 
pariwisata di Indonesia. Selain dari protocol kesehatan yang 
harus di jalankan, penting juga peran teknologi dalam 
mengatasi pertumbuhan Covid-19. Teknologi yang disediakan 
berupa aplikasi pembelian tiket masuk wisata, namun belum 
menyediakan menu pembatasan pengunjung dan penentuan 
lokasi zona. Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan 
sistem informasi yang dapat membatasi jumlah pengunjung 
dan mengetahui zona merah (wilayah Covid-19 tertinggi) 
sebelum melakukan kunjungan wisata. Metode yang digunakan 
untuk pengembangan sistem informasi pembatasan 
pengunjung wisata adalah model Agile. Model ini dilakukan 
secara sistematis dan urut dimulai dari pengumpulan informasi 
dengan teknik wawancara dan observasi, analisa kebutuhan, 
perancangan sistem, design, dan implementasi dengan 
pendekatan object oriented diagram. Model ini memiliki 
kemampuan yang komplek, dapat diandalkan, dan 
menghasilkan aplikasi dalam waktu yang singkat. Pengujian 
sistem pembatasan wisatawan menggunakan black box testing. 
Tujuannya adalah untuk mengetahui error ketika sistem 
digunakan end user. Hasil pengujian pada semua fitur dalam 
sistem sesuai dengan kebutuhan end user. Aplikasi yang 
dibangun dapat digunakan dengan mengikuti aturan atau 
kebijakan pemerintah. Dengan adanya aplikasi pembatasan 
pengunjung, diharapkan wisatawan dapat melakukan 
darmawisata tanpa adanya resiko penyebaran Covid-19. 
 

Kata Kunci: Black Box Testing; Covid-19; Metodologi Agile; 
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 Pada Desember 2019, terdapat sekelompok pasien 
dengan gejala pneumonia namun tidak diketahui 
penyebabnya. Kejadian tersebut berawal dari pasar 
grosir makanan laut di Wuhan, Cina (Zhu et al., 
2020). Sejak saat itu, Cina dan seluruh dunia harus 
menghadapi tantangan yang luar biasa akibat 
penyakit yang tinggi tingkat penularannya (Li et al., 
2020). Kasus tersebut teridentifikasi sebagai jenis 
baru coronavirus atau biasa disebut COVID-19 yang 
merupakan penyakit yang disebabkan oleh virus 
corona baru yaitu SARS-CoV-2 (Kemenkes, 2020). 
Covid-19 memiliki tingkat penularan yang tinggi, 
penularan dari manusia ke manusia telah terjadi 
sejak pertengahan Desember 2019 di Cina dan 
menyebar secara bertahap dalam waktu satu bulan 
setelah itu (Li et al., 2020). Tingkat kematian akibat 
Covid-19 dari waktu kewaktu semakin naik. Menurut 
data WHO per 10 April 2021, pada tingkat dunia 
terdapat kematian sebanyak 2.907.944 akibat covid 
19 (WHO, 2021). Di Indonesia sendiri, terdapat 
42.443 kematian akibat covid 19 (Satuan Tugas 
Penanganan COVID-19, 2021). Angka tersebut 
menyebabkan Indonesia menjadi salah satu negara 
dengan angka kasus dan kematian yang cukup tinggi 
dengan beberapa negara lainnya. 
Dampak dari tingginya angka kasus dan kematian 
sangat berpengaruh terhadap perekonomian. 
Pariwisata merupakan salah satu sektor yang sedang 
serius digarap oleh negara – negara didunia dalam 
rangka perekonomian nasional (Bahiya et al., 2018). 
Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS) 
kunjungan wisatawan asing meningkat setiap 
tahunnya, pada tahun 2019 Indonesia terpilih 
menjadi destinasi wisata halal terbaik dunia dari 
Global Muslim Travel Index (GMTI) (Destiningsih et 
al., 2020). Pentingnya pariwisata pada masa 
pandemi ini membuat masyarakat harus 
menerapkan protokol kesehatan disetiap lokasi 
wisata yang ingin dikunjungi sehingga dapat 
menurunkan angka kasus dan kematian covid-19. 
Hal ini mendorong pemangku kepentingan yang 
bergerak di bidang pariwisata perlu melakukan 
sebuah inovasi baru pada sektor pariwisata (Asmoro 
et al., 2020). Terkait hal tersebut, penerapan sebuah 
sistem informasi untuk pembatasan lokasi wisata di 
Indonesia pada masa pandemi saat ini sangat 
dibutuhkan, agar masyarakat dapat mengetahui 
kunjungan destinasi wisata mana yang dapat 
dikunjungi dengan penerapan protokol kesehatan. 

hasil penerapan metode Agile untuk pengembangan 
aplikasi pembatasan pengunjung wisata. Dengan 
adanya pembatasan kunjungan wisata yang ada di DKI 
Jakarta dapat menekan angka peningkatan Covid-19. 
Menu pembatasan pengunjung pada aplikasi di batasi 
berdasarkan proses pembelian tiket yang disesuaikan 
dengan aturan PPKM dari pemerintah. Selain itu 
aplikasi pembatasan pengunjung juga di fasilitasi 
dengan menu validasi vaksinasi yang sudah di lakukan. 
Pengujian terhadap aplikasi dengan metode blackbox 
testing untuk seluruh item seperti email dan password, 
booking lokasi wisata, pembatasan wisata, payments, 
informasi wisata, dan item artikel wisata sesuai 
dengan kebutuhan pengguna 
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Pengembangan sistem informasi dalam kurun waktu 
kini sungguh sangat pesat. Hampir setiap 
perusahaan melakukan perbaikan, inovasi, dan 
evaluasi terhadap sistem informasi yang ada di 
dalam perusahaan tersebut, agar selalu mendukung 
binis-bisnis yang mereka jalankan. Dengan adanya 
sistem informasi untuk pembatasan lokasi wisata 
pada masa pandemi saat ini 
2 
akan memudahkan pengunjung dalam mendapatkan 
informasi seperti penerapan protokol kesehatan, 
pembatasan pengunjung, dan informasi lainnya 
(Natsir, 2019). Pada penelitian ini metode Agile akan 
diterapkan sebagai metode pengembangan sistem 
informasi untuk menentukan lokasi wisata di 
Indonesia pada masa pandemi. 
Dalam rangka menanggulangi pandemi COVID-19, 
Indonesia telah melakukan berbagai langkah 
kesehatan masyarakat seperti Pembatasan Sosial 
Berskala Besar (PSBB) dan Pemberlakuan 
Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) yang 
bertujuan agar kegiatan masyarakat seperti sekolah, 
kegiatan ekonomi, pariwisata dapat tetap berjalan 
namun tetap menerapkan protokol 
kesehatan(Kemenkes RI, 2016). Tujuan penelitian ini 
adalah merancang sistem informasi pembatasan 
pengunjung wisata pada masa pandemi di daerah 
DKI Jakarta. 
Diharapkan dengan adanya aplikasi ini, masyarakat 
yang akan berwisata sudah dapat memastikan 
bahwa lokasi wisata yang dituju sudah menerapkan 
protocol kesehatan sesuai dengan peraturan yang 
berlaku sehingga dapat membantu mengurangi 
angka kematian, membatasi penularan serta 
penyebaran penyakit agar wabah tidak meluas ke 
wilayah lain karena aplikasi ini turut serta melakukan 
penyelidikan epidemiologi. 

 
Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian 
kualitatif, dengan menggunakan metode 
pengembangan agile development. Metode 
pengumpulan data dilakukan dengan cara studi 
literature, observasi, dan wawancara, 

Metode 
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