..

®

— PRESE

KRISIS DAN STRATEGI PUBLIC
RELATIONS : Sebuah Pengantar

ERMAN ANOM, Ph.D



Perpustakaan Nasional Rl:Katalog Dalam Terbitan (KDI)

KRISIS DAN STRATEGI PUBLIC RELATIONS SEBUAH

PENGANTAR
Oleh Erman Anom, Ph.D

Edisi Pertama
Cetakan Pertama, Me1 2010

Hak cipta @ 2010 pada penuiis,

Hak cipta dilindungi Undang-undang Dilarang memperbanyak atau
memindahkan sebagian atau seluruh ist buku mi dalam bentuk apapun, secara
elektronik maupun mekanis, termasuk menfotocopy, merekam atau dengan
teknik perekaman lainnya, tanpa izin tertulis dari penerbit.

UIEU - University Press
H. Acjuna Urara, No. 9, Tol Tomang
Kb. Jeruk — Jakarta Barat

Telp 1 021-5A74223

Fax 1 C21-563281%

UMISLESITY
PREES

Anom, Erman
KRISIS DAN STRATEGI PUBLIC RELATIONS SEBUAH
PENGANTAR/Erman Anom
-edisi Pertama-Jakarta Penerbit UIEU-University Press, 2010

ISBN 978-602-95250-3-8



KATA PENGANTAR

Ucapan puji syukur tak terhingga penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
segala berkat dan rahmatNya yang telah dilimpahkan kepada penulis sehingga buku ajar
vang berjudul “KRISIS DAN STRATEG! PUBLIC RELATIONS SEBUAH
PENGANTAR“ dapat terselesaikan dengan baik dan disajikan kepada pembaca.

Buku ini ditulis khusus untuk membantu pembaca yang ingin mendalami
perkembangan Krisis dan Strategi Public Relations yang begitu dinamis dari masa ke
massa, dan mempuyai model dalam memecahkan persoalan reputasi perusahaan,
organisasi dan orang perorangan.

Dalam proses penulisan buku ini, Penulis banyak menemukan kendala. Namun
berkat bantuan dan masukan dari berbagai pihak, Penulis akhirnya dapat menyelesaikan
penulisan buku ini. :

Akhir kata, penulis menyadari bahwa penulisan buku ini masih banyak memiliki
kelemahan-kelemahan, walaupun demikian harapan penulis semoga buku ini dapat
bermanfaat khususnya bagi akademi, praktisi, pemilik media, masyarakat dan
pemerintah.

Jakarta, Me1 2010
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Sinopsis Buku "Krisis Dan Strategi Public Relations Sebuah Pengantar".

Buku "Krisis dan Strategi Public Relations" adalah karya Erman Anom yang meraih
gelar Doktor(Ph.D) dalam media dan komunikasi pada Pusat Pengajian Media dan
Komunikasi, Fakulti Sais Sosial dan Kemanusiaan, Universiti Kebangasaan Malaysia
(uKM), Disertasi Doktornya tentang perkembangan Undang-undang, peraturan dan
sistem pers di indonesia sejak zaman Belanda sampai 1998, sekarang aktif di dunia
akadernik dengan kegiatan meneliti dan mengajar mata kuliah Sosiologi Media dan
Komunikasi; Komunikasi Politik; Sistem Komunikasi; Hukum dan Etika
Turnalistik&Penyiaran; Krisis dan Strategi Public Relations. Fokus keahliannya pada
bidang kekerasan media, ideolcgi, Kebijakan dan undang-undang, sistem media, teori
media.

Buku ini ditulis khusus untuk membantu pembaca yang ingin mendalami perkembangan
Krisis dan Strategi Public Relations yang begitu dinamis dari masa ke massa, dan
rnempuyai model dalam memecahkan persoalan dan reputasi perusahaan, organisasi dan
orang perorangan. Dalam buku ini dibahas Pengertian Komuniasi dan Proses, Model
Kornunikasi, Pengertian Public Relations dan Asal usulnya, Periodesasi Public Relations,
Public Relations dan Manajemen, Kcdudukan Public Relations dalam Manajemen.
Strategik Public Relations, Mispersepsi Terhadap Public Relations, Metode dan Kegiatan
Public Relations, Public Relations dan Media Massa. Manajemen lssu, Krisis dan Strategi
Public Relations, Langkah-langkahl'engendalian, Pengelolaan Issue dan Krisis Public
Relations, Mernaksimalkan Peran Public Relations di Masa Krisis, Model-model
Komunikasi Dalam Manajemen Isu dan Komunikasi Krisis. Pemecahan kasus.
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