
Nama Mata Kuliah : Pelayanan Publik Dosen : Dr. MAYA PUSPITA DEWI , S.Sos., M.Si, (8100)

Kode MK dan Kelas : MAP 331 (KJ101)

Jadwal dan Ruang : Sabtu, 10:00 - 12:30 ()

Jumlah Mahasiswa : 7

Semester : SEMESTER GENAP 2020 - 2021

Rencana PerkuliahanRencana Perkuliahan Realisasi PerkuliahanRealisasi Perkuliahan OptionOption

PertemuanPertemuan
ke /ke /  

KelompokKelompok  Tanggal/JamTanggal/Jam Dosen/RuangDosen/Ruang JenisJenis PesertaPeserta
RencanaRencana
MateriMateri

PerkuliahanPerkuliahan
PelaksanaanPelaksanaan Materi/KegiatanMateri/Kegiatan CatatanCatatan

DosenDosen StatusStatus Gen.Gen.
HonorHonor RealisasiRealisasi

1/1 Sabtu, 27
Mar 2021

10:00 -
12:30

Ruang : Teori 0 Online
DEFINISI

PELAYANAN PUBLIK 

Selesai

2/1 Sabtu, 3 Apr
2021

10:00 -
12:30

Ruang : Teori 0 Online
PERKEMBANGAN

PARADIGMA
ADMINISTRASI

PUBLIK DAN POSISI
OPA/NPM/NPS 

Selesai

3/1 Sabtu, 10
Apr 2021

10:00 -
12:30

Ruang : Teori 7 Online
Birokrasi dan

Pelayanan Publik 

Selesai

4/1 Sabtu, 17
Apr 2021

10:00 -
12:30

Ruang : Teori 7 Online
Patologi Birokrasi

dan Penyebab
Patologi Birokrasi 

Selesai

5/1 Sabtu, 24
Apr 2021

10:00 -
12:30

Ruang : Teori 7 Online
Komponen

Pelayanan Publik
(Konsep, Praktik dan

Implikasinya Pada
Kesejahteraan

Rakyat) 

Selesai

6/1 Sabtu, 1 Mei
2021

10:00 -
12:30

Ruang : Teori 7 Online
Prinsip - Prinsip

Pelayanan Publik 

Selesai

7/1 Sabtu, 8 Mei
2021

10:00 -
12:30

Ruang : Teori 6 Online
Manajemen

Pelayanan Publik:
Konsep, Aplikasi dan

Implementasinya
Dalam Pelaksanaaan

Otonomi Daerah 

Selesai

8/1 Sabtu, 12
Jun 2021

10:00 -
12:30

Ruang : Teori 7 Online
Perbedaan Sektor
Publik dan Sektor

Privat 

Selesai

9/1 Sabtu, 19
Jun 2021

10:00 -
12:30

Ruang : Teori 7 Online
Pelayanan Publik
Yang Berkualitas 

Selesai

10/1 Sabtu, 26
Jun 2021

10:00 -
12:30

Ruang : Teori 7 Online
Manajemen Sektor
Publik dan Sektor

Privat dalam
Pelayanan Publik 

Selesai

11/1 Sabtu, 3 Jul
2021

10:00 -
12:30

Ruang : Teori 7 Online
Pedoman Kerja

Pelayanan Publik 

Selesai

12/1 Sabtu, 10 Jul
2021

10:00 -
12:30

Ruang : Teori 7 Online
Dimensi Kualitas Dan

Aspek Dasar
Pengukuran

Pelayanan Publik 

Selesai

13/1 Sabtu, 17 Jul
2021

10:00 -
12:30

Ruang : Teori 7 Online
Metodologi Dalam
Mengukur Layanan

Publik 

Selesai

Menu

Peserta

Jurnal (Riwayat)

 Perencanaan Jurnal Perkuliahan



14/1 Sabtu, 24 Jul
2021

10:00 -
12:30

Ruang : Teori 5 Online
Desentralisasi dan
Desain Perubahan

Layanan 

Selesai
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Semester : SEMESTER GENAP 2020 - 2021

No.No. NIMNIM NamaNama BasisBasis KehadiranKehadiran Mata Kuliah BentrokMata Kuliah Bentrok NilaiNilai

1. 20190105013 Mahastuti Indah Sari
Putri

Paralel Kebon
Jeruk

100% A

2. 20190105014 Hadi Supriharso Paralel Kebon
Jeruk

100% A

3. 20190105015 Bambang Nurdianto Paralel Kebon
Jeruk

100% A

4. 20190105016 Indra Permana Paralel Kebon
Jeruk

100% A

5. 20190105017 Andi Kurniawati Paralel Kebon
Jeruk

93% A

6. 20190105018 Diar Savitri
Ramadhanty

Paralel Kebon
Jeruk

93% A

7. 20190105019 Siti Asyiah Paralel Kebon
Jeruk

86% A

Menu

Peserta

Jurnal (Riwayat)

 Peserta Kelas



UNIVERSITAS ESA UNGGUL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Arjuna Utara No.9, Kebon Jeruk - Jakarta Barat 11510 
021 - 5674223 (hunting) 021- 5682510 (direct) Fax : 021 - 5674248 
Website: www.esaunggul.ac.id, email: info@esaunggul.ac.id

NILAI AKHIR
Semester Genap 2020 - 2021

Kode : MAP331 Kelas : KJ101 Dosen : Dr. MAYA PUSPITA DEWI , S.Sos.,
M.Si,

Matakuliah : Pelayanan Publik
Prodi : Magister Administrasi Publik

No N I M Nama Mahasiswa
UTS UAS tugasonline quizonline

NA
Nilai Akhir

45 % 45 % 5 % 5 % Angka Huruf
1 20190105013 Mahastuti Indah Sari Putri 85 87 86 98,57 86,63 4,00 A
2 20190105014 Hadi Supriharso 85 87 86 97,14 86,56 4,00 A
3 20190105015 Bambang Nurdianto 85 87 86 98,57 86,63 4,00 A
4 20190105016 Indra Permana 85 87 85 98,57 86,58 4,00 A
5 20190105017 Andi Kurniawati 85 87 85 97,14 86,51 4,00 A
6 20190105018 Diar Savitri Ramadhanty 85 87 85 95,71 86,44 4,00 A
7 20190105019 Siti Asyiah 85 87 85 72,86 85,29 4,00 A

Ket:   PF = Performance   TGS = Tugas
Saya menyatakan bahwa nilai yang tercetak di atas adalah BENAR dan dapat dipertanggungjawabkan. Dengan ini saya menetapkan bahwa nilai tersebut SAH dan
merupakan NILAI AKHIR.

Mengetahui, Jakarta, 20 Agustus 2021

Ketua Program Studi Dosen Pembina / Pengawas,

Dr. TIRTON NEFIANTO , S.Sos., MAP. Dr. MAYA PUSPITA DEWI , S.Sos., M.Si,
NIP. 220090841 NIP. 8100
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