
Or. Tantri Y•nuu· Jhhn1.at Sfab..!&: )f.S.~1. 
NtP. 209010392 

Jakana. I Scptcmh¢r2022 
Oekao/Kepala FakuJtas Ekonomi dan Bi,nb 

Ocngan Hak dan ·ranggung Jawab scbagai bcrikur: 
I. tl.1enyusun Rencana Pcmbc:lnjaran Semester (RPS) yang ditetapkan olch FnkuJtttS/Program Studi scbclum pcrkuliahan dimulai dalam bentuk yang telah 

ditetapkan olch Univcrsitas; 
2. ri.1embual bah.an kuli.u.h/praktikum bCffiasu; konsep untuk 14 kali pcncmuun clan di upload pada web pcmbelejasan Ueivcrsuas E:sa Unggul yaitu untuk bahan 

pcmbc:lajamn (teori) di bltps://siakad.esaungguJ.ac.id dan modul kuliah praktikum di Repository Perpustakaan Unlversites Esa Unggul 
bttp:l/digilib.esuunggul.ac.id/; 

l. tl.1enghadiri dan mcmbcrikan bahan kuliah!praktek pada k<-gjatan peOOJ1iahan/prakt:i.kum tcpa.1 waktu sesuai dcngan jadwal yang telah dftetapknn; 
4. Mernctivasi mahasiswa unwk mempelejeri bahan kuliah yang dibcrikan dan bahan lain dari pc:.rpusu1kaan; 
S. Melakukan cveluasi kc:berhasilan mahasiswa s«ara objelctif melalui p<.niberian tugas-tugas scsuai dcngan kcbutuhan mnta kuliah yang diajarkan dan ujian 

tc:-ngah/akhir semester; 
6. Menerirna honor sesuai dengan ketc:ntwm yang berlaku di Yayasan Pcndidikan 'Kemala Bang.,;:aJUniversilus Esa Unggul bttd.asarku.n pcrsyunuan dun kuatilikasi 

yang dimiliki; 
Ocnukian Surat Togas inl dibcrikan untuk dilaksanakan sebaik-bai.knya. 

No. ~IATA KULIAH SKS SEKSI BASIS 
I MAP33 I J>c:layanan J>ublik 3 Kl IO I l>aralel!Rc.gu)er-2 Jakarta 
2 F'EBS 13 Hukum· Bisnis 3 EUIOI Paralc:1/R<:guJc.r·2 Jakarta 
3 [!-flifK601 Dcsain dan Perencaaaea Bisnis 3 EUIOI Paralcl/Reguler-2 Jakarta 
4 E:MKSOJ Analisis Pasar cl.an Model Bisnis 3 EUIOI Paralct/ReguJer-2 Jakarta 
5 Etvl.K.501 Anahsis Pusardnn Model Bisnis 3 CROOJ kcguler-1 Tangm;ing 
6 EBr...1611 Etiku Bisnls 3 CROOJ Rcgulcr-1 Tangcrang 

Berdasarkan Surat Kcscdiaan fl.1engajar Doscn (tcrlampir), rneka 0£K.I\.N/Kepala fakuhas F..konom, dan Bisni-s, mcmbcrikan tugas kcpada: 
Nama Dr. SITI MARIAM, S.Pt, M.H. 
No. Doscn I NIP 8101 i 222090907 
NlDN I NIDK 0325037001 
Jabatan Akadcnuk Lcktcr (300) 
Alnmat Jl.. JELAMBAR UTAMA Ill f 29, RT/RIV. 0041008, 
Untu.k mcngajar pada Semester Oanjil 2022 - 2023 yang berlangsung dari tans.gal 19 September 2022 sampai dttig.an tanggal 11 Feb run.cl 2023 untuk. mat:s kuliah: 

SURATTUGAS 
No. 8101 

UNJVERSITAS ESA UNGGUL 
J4/mtA.rjrm,r Utaro ,'i.'o.9, K.t:btm Jt.rMt • Jatana &rat I /SU) 
011 • 5674113 (h1m1;111J O!l~.S681SIO(dirtt1)Fru: 011 •J674!48 
\4imsit.t:~ n·11a~·.r..1au1C$i;.a/..r,c.id, ,mail: inft16tts1Jllllgg11I.M.id 
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Semester 3 
Dr. SIT! MARIAM , S.P~ M.H. 
Dr. ARDIYANSAH' S.Sos., MAP 

Kela, KJIOI 

JURNAL KEG IATAN PROSES PEMBELAJARAN (JKPP). 
Semester Ganji! 2022 - 2023 

Ruang 
Dos en 

Mata kuliah : l'elayanan Publik (3 ,ks) 
Kode MJ\P331 
Prodi Magister Adminisrrasi Publik 

NO Rencana perkullahan Pelaksanaan perkuliahan Keaktifan Mahasiswa Paraf 
Hari/tgl Jamke Materl I Kegiatan Hari/tgl Jam ke Materi I Kegiatan Kesan Dosen Jml Mhs Dos en Mhs 

Sabtu 15:30- Sabtu 15:30- Paradlgma Admlnlstrasl Publlk dan Mahasiswa Mampu memahami 
1 18:00 DEFINISI PELAYANAN PUBLIK 18:00 Peritembangan perkembangan paradigma administrasi 8 

24-9-22 24-9-22 OPA/NPM/NPS/Governanco publik OPA, NPM, NPS dan Governance 

Sabtu 15:30- PERKEMBANGAN PARADIGMA Sabtu 15:30- Btrokrasl dan Pelayanan Publlk 
2 ADMINISTRASI PUBLIK DAN POSISI 10 

1-10-22 18:00 OPA/NPM/NPS 1-10-22 18:00 

Sabtu 15:30- Sabtu 15:30- Dlmensl Kualltas la.ya.nan d:an Aspek 3 Birokrasi dan Pelayanan Publik 9 
8-10-22 18:00 8-10-22 18:00 Pengukuran Palayanan Publlk 

Sabtu Sabtu 
4 15:30- Patologi Birokrasi den Penyebab Patologi 15:30- Patologl Blrokrasi dan Ponyebabnya 10 15-10- 18:00 Birokrasi 15-10- 18:00 

22 22 

Sabtu Komponen Pelayanan Publik (Konsep, Sabtu 
15:30- 15:30- lnova.sl dan ApUkasl E·Governmont 5 22-10- 18:00 Praktik dan lmplikasinya Pada 22-10- 18:00 dalam Polayanan Publlk 10 

22 Kesejahteraan Rakyat) 22 

Sabtu Sabtu 
6 

15:30- Prinsip - Prinsip Pelayanan Publik 15:30- Aglla Governance 9 29-10- 18:00 29-10- 18:00 
22 22 

Sabtu 15:30- Manajemen Pelayanan Publik: Konsep, Sabtu 15:30- 7 18:00 Aplikasi dan lmplementasinya Dalam 18:00 
Dynamic Governance 11 

5-11-22 Pelaksanaaan Otonomi Daerah 5-11-22 

G
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Rencana perltuliahan Pelaksanaan perkuliahan Keaktlfan Mahasiswa Paraf 
NO Harl/tgl Jamke Materi I Keglatan Hari/tgl Jam ke Materl I Kegiatan Kesan Jml Mhs Dosen Mhs Do sen 

Sabtu 15:30- Perbedaan Sektor Publik dan Sektor Privat 
Sabtu 15:30- 

8 18:00 18:00 
Porbedaan Soktor Pubflk dan Soktot Prlvat 11 

26-11-22 26-11-22 

Sabtu 15:30- Sabtu 15:30- 
9 18:00 Pelayanan Publik Yang Berkualitas 18:00 Po/.ayanan Publik Yang Borkuallta& 11 

3-12-22 3-12-22 

Sabtu Manajemen Sektor Publik dan Sektor Privat dalam Sabtu 
10 

15:30- 15:30- Ma.najamon Saktor Publ/k dan Soktor Pt/vat dalam 10 10-12- 18:00 Pelayanan Publik 10-12- 18:00 Pelayanan Publlk 
22 22 

Sabtu Sabtu 
11 15:30- Pedoman Kerja Pelayanan Publik 15:30- Podoman Korja Po/ayanan Publlk 11 17-12- 18:00 17-12- 18:00 

22 22 

Sabtu 
Dimensi Kualitas Dan Aspek Dasar Pengukuran 

Sabtu 
12 

15:30- 15:30- Dlmonsl Kualitas Dan A.spok Dasar Pengukuran 9 24-12- 18:00 Pelayanan Publik 24-12- 18:00 Polayanan Publlk 
22 22 

Sabtu 15:30- Sabtu 15:30- 
13 18:00 Metodologi Dalam Mengukur Layanan Publik 18:00 Motodo/og/ Dalam Mongukur Layanan Publik 11 

7-1-23 7-1-23 

Sabtu 15:30- Desentralisasi dan Desain Perubahan Layanan 
Sabtu 15:30- 

14 18:00 18:00 
Dosentra/lsa.s/ dan De.saln Perub.ahan Layanan 11 

14-1-23 14-1-23 

Semester 3 
Dr. SJTI MARIAM , S.Pt, M.H. 
Dr. ARDJY,\NSAH • S.Sos., MAP 

Kelas KJIOI 

JURNALKEGIATAN PROSES PE~IBELAJARAN (JKPP) 
Semester Ganji! 2022 - 2023 

Ruang 
Dos en 

Pelayanan Publik (3 skJ) 
MAP331 
Magister Adminisrrasi Publik 

Mata kullah 
Kode 
Prodi 



Or. SITI 1\-tARIAM S.Pt_ ~,.n. 
Or. ARDIY ANS AH , S,So1., :\tAP 
NIP. 8101 

Or. itAYA PUS PITA OR\\'1 • S,.Stis., !\,I.Si. 

NIP. 2210901!.59 

Jakarta.-------------------- 
Oo1e.n Pembina I Pen&aft'as. 

1'-1enaetabuJ.. 
Kttu11. PrOQ:ram Stud! 

Ket: PF= Performance TGS = Tu.gall 
Saya mcnyatakan behwa nilai yang terceak di atas adalah BENAR dan dapa1: dip,crtlllluungjawobkan. Oengan ioi saya m<-nttapkan bahv.·a oilai tmebw SAH dan 
merupal:an Nil.Al AKHJR. 

No NIM Nama Mahasl&wa UTS UAS quizonllne abaensl Tug as NA NOal A.khlr 
30% 30% 10% 10 o/o 20 o/. Angka Huruf 

1 20210105001 Benny Iswatdi 95 90 100 100 90 93,S 4,00 A 
2 20210105002 Illlam Idayat 95 90 98,57 100 90 93,36 4,00 A 
3 20210105005 Putri Pratil'li 80 90 95,71 100 85 87,57 4,00 A 
4 20210105006 Emi Noviani 90 90 97,14 100 85 90,71 4,00 A 
S 20210105007 Oid<y Firmansyah 90 90 so 100 85 86 4,00 A 
6 20210105009 Agnes Anita ca,ouna 95 85 92,86 92,86 85 89,57 4,00 A 
7 20210105010 Nurdin Silaen 95 90 91,43 100 90 92,64 4,00 A 
8 20210105011 Yuniti Wami 90 90 84,29 100 85 89,43 4,00 A 
9 20210105013 Khamelia Oestri Anggraini 90 90 97,14 100 85 90,71 4,00 A 

10 20210105011 Decky carste Talakua 90 85 70 100 85 86,S 4,00 A 
11 20210105015 Riski Alfaizi 80 80 85,71 100 80 82,57 4,00 A 

Pelayanan Publik 
Magister Admmistrasi Publik 

Dr. SITI MARJAJ'vl, S.Pt, M.H. 
Dr. ARDrYANSAH .s.ses., MAP 

Do sen Kelas KJIOI MAP331 

Matakullah 
Prodi 

Kode 

NILAIAKHIR 
Sen1rsttr Ganjil 2022 - 2023 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 
FAKULTAS EKONOMl DAN BISNIS 
Ju(mt Arjam« Utara !1'0.9, Ktbon JerMk • Jukttff(J Band 11510 
(l?f .5674213 Oum,m1J 02l·J6b'2SIO(dil't':dt Fax: 021 ·56741411 
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