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  Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa sehingga 

saya dapat menyelesaikan tesis mengenai Perbandingan Kepuasan Pelanggan, 

Kualitas Pelayanan, dan Kualitas Produk PT. Trimatra Tatagraha dengan 

Kompetitornya yang merupakan salah satu persyaratan akademik untuk 

menyelesaikan studi pada Program Studi Magister Manajemen, Program 

Pascasarjana, Universitas Indonusa Esa Tunggal. 
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kepada : 
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Universitas Indonusa Esa Unggul. 
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Pascasarjana, Universitas Indonusa Esa Unggul. 
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Kami menyadari bahwa tesis ini tentunya masih jauh dari sempurna baik 
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Akhirnya harapan kami semoga tesis ini dapat berguna bagi pihak-pihak 
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