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Ketidakjelasan peraturan yang mengatur mengenai sistem kontrak atau perjanjian kerja pada 

pengemudi (driver) transportasi online menimbulkan masalah baru di dunia ketenagakerjaan. 

Ketidakjelasan terhadap kontrak atau perjanjian kerja tersebut menimbulkan beberapa masalah, 

diantaranya adalah adanya pemutusan kerja sepihak yang dilakukan perusahaan terhadap 

pengemudinya. Adapun masalah yang ditelitih adalah bagaimana hubungan hukum antara 

perusahaan penyedia sistem layanan transportasi online dengan pengemudi taksi online dan ojek 

online dan bagaimana perlindungan hukum pengemudi ojek online dan taksi online ditinjau dari 

peraturan perundang-undangan di Indonesia. Untuk menjawab permasalahan dan tujuan 

penelitian, digunakan metode pendekatan yuridis normatif dengan spesifikasi penelitian 

Deskriptif Analitis. Jenis datanya adalah, data primer dan data sekunder yang dikumpulkan 

melalaui penelitian kepustakaan. Dari hasil penelitian diketahui belum adan aturan yang jelas 

yang mengatur mengenai perjanjian atau kontrak kerja antara para pengemudi ojek online dan 

taksi online dengan perusahaan penyedia jasa layanan transportasi online, hubungan antara 

pengemudi (driver) dengan pihak perusahaan hanya sebagai mitra kerja saja dan tidak adanya 

perjanjian yang jelas sehingga menimbulkan ketidakadanya kepastian hukum yang didapat oleh 

pengemudi (driver) ojek online dan taksi online. 
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The obscurity in regulation regarding the contract system or employment agreement for online 

drivers causes a new problem in the employment. The obscurity in contract or employment 

agreement causes some problems, such as the unilateral termination of employment by the 

company to drivers. The investigated problems are the legal relation, between the company 

providing a system for online transportation service and the online motorcycle taxi and taxi 

drivers, and the legal protection for online motorcycle taxi and taxi drivers viewed from 

legislation in Indonesia.  In order to answer these problems and realize the objective of 

research, it uses the normative juridical approach method with the specification of descriptive 

analysis research. Primary and secondary data were collected through the library research. The 

research shows the result that there is no clear regulation yet regarding employment contract or 

agreement between the online motorcycle taxi and taxi drivers and the company providing online 

transportation service. The relation between drivers and company only as the work partner and 

the absence of clear regulation cause the absence of legal certainty for the online motorcycle 

taxi and taxi drivers. 
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