KUESIONER

PELAKSANAAN PROGRAM
JARING PENGAMAN SOSIAL BIDANG KESEHATAN
DI RSUD TARAKAN, JAKARTA
2004

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Mohon Bapak/Ibu/Sdr. memberikan tanda lingkaran atau silang pada salah satu nomor
dari tiap-tiap pertanyaan pada kuesioner di halaman benkut mengenai tingkat kepuasan
Anda yang dianggap paling tepat. Setiap pertanyaan terdiri dan 5 (lima) alternatif
jawaban sebagai berikut

1 = sangat tidak puas

2 = tidak puas

3 = cukup (biasa-biasa saja)
4 = puas

5 = sangat puas



Identitas Responden

Jenis Kelamin < ............. 1 =Laki-laki 2 =Perempuan
Tempat Tinggal :............. 1 = Jakarta Barat 2 = Jakarta Pusat 3 =Lainnya
Jenis Perawatan :............ 1 = Rawat Inap 2= Rawat Jalan
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Item Pertanyasan

. Pengurusan dalam mendapatkan Kartu Sehat
. Proses untuk mendapatkan layanan pakai Kartu Sehat
. Kualitas layanan perawatan yang diterima

. Pelayanan yang diberikan sesuai dengan janji

Daya tanggap petugas kesehatan dalam membantu pasien
Kemampuan kerja petugas kesehatan

Perhatian secara individu yang diberikan RS pada pasien
Kondisi fisik, kebersihan, kenyamanan ruangan,
penampilan petugas keschatan, kelengkapan peralatan RS

. Obat-obatan, vitamin, makanan dan sejenisnya yang

diberikan kepada pasien

Kualitas obat, vitamin, makanan dan sejenisnya yang
diberikan kepada pasien

Jumlah obat, vitamin, makanan dan sejenisnya yang
diberikan kepada pasien

Sosialisasi program Kartu Sehat

Iklan berchat dengan Kartu Sehat metalni media massa
seperti TV dan radio

Peran Hubungan Masyarakat RS Tarakan bagi masyarakat
miskin

Testma kasih atas partisipasi Anda.

Tingkat Kepuasan
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Frequencies

Statistics
KELAMIN | ALAMAT RAWAT | VAROODO1 | VAROODO2
N Valid 107 107 107 107 107
Missing 0 0 0 0 0
Mean ’ 342 364
8id. Deviation - .79 B2
Variance 62 .38
Skewness -.436 -.291
Std. Error of Skewness 1,234 234
Kuriosis 641 .020
Std. Error of Kurtosis 483 463
Minimum 1 2
Maximum 5 5
Sum 366 388
Statistics
VAROODDZ | VARODOD4 | VAROOODS | VARDDODS
N Valid 107 107 107 107
Missing 0 0 0 0
Mean 299 299 3.02 295
Std. Deviation 61 1 57 82
Variance 37 37 .32 38
Skewness 263 004 005 029
Std. Error of Skewness .234 234 234 234
Kurtosis 632 -210 212 -.348
Std. Error of Kurtosis 463 483 483 483
Minimum 2 2 2 2
Maximum 5 4 4 4
Sum 320 320 323 316
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Statistics

. VARDOOO7 | VARDOODB | VARDDODS | VARODD10
N Valid 107 107 107 107
Missing 0 0 0 -0
Mean 2.99 2.96 3.47 3.4
Std. Deviation .68 83 65 B3
Variance A48 39 42 AC
Skewness 195 260 -.826 -.681
Std. Emor of Skewness 234 234 234 224
Kurtosis -226 413 085 1.003
Std. Error of Kurtosis 483 463 AB3 AB3
Minimum 2 2 1 1
Maximum 5 5 5 5
Sum 320 317 371 368
Statistics
VARMO11 | VARDDOO12 | VARODOO13 | VARDOO14
N Valid 107 107 107 107
Missing 1] 0 0 0
Mean 3.39 228 2.39 235
Std. Deviation B3 47 .59 53
Variance .39 .22 .35 .28
Skewness -.289 714 1.249 .Ba7
Std. Error of Skewness 234 234 234 234
Kurtosis - 442 - 776 .566 046
Std. Emor of Kurtosis 463 483 463 463
Minimum 2 1 2 1
Maximum 5 3 4 4
Sum 363 244 256 251
‘requency Table
KELAMIN
Cumulative
Freguency Percant Valid Percent Percent
Valid 1 1 9 9 8
1 76 71.0 71.0 72.0
2 30 28.0 28.0 100.0
Total 107 100.0 100.0
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ALAMAT

: Cumuiative
Frequency Percent Valid Percent Percent
vaid 1 M4 31.8 318 318
2 51 47.7 477 79.4
3 22 206 206 100.0
Totai 107 100.0 100.0
RAWAT
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 17 159 15¢ 15.9
2 80 84.1 84.1 100.0
Total 107 _100.0 100.0
~ VAR00001
Cumuiative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 19 1.9 19
2 8 7.5 75 9.3
3 46 430 43.0 523
4 45 421 42.1 94.4
5 6 56 56 100.0
Total 107 100.0 100.0
VAR00002
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 28 28 2.8
3 38 355 355 38.3
4 61 57.0 57.0 953
5 5 47 4.7 100.0
Total 107 100.0 100.0
VAROO003
Cumuiative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 19 17.8 178 17.8
3 71 66.4 €6.4 B4 1
4 16 15.0 150 99 1
5 ' 1 9 9 100.0
Total 107 100.0 100.0
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VARG0004

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 20 18.7 18.7 18.7
3 68 636 63.6 822
4 19 178 178 100.0
Total 107 100.0 100.0
VAR00005
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 16 15.0 150 15.0
3 73 68.2 68.2 832
4 18 168 168 100.0
Total 107 100.0 100.0
VAR00Q008
Cumulative
Frequen Percent Valid Percent Percent
Valid 2 23 215 215 215
3 66 817 €17 832
4 18 16.8 16.8 100.0
Total 107 100.0 100.0
VAR00007
Curnulative
Frequency ! Percent Valid Percent Percent
Valid 2 24 22.4 224 224
3 &1 57.0 57.0 79.4
4 21 19.6 196 $9.1
5 1 .9 8 100.0
Total 107 100.0 100.0
VAR(0G08
Cumulative
FlGGusicy Percent Valid Percent Percent
Valid 2 22 206 206 208
3 68 636 63.6 84.1
4 16 15.0 150 99.1
g8 1 9 a 100.0
Total 107 100.0 100.0
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VAR0(009

: Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid 1 1 ] 9 9
2 5 47 47 56
3 45 421 421 47.7
4 55 514 514 99.1
5 1 ] 9 100.0
Total 107 100.0 100.0
VARO00010
_ Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 9 9 K]
2 4 37 37 47
3 50 46.7 467 51.4
4 51 47.7 477 9.1
5 1 9 9 100.0
Total 107 100.0 100.0 -
VARGO011
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 7 65 6.5 65
3 52 486 486 55.1
4 47 439 439 99.1
5 1 L] 9 100.0
Total 107 100.0 100.C
VAROO012
Curmnulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 9 9 9
2 75 70.1 701 71.0
3 3 29.0 29.0 100.0
Total 197 100.0 100.0
VAR00013
Cumulative
- Frequency Percent Valid Parcent Percent
Valig 2 ' 71 66.4 66.4 £6.4
3 30 28.0 28.0 94.4
4 8 5.6 56 100.0
Total 107 100.0 100.0
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VARO00014

' Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 9 8 9
2 70 65.4 65.4 66.4
3 34 318 318 8.1
4 2 1.9 19 +100.0
Total 107 100.0 100.0 :
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