Agar kami dapat memberikan pelayanan yang maksimal kepada anda, bantulah kami dengan mengisi
kuesioner ini dengan sebaik — baiknya. Terima kasih atas waktu dan keria samanya

A. Identitas Diri

1. Umur Trrrenrernn: O Nl
2. Pekejaan TUUURURTTRO S O o
3. Alamat :

B. Pertanyaan

Keterangan menjawab: beri tanda (¥) pada salah satu kotak pilihan (J), untuk jawaban yang anda paling setujui

atau yang anda lakukan dan silahkan beri saran anda jika dirasa perlu.

1. Menurut anda, bagaimanakah kualitas suara lawan bicara melalui telepon ini? Froduk

0 Sangat Jernih (0 Jemih {J Netral

D Tidak Jernih 0 Sangat Tidak Jemih

Saran anda oL iceemmimmemmemmmae-
2. Apakah anda pemah menggunakan fasilitas mesin faksimili ?

CYa D Tidak Pemah

Jika Ya, kemanakah tujuan anda 7 e
3. Jenis hubungan telepon apa yang paling sering anda gunakan ?

0 Lokal (0 Sambungan Jarak Jauh (SLIJ)

[} Sambungan Internasional (SLI) 0 Handphone
4. Apakah anda pemah membandingkan harga bayar menelepon di wartel lain dengan wartel ini ? Harga

OYa (0 Tidak Pernah

Jika Ya, dengan wartel apa? - - oo oo
5. Jika dibanding dengan wartel lain, menurut anda harga bayar menelepon di wartel ini adalah

U Sangat Mahal {0 Mahal {J Netral

(1 Murah O Sangat Murah

Saran anda adalal - - oo - C o e e e e e e e e e —mmmmm

6. Berapa rata-rata biaya yang anda keluarkan untuk menelepon dt wartel ini (dalam satu kali menelepon)?

O Kurang dari Rp. 1.000 O Antara Rp. 1.000- Rp. 5.000
0 Antara Rp. 5.000 — Rp. 10.000 O Antara Rp. 10.000 - Rp. 20.000
0 Lebih dari Rp. 20.000
7. Berapakah anggaran biaya menelepon dengan wartel ini, yang anda rencanakan dalam sata bulan?
O Kurang dari Rp. 10.000 0 Antara Rp. 10.000 — Rp. 50.000
O Antara Rp. 50.000 - Rp. 100.000 0 Lebih dari Rp. 100.000

8. Apakah anda pemah menerima selebaran mengenai wartel imi? Promosi
i Pemah 0 Tidak Pemah

9. Darimana anda pertama kali tahu mengenai wartel ini ?
0 Teman O Saudara / Famili O Papan Nama
0 Brosur O Lain-lamn:...............

10. Apakah anda pernah menyarankan orang lain untuk menelepon di wartel ini?
{ Pemah (0 Trdak Pernah




Agar kami dapat memberikan pelayanan yang maksimal kepada anda, bantulah kami dengan mengisi
kuesioner ini dengan sebaik — baiknya. Terima kasih atas waktu dan kerja samanya

11. Bagaimana pendapat anda mengenai jarak ke wartel ini jika ditinjau dari kediaman anda? Tempat

{1 Sangat jauh 0 Jauh [0 Netral

0 Dekat 0 Sangat Dekat
12. Bagaimanakah pendapat anda mengenai kemudahan untuk mencapai wartel ini?

(0 Sangat mudah 00 Mudah O Netral

g Sulit 0 Sangat Sulit
13. Bagaimanakah pendapat anda mengenai kestrategisan wartel ini?

0 Sangat Strategis 0 Strategis I Netral

O Tidak Strategis {1 Sangat Tidak Strategis
14. Menurut pendapat anda bagaimanakah sikap pegawai kami tethadap anda? Orang

0 Sangat Baik 0 Baik O Netral

0 Tidak Baik 0 Sangat Tidak Baik

Saran anda . ... e
15. Menurut pendapat anda luas ruang telepon adalah Bukti Fisik

(1 Sangat Luas 0 Luas 0 Netral

O Sempit 0 Sangat Sempit

Saran anda ettt mmemmaas
16. Menurut anda penerangan yang ada di dalam ruang telepon adalah

0 Sangat Nyaman [ Nyaman O Netral

(J Tidak Nyaman [ Sangat Tidak Nyaman

AR ANA e
17. Bagaimanakah menurut pendapat anda mengenai posisi meja teleponnya ?

O Sangat Nyaman 0 Nyaman U Netral

O Tidak Nyaman D Sangat Tidak Nyaman

Saran anda i iitiiraama—a--
18. Bagaimana menurut pendapat anda mengenai kursi di dalam KBU?

0 Sangat Nyaman 0 Nyaman (0 Netral

0 Tidak Nyaman [ Sangat Tidak Nyaman

Saran anda . i
19. Menurut pendapat anda bagaimanakah bentuk telepon yang ada di wartel ini?

O Sangat Bagus (] Bagus 00 Netral

0 Tidak Bagus (J Sangat Tidak Bagus

Saran AN e am e
20. Bagaimana menurut anda mengenai kenyamanan ruang tunggu wartel ini ?

U Sangat Nyaman (0 Nyaman {0 Netral

3 Tidak Nyaman {1Sangat Tidak Nyaman

Saman anda . oo o e e e e e
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Sangat Tidak Nyaman

Lampiran, 2, Hasil Kuesi Wartel "Amanah”
Pert No. |Peta n Pihan $-1q 11-20 21-30 M40 450 51-50 61-70 1475 TOTAL
1| Kualitas suaca | Sangat jernih F 3 1 1 3 1 [ 1 12
Jemih £ ] a [] 5 [} 3 42
Netrat a f 3 F 2 E o 13
Tudak Jemih F 1 1 a [ 1 F 1 ]
[Sangat Tidak jemit i D T 0 o i 0 D [
2 |Menggunakan masin Ya 1 1 2 2 1 Q o 1 B
Taksimili Tidak Pernah " f ] ] 8 ] iC 1q 4 &7
3] Jenis panggilan tersering Lokal 7 8 7 9 9 [ B 3 59
L) 3 2 3 1 1 p 1 2 15
SL o 0 C 0 o { ] [y a
aad o [\] ) 0 1] 0 0 1
4 |Membanding harga bayar Ya ] [ 3 [] 8 [] [: 2 47
. Tidak Pemah 2 4 4 4 4 F 3 2
51Tanggapan mengenai Sangat Mahal 1] [i 1 2 2 [ 0 5
harga bayar Mahal 2 E: 4 2 1} ] 2 [1] 13
Netral 2 k 3 4 [ 5 5 4 ol
Murah 5 1 2 3] 2 2 1 19
Sangat Murah 1 3 2 1 0 1 1 [¥] []
6| Rata-rata harga bayar < 00 p 3 3 3 4 2 3 k 21
{dafam 1 kali manelepon A1.000 - 5.000 3 2 4 4 4 E 2 25
5.000 - 10.000 4 E 3 2 2 3 4 1 =
10,000 - 20,000 1] 1 "] 1 1] [i] 1 [1] ]
20,000 < 1 1 O g o 2 1] '] 4
7{Rata - rata anggaran lepon < 10,000 1 0 1 2 1 Q [1] [i] 5
dalam 1 bulan 10.000 - 50.000 4 5 4 4 ] ] 7 3 3g
50.000 - 100.000 ] 4 5 d 3 4 3 2 wn
300,000 = o i 4] [ o 1] [+] '] 1
8|Menerima selebaran Pamah 2 1 o k] 1 1 1 0 3]
Tidak Pemah [: ) 10 10 2] a e 3 a2
8| Partama kali mangetahui Teman 2 3 3 2 2 3 1 1 17
kaberadaan wartel, dar: Saudara | famili 2 2 2 3 2 2 2 1 18
|Pagan Nama 4 3 s S f 6 3 38
Brosur 2 2 0 1 0 1 0 ]
Lain-lain q a [*] ) a [+ a 0 1]
10 |Menyarankan wartel Pemah 8 4 4 3 4 4 3 2 30
Orang lain Tidak Pemah 4 -] -] 7 [ -] 7 E] 45
11| Jarak antara domisili respanden Sangat Jauh 1] 0 0 1 0 1 o 4 3
{dengan wartel Jauh 1 1 0 1] 1 1 o 0 4
Meatral 1 [ 1 1 1 1 1 1 7
Dekatl P 4 7 5 4 3 5 2 34
Sangat Dekat [ 5 2 3 4 2 d 1 P2y
42| Kemudahan mencapai warte) Sangat Mudah 1 4 3 2 2 2 4 1 19
r I 5 2 5 & 3 [] 4 2 3
Netral F 2 1 o 3 2 2 1 13
Sult 2 2 1 1 1 1 +] "] 8
Sangat Sulit o o 0 1 1 1 0 1 4
13{Tanggapan tentang {Sangat strategis 0 1 2 1 2 0 2 3] B
kestrategisan wartel Strategis ] 5 4 ] 4 4 4 1 34
Hetral Q 1 1 2 2 3 1 2 12
Tidak Strategis 4 2 2 0 1 3 2 2 i6
Sangat Tidak Strategis 0 1 1 1 1 o] 1 Q 5
14 |Sikap pekera wartel ISangat Baik "] ¢ 1 1] 1 [e] a 1] 2
Baik 4 2 1 3 3 1 2 1 17
Netral 5 4 4 4 4 6 5 4 36
Tidak Baik i 4 3 2 2 3 2 0 17
Sangat Tidak Baik a i) 1 h] 0 0 1 0 3
13 (Luas KBU Sangat Luas a Q a 0 1 1] ] 1 2
Luas 4 5 4 5 & 2 3 3 31
Netral 3 3 4 4 g 5 ;] 1 29
Sernpit 3 2 2 1 1 3 1 0 i3
|Sangat Sempit i [ 0 0 Q o . 0 0 [
16| Intensitas cahaya di dalam KBU |Sangat Terang "] o 2 0 0 0 a a 2
Terang 4 4 & 6 3 6 1 2 38
Netral 4 3 0 4 4 4 4 3 26
Tidak Terang 2 3 2 o 0 Q 2 Q )
Sangat Tidak terang [l 0 ¢ Q Q Q 0 0 [
17 ;Posisi Meja Tip Sangat Myaman o [) o [ 1] [ 0 9 o
Nyaman 3 2 5 1 2 2 5 1 i
Hetral 4 4 4 4 4 5 4 3 32
Tidak Nyaman 1 2 1 3 2 3 1 1 14
Sangat Tidak Nyaman 2 2 Q 2 2 [1] 9] 0 B
18|Kenyaman tempat dudui Sangat Nyaman 3] 0 a Q 0 [1] 0 0 0
Nyaman 2 S 4 2 2 3 2 2 2
Netral 3 3 4 4 4 ] 4 3 3
Triak Nyaman 5 2 2 4 3 2 3 0 o
Sangat Tidak Myarnan 0 0 ") (1] 1 [A] 1 0 2
19 Kualitas telepan Sangat Bagus . Q 0 \ 0 [1] 1] b a 1
Bagus 5 & 3 5 5 3 a 2 37
hetral 3 q 5 5 5 [ 2 2 EF
Tidak Bagus 2 1] 1 0 [1] 1 [i] 1 5
{Sangat Tidak Bagus 4] a 2 0 ] <] 0 ] 1]
20{Kenyamanan ruang tunggy Sangat Myaman 4] [3] 1 3 1 1 [£] Bl &
Nyaman a 7 4 3 5 5 5 1 35
Netra| 4 3 3 4 4 4 3 4 k)l
Tidak Nyaman 1 0 2 0 0 [i] o _o_ 3
2] 0 ] 0 4] [} 1] o] ]




Lampiran. 3. Hasil Kuesioner Wartet "Gerhana"

Fert No, [Pertanyaan TFliihan 1-10 1120 | 2130 | TOTAL
1|Kualitas suara Sangat jernih 2 ] 2 ]
Jemih 6 4 7 17
Nelral 2 1 1 4
Tidak Jernih Q 0 '] 0
Sangat Tidak jernih [1] 0 0 1]
2{Menggunakan mesin Ya 2 2 1 [
Faksimili Tidak Pamah [] 8 9 25
3|Jenis panggilan lersaring Lokal 1 3 4 8
SLJJ 4 4 2 10
Sy 1 0 1 2
HP 4 3 3 10
4 Membanding harga bayar Ya 10 [] 8 26
Tidak Pernah [1] 2 2 4
S| Yanggapan mengenai tSangat Mahal 3] 0 [] 0
lharga bayar Mzhal 3 4 2 )
Netral 3 3 4 10
Murah 4 3 4 11
Sangat Murah 0 0 1) 0
€&/Rala-rala harga bayar < 1000 [i] 0 1 1
dalam 1 kali menalepon 1.000 - 5.000 5 5 4 14
5.000 - 10.000 4 5 4 12
10.000 - 20.000 1 0 1 2
20.000 « [{] 0 ] 0
7|Rata - rata anggaran menetepon < 10.000 1 1 4 €
dafam 1 bulan 10.000 - 50.000 [ ] S 20
50.000 - 100.000 3 0 1 4
100.000 = [¢] 1] [] 0
&|Menerima selebaran Pamah 0 0 1 Q
Trdak Pernah 10 10 10 30
9|Pertama kali mengetahui Teman [+ 4 ] 4
Ikeberadaan wartel, dari: Saudara / famili 4 2 6 12
Papan Nama [ 4 4 14
Brosur [ [ 4 0
Lain-lain 0 0 a 0
10|Menyarankan wartel Pemah B 7 8 23
Orang fain Tidak Permnah 2 3 2 7
11|Jarak anlara domisili responden Sangat Jauh 1 0 0 1
dengan wartel Jaub 1 0 1 2
Netral 1 2 2 5
Dekat 7 7 5 19
Sangat Dekat [ i z 1
12 |Kemudahan mencapai warle! {Sangat Mudah 2 2 2 6
: Mudah fi 7 5 19
INatral 0 1 2 3
Sulit 1] 0 0 [i]
Sangat Sulit 1 [ 1 2
13| Tanggapan fentang Sangal siralegis 2 1 3 6
kestrategisan warle! Strategis 8 9 7 24
Netral 0 o 0 o |
Siralegis 0 0 0 0
Sangat Tidak Strategis ] o )] 0
14|Sikap pekerja wartel |Sangal Baik 1 1 0 2
Baik 5 5 3 13
INetral 4 4 5 13
Tidak Baik 0 0 2 2
Sangat Tidak Baik 0 [4] 0 0
15]Luas KBU Sangat Luas 0 0 0 [
Luas 0 0 o 0
Netral 2 0 3 5 |
Sempit 6 7 5 18
Sangat Sempit 2 3 2 7
16(Intensilas cahaya di dalam KBU Sangal Terang 2 3 3 8
Terang 7 7 5 19
|MNetsal 1 Q 2 3
Tidak Terang 0 0 0 0 __l
Sangal Tidak tarang ] 1] 0 0
17 |Posisi Meja Tip Sgi Nyaman 0 0 0 0
Hyaman ] D 0 o
Netral 1 3 3 7
Tdk Nyarnan 7 5 3 15
Sgl Td Nyaman 2 2 4 8
18 |Kenyaman 1empal duduk Sangat Nyaman 0 0 0 a
|Nyaman 0 0 Q 0 ﬁ
FJ_etral 2 3 3 8
Tidak Nyaman 7 5 3 15
Sangat Tidak Myaman 1 2 4 7
19}Kualitas telepon Sangat Bagus 0 1 1 2
Bagus ' 3 7 3 19
Netral 4 2 3 9 |
Tidak Bagus 0 a | o o |
Sangal Tidak Bagus o o | & 0
20 |Kenyamanan ruang tunggu Sangat Nyaman 4 1] [« o |
Nyaman 1 2 1 4 |
Metral 4 2 5 11
B} PP YR —I— = =




Lampiran 4. Data Singkat Responden Wartel "Amanah"

Berdasarkan Pekerjaan

Profesi Jumlah

Buruh Bangunan

-
| OO

Mahasiswali

e
(%]

Pegawai Swasta
Pengajar

Pelajar

PRT

Pensiun

Ibu Rumah Tangga

FPNS

LJsahawan

Dokter

et et LA LR B T L)

Aparatur Negara

Berdasarkan Usia

<20 10

21-30 33

31-40 19

41-50 7

51-60 4

Berdasarkan Jenis Kelamin

Wanita 24

Pria 51




Lampiran 5. Data Singkat Responden Wartel "Gerhana"

Berdasarkan Pekerjaan

Profesi

Jumiah

Buruh

Karyawan #i

Pelajar

Ibu rumah tangga

Supir

PNS

PRT

Pensiunan

Mahasiswa /i

BRI N | = N[ D] =

Berdasarkan Usia

<20

21-30

31-40

41-50

91 <

NO( O =]

Berdasarkan Jenis Kefamin

Wanita

10

Pria

20

80
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