AMPIRAN 1. Hasil Jawaban Close Questioner Tingkat Kepuasan Pelayanan Kesehatan Gigi Menurut
Responden
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Lampiran 3. Haslil Perhitungan Rata-Rata Dari Penilaian Tingkat Kesesuaian Antara Tingkat Pelaksanaan dan Tingkat Kepentingan pada
Faktor-Faktor yang Mempengaruhl Kepuasan Pasien Layanan Kesehatan Gigi dan Mulut di Puskesmas Kecamatan Kebayoran Baru

Indikator Yang Mempengaruhi Kepuasan
‘o %H.H.. 4-.___ " n_u pelayanan el = Tingkat Pelaksanaan Tingkat Kepentingan < v Tingkat
igh dan Mulut di Puskesmas Kecamatsn | Sangat Cu Kura Tidak Sangat Cukup | Kurang | Tidak Kesesuaian
Kebayoran Baru Puas Puas vcﬂj% _...cu_“o Puas Jurnlah 18:%..“ Penting Penting R:uﬂ“ Penting Jumiah
I.
1. {Prosedur pelayanan penenmaan pasien di |
Joket 35 176 144 2 g 357 65 216 96 2 0 379 | 357 [ 379 | 94.19%
2. |Pelayanan pada pemeriksaan gigl,
-___lpengobatan, dan perawatan 40 08 | 17 2 0 367 10 164 | 168 2 0 344 ) 367 ] 344 | 106.68%
3. |Penerapan jadwal pelayanan kesehatan
gigi sesuai dengan jam buka dan jam
Istirahat 15 192 147 0 0 354 30 204 129 0 [+] 363 354 | 3.63 | 97.52%
| I1. |Keresponsifan
4. [¥Xemampuan dan kecepatan dokter gigi
dan perawat menangani keluhan 30 164 150 6 D 350 5 176 144 6 1] 351 | 350 | 351 | %9.71%
5. |Kejelasan informasi yang diberikan oleh
petugas 35 116 177 10 g 338 10 184 156 0 0 350 | 3.38 | 3.50 | 96.57%
6. |Reaksi petugas terhadap bantuan vang
diperiukan 30 160 156 4 0 350 s 160 177 0 D 342 | 350 | 3.42 | 102.33%
7. |Kemampuan dokter gigi dalam melakukan
perawatan terhagdap keluhan utama
10 228 120 2 0 360 25 184 141 4 0 354 360 | 354 1 101.69%
8. [Keterampilan dokter gigi dan perawat
dalam memberikan perawatan 30 160 153 & 0 349 10 156 177 4] 0 343 345 | 343 | 101.79%
11l |Keyakinan
9. |Kesopanan dan keramahan gokter Qigi dar
perawat dalam memberikan pelayanan
30 1494 165 & 0 345 10 220 129 ] o] 359 345 | 359 | 96.10%
10. |Jaminan keamanan terbadap pelayanan
pengobatan gigi yang diberikan 35 232 %0 4 0 370 k) 204 129 0 0 363 | 3.70 | 3.63 | 101.92%
IV, |Emphaty
11. |Perhatian khusus yang diberikan oleh
dokter gigi dan perawat sebsium dan
setelah perawatan gigi 45 164 138 8 ¢ 355 35 152 162 2 0 351 ! 355 | 3.51 | 101.13%
12. {Perhatian oleh petugas terhadap keluhan
pasien pengobatan $igi gan keluarganya
50 136 156 4 0 356 35 144 165 4 o] 348 356 | 3.48 | 102.2%% |-
V. ITangibles
13, |Kebersihan, kerapihan, dan kenyamanan
rsangan 50 206 48 0 0 394 25 164 156 4 0 349 394 | 3491 112.89%
14, [Kesiapan dan kebersihan afat-alat yang
dipakai 15 136 183 4 1] 338 15 152 168 & D 341 3.38 | 34 95.12%
15. |Kerapthan, kebersihan dan penamgilan
pelugas 45 220 108 4] Q 373 0 136 168 8 4] 342 373} 3492 | 109.06%
Rata-rata X, Y dan Total Tingkat Kesesuaian 357 | 252 | 101.53%

Sumber : Hasil olahan kuesioner, 2001

Catatan : Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut o Puskesmas Kecamatan Kebayoran Bary kepada pasiennya berart cukup puas (103,53%)




Lampiran 4. Analisa Bentuk Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut yang
diharapkan Responden
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: A Preventif
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41 Kuratif
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44 Preventif
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47 v Kuratif
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49 v Kuratif
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77 Preventif
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90 v Kuratif
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92 Preventif
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94 Preventif
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96 - Preventif
97 Preventif
o8 Kuratif

99 Preventif
100 Kuratif
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Lampiran 5. Hasil Analisis Statistik dengan Program SPSS 10,0 for windows !
Analisa Regresi Liner '

Coefficlentd”
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Model B Std. Eror Beta t Sig.

1 {Constant) 1,406 195 7,214 000
MUTU 610 055 J47 11,121 000

2. Dependent Variable: KEPUASAN

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square i R Square | the Estimate

9 7470 558 553 1122

8. Predictors: {Constant), MUTU

ANOVAP
Sum of :
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,556 1 1,556 123 678 0002
Residual 1,233 98 1,258E-02
Total 2,789 99

a. Predictors: (Constant), MUTU
b. Dependent Variable: KEPUASAN
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Lampiran 6. Hasil Jawaban Oase Questioner Mutu Pelayanan dan Tingkat Kepuasan pada Layanan Pengobatan Gigi
Responden
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Lampiran 7. Pengkatagorian Nilai Persepsi Pasien

i(l dihitung dengan menjumiahkan bobot jawaban dari pertanyaan

Nilai Persepsi
Mutu Pelayanan dan Tingkat Kepuasan {pada Lampiran 6.)

dan diperoleh nilaiS( sebesar 99,65
standar deviasi (sd) sebesar 48,5

Interval untuk nilai persepsi :
Rendah (R) = X - 112 standar deviasi

Sedang (S) X + standar deviasi

X+ 1V2 standar deviasi

Tinggi (T)

Rendah ( R) = < 94,8
Sedang (S ) = 94,8 hingga 104,5

Nilai persepsi

Tinggi (T ) = > 104,5
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Lampiran 8. Hasil Analisis Terhadap Kategori Persepsi pada Kelompok Usia, Jenis Kelamin,
Pendidikan, dan Pekerjaan Responden

Persepsi
USIA R 3 T
-REMAJA 12-18 - 8 3 2
- DEWASA 19-55 10 50 14
CUSILA 356 - 2 8 3
Persepsi
JNS KELAMIN 2 3 -
o PRIAC - 6 40 8
o WANITA 5 34 7
Persepsi
PENDIDIKAN —=R S T
2 10 6
4 16 3
2 36 7
2 5 3
2 1 1
Persepsi

W |~ R
w
[Tw)

| s o | O




Lampiran 9. Nilai Khai-Kuadrat Hitung

Setelah diketahui frekwensi sample (observasi) = O dan kemudian
dilakukan hitungan untuk frekwensi ekspetasi (harapan) = E
a. Untuk kelompok usia :

fe,=20x13/100=2,6 fes=61x13/100=7,93
fe,= 20x74/100 = 14,8 fe,=19x13/100 =247
fe;=20x13/100=2,6 feg=19x74/ 100 = 14,06
feq=61x13/100=793 fes=19x13/100= 247

fes =61 x74 /100 = 45,14

untuk mendapatkan Khai-Kuadrat hitung :

k
xZ = Z [.QJ - E ]2
i=1 K
O-E (0O -E)YJE
8-26=54 11,215
10 - 14,8 = -4,8 1,557
2-2,6=-06 0,138
3-7,93 = -4,93 3,065
50 - 45,14 = 4,86 0,523
8 ~7,93 =0,07 0,001
2-2,47 = 0,47 0,089
14 - 14,06 = -0,06 0,0002
3~-2,47 = 0,53 0,114
v hitung 16,7022




b. Untuk kelompok Jenis Kelamin :
fe, = 11 x 54 / 100 = 5,94
fe; = 11 x 46 / 100 = 5,06
fe; = 74 x 54 / 100 = 39,96
fes =74 x 46 / 100 = 34,04
fes = 15x 54/ 100 = 8,1
feg =15x46 /100 = 6,9

untuk mendapatkan Khai-Kuadrat hitung :

k
¥*= I (0O=E)
i=1 g
O-E (O — EYYJE
6-594 = 0,036 0,0006
55,06 = -0,06 0,0007
40 — 39,96 = 0,04 0,00004
34 -34,04 = -0,04 0,000047
8-8,1=-0,1 0,00123
7—-69=01 0,00145
x? hitung 0,004067

¢. Untuk kelompok Tingkat Pendidikan :
fe, =12x18/100 =216 Ffee=68x10/100=6,8
fe,= 12x23/100 =276 feio=68x4/100= 2,72
fe3=12x45/100 =254 fe;; =20x18/100 = 3,6
fes=12x10/100 = 1,2 fe;; = 20x 23/ 100 = 4,6
fes =12 x4/ 100 = 0,48 fe;3=20x45/100=9
fes=68x18/100=12,24 fe,4=20x10/100=2
fe,=68x23/100=15,64 fes=20x4/100=0,8

fes = 68 x 45 / 100 = 30,6
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untuk mendapatkan Khai-Kuadrat hitung :

i=1 FE
0-E (0 - EY/E
2-2,16 = -0,16 0,012
4-2,76 = 1,24 0,557
2-54=-34 2,141
2-1,2=08 0,533
2-0,48 = 1,52 4,813
10 - 12,24 = -2,24 0,409
16 - 15,64 = 0,36 0,008
36 30,6 =54 0,953
5-68=-18 0,476
1-2,72=-1,72 1,088
K 6-36=24 1,6
) 3-46=-16 0,556
. 7-9=-2 0,444
3-2=1 0,5
1-08=0,2 0,05
x? hitung 14,14

d. Untuk kelompok Pekerjaan :
fe; =14x15/100=2,1 fe,=67x5/100=3,35
fe,= 14x55/100=7,7 fes=67x25/100= 16,75
fe; = 14x5/100=0,7 feg = 19x 15/ 100 = 2,85
feq =14x25/100=3,5 fe,p, =19x55/100 = 10,45
fes =67 x 15/ 100 = 10,05 fe,, =19x5/ 100 = 0,95

feg = 67 x 55/ 100 = 36,85 fe,; = 19x25/ 100 = 4,75
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untuk mendapatkan Khai-Kuadrat hitung :

k
xZ = Yy [Q _ E]Z
i=1 K
O-E (O - E)2/E
3-2,1=09 0,386
7-7,7=-0,7 0,064
1-0,7=0,3 0,128
3-35=-05 0,071
6 — 10,05 = 4,05 1,632
39 - 36,85 = 2,15 0,125
3-475=-1,75 0,645
19 - 16,75 = 2,25 0,302
6-2,85=3,15 0,482
9-10,45 = -1,45 0,201
1-0,95=0,1 0,010
3-4,75=-175 0,645
x? hitung 4,691

XiX



