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Lampiran 1 

Penelitian Terdahulu 

 

Tabel 2 

Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul Metode 

Analisis 

Hasil 

1 Adigun, 

Oyekunle dan 

Onifade 

(2017) 

Influence of Job Satisfaction 

on Employees’ Performance–

A General Perspective. 

International  

 

Journal on Global Business 

Management and Research.  

Chi-square 

(SPSS 

Non-

parametric) 

method 

 

 

(1) Kepuasan memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

kinerja. 

2. Amalia, 

Rojuaniah dan 

Nurlinda. 

(2015). 

Leadership Model Behavior, 

Environmental Work, Work 

Location of Compensation and 

Employee Satisfaction at 

Private Universities in Jakarta. 

  

IJABER Journal: 

ResearchGate.  

Regression, 

SPSS 

 

(1) Lingkungan kerja 

berpengaruh positif pada 

kepuasan kerja karyawan. 

3 Atmojo, 

(2016). 

The Influence of 

Transformational Leadership 

on Achievement Motivation 

and Organizational Climate 

and Employee Performance.  

 

International Journal of 

Academic Research in 

Business and Social Sciences. 

Regression (1) Kepemimpinan 

transformasional berhubungan 

positif terhadap kinerja 

karyawan. 

4. Bakan, 

Buyukbese, 

Ersahan, dan 

Sezer (2014). 

Effects of Job Satisfaction on 

Job Performance and 

Occupational Commitment.  

 

International Journal of 

Management and Information 

Technology.  

SPSS, 

Pearson 

Correlation,  

Multiple 

Regression 

(1) Kepuasan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

  

5 Barasa, 

Gunawan, 

Sumali, 

(2018). 

Determinants of Job 

Satisfaction and it’s 

Implication on Employee 

Performance of Port 

Enterprises in DKI Jakarta.  

 

Econ Journals.  

Sructural 

Equation 

Model 

(SEM). 

 

(1) Kepuasan memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

kinerja. 

6 Belias dan 

Koustelios 

(2014). 

Transformational Leadership 

and Job Satisfaction in The 

Banking Sector. 

 

International Review of 

Management and Marketing: 

Econ Journals.  

SPSS (1) Kepemimpinan 

Transformasional memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja. 
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Lampiran 1 

Penelitian Terdahulu  

 

Tabel 2 

Penelitian Terdahulu (Lanjutan) 

No 

 

Peneliti Judul Metode 

Analisis 

Hasil 

7 

 

Berliana, Siregar 

dan Gustian 

(2018). 

The Model of Job Satisfaction 

and Employee Performance.  

 

International Review of 

Management and Marketing: 

Econ Journal.  

Path 

Analysis 

(1) Kepuasan kerja memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

 

8. 

Chaudry, Jariko, 

Mushtaque, 

Mahesar dan 

Ghani (2017). 

Impact Of Working 

Environment And Training and 

Development On Organization 

Performance through 

Mediating Role of Employee 

Engagement and Job 

Satisfaction. 

 

Satisfaction. British Journal of 

Education.  

SEM  

 

(1) Lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja dan 

kinerja. 

9. Indrayanto, 

Burgess dan 

Dayaram, 

(2014). 

A Case Study of 

Transformational Leadership 

and Para-Police Performance 

in Indonesia. 

 

International Journal of Police 

Strategies and Management.  

Multiple 

Regression 

 

 

 

(1) Kepemimpinan 

Transformasional memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

kinerja polisi.. 

10. Khan, Nawaz, 

Aleem dan 

Hamed (2012). 

Impact of Job Satisfaction on 

Employee Performance: An 

Empirical Study of 

Autonomous Medical 

Institutions of Pakistan.  

 

African Journal of Business 

Management.  

SPSS 

 

 

 

 

 

(1) Kepuasan kerja memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

kinerja. 

11. Masydzulhak, 

Ali dan  

Anggraeni 

(2016). 

The Influence of Work 

Motivationand Job Satisfaction 

on Employee Performance and 

Organizational Commitment 

Satisfaction as an Intervening 

Variable in PT. Asian Isuzu 

Casting Center.  

 

Journal of Research in 

Business and Management. 

Path 

Analysis, 

Multiple 

Regression. 

 

(1) Kepuasan kerja memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

12. Menon (2014). The Relationship between 

Transformational Leadership, 

Perceived Leader 

Effectiveness and Teachers’ 

Job Satisfaction.  

Journal of Educational 

Administration. 

Sructural 

Equation 

Model 

(SEM).  

(1) Kepemimpinan 

Transformasional memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja. 
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Lampiran 1      

Penelitian Terdahulu  

 

Tabel 2 

Penelitian Terdahulu (Lanjutan) 

No 

 

Peneliti Judul Metode 

Analisis 

Hasil 

13 

 

Nanzushi 

(2015). 

The Effect of Workplace 

Environment on Employee 

Performance in The Mobile 

Telecommunication Firms in 

Nairobi City County,  

Descriptive 

statistics 

(1) Lingkungan kerja memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

kinerja. 

 

14. 

Octaviannand, 

Pandjaitan dan 

Kuswanto 

(2017). 

Effect of Job Satisfaction and 

Motivation towards 

Employee’s Performance in 

XYZ Shipping Company.  

 

Journal of Education and 

Practice. Vol 8(8), 72–79. 

Regresi 

dan SPSS 

(1) Kepuasan kerja memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

kinerja. 

15. Pawirosumarto,

Sarjana dan  

Gunawan 

(2017). 

The Effect of Work 

Environment, Leadership Style 

and Organizational Culture 

towards Job Satisfaction and 

its Implication towards 

Employee Performance in 

Parador Hotels and Resorts 

Indonesia.  

 

International Journal of Law 

and Management.  

Multiple 

Linear 

Regression 

Analysis 

dan SPSS 

 

 

 

(1) Kepemimpinan 

memiliki pengaruh 

signifikan terhadap 

kepuasan kerja dan 

kinerja; (2) Lingkungan 

kerja memiliki pengaruh 

signifikan terhadap 

kepuasan kerja dan 

kinerja. 

16. Prabha (2016). A Study on The Impact of 

Workplace Environment on 

Employee’s Performance : 

with Reference to The Brandix 

Intimate Apparel - 

Awissawella.  

 

International Journal of 

Multidisciplinary Studies.  

Multiple 

Regression 

(1) Lingkungan kerja 

memiliki pengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

17. Raziq, 

Maulabakhsh 

(2015). 

Impact of Working 

Environment on Job 

Satisfaction.  

 

Procedia Economics and 

Finance Journal.  

SPSS dan 

Regression 

Analysis 

(1) Lingkungan kerja 

memiliki pengaruh 

signifikan terhadap 

kepuasan kerja. 

18. Riyanto, Setyo 

dan Sutrisno, 

(2017). 

The Impact of Working 

Motivation and Working 

Environment on Employees 

Performance in Indonesia 

Stock Exchange.  

 

International Review of 

Management and Marketing.  

Multiple 

Linear 

Regression 

Analysis 

(1) Lingkungan kerja 

memiliki pengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 
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Lampiran 1 

Penelitian Terdahulu  

 

Tabel 2 

Penelitian Terdahulu (Lanjutan) 

No 

 

Peneliti Judul Metode 

Analisis 

Hasil 

19. Sawitri, 

Suswati, dan 

Huda (2016). 

The Impact of Job Satisfaction, 

Organization Commitment, 

Organization Citizenship 

Behaviour (OCB) on 

Employees Performance.  

 

The International Journal of 

Organizational Innovation. 

Multivariat 

Regression 

dan 

Structural 

Equation 

model 

(SEM) 

 

(1) Kepuasan kerja memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

20. Sinaga, 

Asmawi dan 

Madhakomala 

(2018). 

Effect of Change in 

Management Organizational 

Culture and Transformational 

Leadership on Employee 

Performance PT. Adhya Tirta 

Batam.  

 

EconJournals.  

Path 

Analysis 

 

 

(1) Kepemimpinan 

Transformasional memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

21. Setyaningsih 

dan Rojuaniah. 

(2018). 

The Effect of 

Transformational Leadership, 

Work Environment, Job 

Satisfaction to Employees 

Performance Era.  

 

International Advanced 

Research Journal in Science, 

Engineering and Technology.  

SEM (1) Lingkungan kerja 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepuasan kerja dan 

kinerja karyawan; (2) 

kepemimpinan 

transformasional memiliki 

pengaruh positif siginifikan 

kepuasan kerja dan kinerja. 

 

22. Suryanto, Syah, 

Negoro dan 

Pusaka (2018). 

Transformational Leadership 

Style and Work Life Balance: 

The Efect on Employee 

Satisfaction Through 

Employee Engagement. 

 

Russian Journal of 

Agricultural and Socio-

Economis Sciences.  

Lisrel-

Structural 

Equation 

Model 

(SEM). 

(1) Kepemimpinan 

transformasional memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja. 

23. Yang dan Islam 

(2013). 

The Influence of 

Transformational Leadership 

on Job Satisfaction.  

 

Journal of Accounting and 

Organizational Change.  

Regressions (1) Kepemimpinan 

transformasional memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja. 
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Lampiran 2 

Definisi Operasional Variabel 

 

Kepemimpina Transformasional  
Variabel kepemimpinan transformasional sebagai variabel eksogen atau variabel independen 

dalam penelitian ini akan diukur menggunakan dimensi menurut Belias dan Koustelios (2014) 

diantaranya adalah charisma, individual consideration, intellectual stimulation dan inspirational 

motivation. Sebagaimana dapat terlihat pada operasionalisasi variabel kepemimpinan transformasional 

dibawah ini:           

 

Tabel 3 

Operasional Variabel Kepemimpinan Transformasional 

Sumber: Belias dan Koustelios (2014) 

 

Lingkungan Kerja  
Variabel lingkungan kerja sebagai variabel eksogen atau variabel independen dalam penelitian ini 

akan diukur menggunakan indikator menurut Nitisemito (1992) diantaranya adalah suasana kerja, 

hubungan dengan teman kerja dan fasilitas kerja. Indikator pekerjaan mencakup cara menyelesaikan 

pekerjaan, dan rasa prestasi dari pekerjaan. Selanjutnya indikator konteks mencakup kondisi kerja fisik 

dan kondisi kerja psikososial. Sebagaimana dapat terlihat pada operasionalisasi variabel lingkungan 

kerja dibawah ini: 

Tabel 4 

Operasional Variabel Lingkungan Kerja 

Variabel Indikator Operasional 

Lingkungan Kerja 1 Suasana kerja.  
1.   Saya merasa puas dengan penataan ruang 

yang memberikan kenyamanan dalam 

bekerja  

2. Ruang kerja yang luas dan nyaman dapat 

mendukung aktivitas bekerja 

  

 

 

2. Hubungan dengan 

teman kerja. 

3. Komunikasi yang baik dengan sesama 

rekan kerja sangat mendukung saya ntuk 

mempunyai tingkat produktivitas yang 

tinggi dalam bekerja.   
           Sumber: Nitisemito (1992) 

Variabel Indikator Operasional 

Kepemimpinan 

Transformasional 

1. Charisma (idealis 

pengaruh) 

1. Atasan mendorong saya untuk lebih kratif. 

2. Atasan memberikan perhatian secara 

pribadi kepada mereka yang terlihat 

terabaikan 

3. Atasan membuat saya merasa nyaman 

ketika saya berdiskusi dalam setiap 

permasalahan 

2.  Indvidual consideration 

(pertimabangan 

indvidual) 

 4. Atasan memberikan perhatian pribadi 

kepada saya disaat saya memiliki masalah. 

 5. Atasan mengetahui apa yang saya inginkan 

dan menolong saya untuk mendapatkannya. 

3.  Intellectual stimulation 

(stimulasi intelektual) 

6. Atasan memberi tahu saya bagaimana saya 

mengerjakan pekerjaan  

7. Ide-ide atasan menjadikan saya memikirkan 

kembali beberapa ide saya, yang saya pikir 

sudah sempurna sebelumnya. 

4. Motivasi inspirational 

(motivasi inspirasi)  

8. Atasan memberikan inspirasi pada saya 

cara-cara dalam melihat masalah-masalah 

yang sangat sulit bagi saya. 

 



 

 

18 

 

Lampiran 2 

Definisi Operasional Variabel  

 

 

Tabel 4 

Operasional Variabel Lingkungan Kerja (Lanjutan) 

Variabel Indikator Operasional 

 

 

4.  Koordinasi yang baik dalam setiap 

kegiatan dengan sesama rekan kerja 

sangat mendukung tingkat produktivitas 

saya dalam bekerja. 

3. Fasilitas Kerja 5. Konstruksi kantor dan ruang kerja yang 

tenang sangat mendukung konsentrasi 

saya ketika bekerja 

6. Peralatan kerja yang lengkap dan modern 

ditempat kerja  membuat saya semakin 

semangat untuk bekerja 

         Sumber: Nitisemito (1992)  

 

Kepuasan Kerja 
Variabel kepuasan kerja sebagai variabel intervening dalam penelitian ini akan diukur 

menggunakan indikator kepuasan kerja yang terdiri dari work, wages and promotion, working condition, 

collegues, supervisor and suitable between and personality (Barasa et al. 2018; Berliana et al. 2018; 

Lee, Yang dan Li, 2017). Sebagaimana dapat terlihat pada operasionalisasi variabel lingkungan kerja 

dibawah ini: 

 

Tabel 5 

Operasional Variabel Kepuasan Kerja 

Variabel Indikator Operasional 

Kepuasan Kerja 

 

  

1. Pekerjaan (work) 1. Saya merasa puas terhadap pekerjaan 

yang saya lakukan. 

2. Upah dan promosi 

(wages and promotion) 

2. Gaji yang diterima sesuai dengan 

tanggungjawab yang dikerjakan.  

3. Jabatan yang ditawarkan perusahaan 

sesuai dengan kemampuan yang saya 

miliki. 
 

 

3. Kondisi pekerjaan 

(working condition 

4. Sarana dan prasarana yang ada 

diperusahaan membuat saya nyaman 

dan puas dalam bekerja  

4. Rekan kerja (collegues) 

5. Hubungan dengan rekan kerja 

terjalin dengan baik  

6. Setiap tugas dapat saya selesaikan 

dengan baik bila ada dukungan dari 

rekan kerja. 

5. Atasan (supervisor) 

7. Atasan selalu memberikan 

pengarahan pengawasan kepada 

karyawan dalam setiap pekerjaan. 

6. Kesesuaian antara 

pekerjaan dan 

kepribadian (suitable 

between and personality) 

8. Pekerjaan yang saya lakukan sesuai 

dengan kemampuan, bakat dan minat 

yang saya miliki. 

          Sumber: Barasa et al. (2018); Berliana et al. (2018); Lee, Yang dan Li (2017) 
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Lampiran 2 

Definisi Operasional Variabel 

 

Kinerja 
Variabel kinerja karyawan sebagai variabel endogen atau variabel dependen dalam penelitian ini 

akan diukur menggunakan indikator kinerja karyawan menurut Russel dan Bernandin (1995) yang 

terdiri dari kualitas kerja, kuantitas tenaga kerja, efisiensi waktu, efektivitas kerja, kebutuhan 

pengawasan dan pengaruh. Sebagaimana yang terdapat pada table berikut: 
 

Tabel 6 

Operasional Variabel Kinerja 

Variabel Indikator Operasional 

Kinerja 
1. Kualitas kerja 

1. Saya melaksanakan pekerjaan 

dengan baik. 

2. Kuantitas kerja 
2. Kuantitas kerja saya melebihi rata-

rata karyawan lain.  

 
3. Efesiensi waktu 

3. Saya dapat melaksanakan pekerjaan 

tepat waktu 

4. Efektivitas kerja 
4. Saya memiliki ketepatan yang bagus 

dalam melakukan pekerjaan. 

 
5. Kebutuhan Pengawasan 

5. Saya mempunyai inisiatif untuk 

menyelesaikan masalah tanpa 

diperintah pimpinan. 

6. Pengaruh Diri 
6. Saya mampu bekerja sama dengan 

sikap membangun dalam tim 
         Sumber: Russel dan Bernandin (1995) 
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Lampiran 3 

Kuesioner Pretest 

 

KUESIONER SURVEY  

 
A. IDENTITAS RESPONDEN: (Berilah tanda “X” pada pilihan yang ada) 

1. Jenis Kelamin:    

 a. Pria b. Wanita 

 

2. Usia saat ini:   

 a. 25 – 35 tahun c. 45 – 55 tahun     

 b. 35 – 45 tahun d. > 55 tahun 

 

3. Pendidikan Terakhir:  (Pilih salah satu di bawah ini) 

 a. SMP 

 b. SMA 

 c. S1 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

 1. Silahkan tentukan pendapat setuju ataupun tidak setuju Anda terhadap pernyataan-pernyataan 

berikut. 

2. Berilah tanda silang (X) terhadap jawaban yang Anda anggap paling tepat. Saya mohon untuk 

kesediaan saudara/bapak/ibu untuk memberikan pendapat pernyataan-pernyataan dengan cara 

menyilang kotak pada salah satu nomer yang dapat dipilih pada skala 1 sampai 4. Skala nomor 

menunjukkan seberapa dekat jawaban saudara/bapak/ibu dengan pilihan yang tersedia, sebagai 

berikut: 

1. Sangat tidak setuju (STS) 

2. Tidak setuju (TS) 

3. Setuju (S) 

4. Sangat Setuju (SS) 

 

    Tabel 7 

               Kuesioner 

No Kuesioner 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

1 Saya melaksanakan pekerjaan dengan baik         

2 Jumlah hasil kerja saya melebihi rata-rata 

karyawan lain 

        

3 Saya dapat melaksanakan pekerjaan tepat waktu         

4 Saya memiliki ketepatan yang bagus dalam 

melakukan pekerjaan. 

        

5 Saya mempunyai inisiatif untuk menyelesaikan 

masalah tanpa diperintah pimpinan. 

        

6 Saya mampu bekerja sama dengan sikap 

membangun dalam tim 

        

7 Saya merasa puas terhadap pekerjaan yang saya 

lakukan. 

        

8 Gaji yang diterima sesuai dengan tanggungjawab 

yang dikerjakan. 

        

9 Jabatan yang ditawarkan perusahaan sesuai dengan 

kemampuan yang saya miliki. 

        

10 Sarana dan prasarana yang ada diperusahaan 

membuat saya nyaman dan puas dalam bekerja 
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Lampiran 3 

Kuesioner Pretest (lanjutan) 

 

        Tabel 7 

               Kuesioner (Lanjutan) 

No Kuesioner 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

11 Hubungan dengan rekan kerja terjalin dengan baik     

12 Setiap tugas dapat saya selesaikan dengan baik bila 

ada dukungan dari rekan kerja. 

    

13 Atasan selalu memberikan pengarahan 

pengawasan kepada karyawan dalam setiap 

pekerjaan. 

        

14 Pekerjaan yang saya lakukan sesuai dengan 

kemampuan, bakat dan minat yang saya miliki. 

        

15 Saya merasa puas dengan penataan ruang yang 

memberikan kenyamanan dalam bekerja 

        

16 Ruang kerja yang luas dan nyaman dapat 

mendukung aktivitas bekerja 

        

17 Komunikasi yang baik dengan sesama rekan kerja 

sangat mendukung saya ntuk mempunyai tingkat 

produktivitas yang tinggi dalam bekerja.   

        

18 Koordinasi yang baik dalam setiap kegiatan 

dengan sesama rekan kerja sangat mendukung 

tingkat produktivitas saya dalam bekerja. 

        

19 Konstruksi kantor dan ruang kerja yang tenang 

sangat mendukung konsentrasi saya ketika bekerja 

        

20 Peralatan kerja yang lengkap dan modern ditempat 

kerja  membuat saya semakin semangat untuk 

bekerja 

        

21 Atasan mendorong saya untuk lebih kratif.         

22 Atasan memberikan perhatian secara pribadi 

kepada mereka yang terlihat terabaikan 

        

23 Atasan membuat saya merasa nyaman ketika saya 

berdiskusi dalam setiap permasalahan. 

        

24 Atasan memberikan perhatian pribadi kepada saya 

disaat saya memiliki masalah. 

        

25 Atasan mengetahui apa yang saya inginkan dan 

menolong saya untuk mendapatkannya. 

        

26 Atasan memberi tahu saya bagaimana saya 

mengerjakan pekerjaan 

        

27 Ide-ide atasan menjadikan saya memikirkan 

kembali beberapa ide saya, yang saya pikir sudah 

sempurna sebelumnya. 

    

28 Atasan memberikan inspirasi pada saya cara-cara 

dalam melihat masalah-masalah yang mulanya 

sangat sulit bagi saya. 

        

Terimakasih atas partisipasi saudara/i 
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Lampiran 4 

Input Data Penelitian 
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Lampiran 5 

Data Output Pre-test 

 

Variabel Kepemimpinan Transformasional  
  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.581 8 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 21.8667 3.982 .289 .554 

X3.2 22.6000 4.179 .217 .584 

X3.3 21.8667 5.154 .068 .599 

X3.4 21.8667 4.326 .425 .510 

X3.5 22.1333 3.775 .423 .495 

X3.6 21.9667 4.999 .229 .567 

X3.7 21.5000 4.121 .545 .475 

X3.8 21.9000 4.990 .175 .576 

 

Variabel Lingkungan Kerja 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.558 6 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 15.9333 2.064 .719 .246 

X2.2 16.2000 3.338 .232 .540 

X2.3 15.7000 2.769 .363 .479 

X2.4 16.0000 3.517 .097 .596 

X2.5 16.0333 3.482 .088 .604 

X2.6 15.8000 3.200 .362 .493 
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Lampiran 5 

Data Output Pre-test 

 

Variabel Kepuasan Kerja 
  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.592 8 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 21.9667 4.792 .209 .584 

X1.2 22.3333 4.920 .132 .607 

X1.3 22.2667 4.616 .212 .587 

X1.4 22.2000 4.855 .296 .562 

X1.5 22.1000 4.093 .519 .488 

X1.6 22.1333 4.257 .332 .547 

X1.7 21.9667 4.309 .429 .518 

X1.8 22.3667 4.516 .274 .566 

 

Variabel Kinerja 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.599 6 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 16.5333 3.499 .182 .638 

Y2 16.6000 3.490 .416 .525 

Y3 16.4333 3.564 .456 .518 

Y4 16.4333 3.564 .456 .518 

Y5 16.6667 3.333 .400 .525 

Y6 16.3333 3.471 .237 .603 
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Lampiran 6 

Kuesioner Survey  

KUESIONER SURVEY  

 
B. IDENTITAS RESPONDEN: (Berilah tanda “X” pada pilihan yang ada) 

1. Jenis Kelamin:    

 a. Pria b. Wanita 

2. Usia saat ini:   

 a. 25 – 35 tahun c. 45 – 55 tahun     

 b. 35 – 45 tahun d. > 55 tahun 

3. Pendidikan Terakhir:  (Pilih salah satu di bawah ini) 

 a. SMP 

 b. SMA 

 c. S1 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

 1. Silahkan tentukan pendapat setuju ataupun tidak setuju Anda terhadap pernyataan-pernyataan 

berikut. 

2. Berilah tanda silang (X) terhadap jawaban yang Anda anggap paling tepat. Saya mohon untuk 

kesediaan saudara/bapak/ibu untuk memberikan pendapat pernyataan-pernyataan dengan cara 

menyilang kotak pada salah satu nomer yang dapat dipilih pada skala 1 sampai 4. Skala nomor 

menunjukkan seberapa dekat jawaban saudara/bapak/ibu dengan pilihan yang tersedia, sebagai 

berikut: 

1. Sangat tidak setuju (STS) 

2. Tidak setuju (TS) 

3. Setuju (S). 

4. Sangat Setuju (SS) 

      Tabel 8 

          Kuesioner 

No Pernyataan 
1 

STS 

2 

TS 

3 

S 

4 

SS 
1 Jumlah hasil kerja saya melebihi rata-rata karyawan lain         

2 Saya dapat melaksanakan pekerjaan tepat waktu         

3 Saya memiliki ketepatan yang bagus dalam melakukan pekerjaan.         

4 Saya mempunyai inisiatif untuk menyelesaikan masalah tanpa 

diperintah pimpinan. 

        

5 Hubungan dengan rekan kerja terjalin dengan baik         

6 Setiap tugas dapat saya selesaikan dengan baik bila ada dukungan dari 

rekan kerja. 

        

7 Atasan selalu memberikan pengarahan pengawasan kepada karyawan 

dalam setiap pekerjaan. 

    

8 Saya merasa puas dengan penataan ruang yang memberikan 

kenyamanan dalam bekerja 

        

9 Komunikasi yang baik dengan sesama rekan kerja sangat mendukung 

saya ntuk mempunyai tingkat produktivitas yang tinggi dalam bekerja.   

        

10 Peralatan kerja yang lengkap dan modern ditempat kerja  membuat saya 

semakin semangat untuk bekerja 

        

11 Atasan memberikan perhatian pribadi kepada saya disaat saya memiliki 

masalah. 

        

12 Atasan mengetahui apa yang saya inginkan dan menolong saya untuk 

mendapatkannya. 

        

13 Ide-ide atasan menjadikan saya memikirkan kembali beberapa ide saya, 

yang saya pikir sudah sempurna sebelumnya. 

        

Terimakasih atas partisipasi saudara/i 
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Lampiran 7 

Input Data Penelitian 
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Input Data Penelitian 
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  Lampiran 7 

Input Data Penelitiaan 
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Input Data Penelitiaan 
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Lampiran 8 

Hasil Output dengan SEM 

Analisis Uji Strutural 

                  Tabel 9 

            Persamaan Model Struktural 

No                                        Persamaan Model Struktural 

1  Kinerja = 0,40*Kepuasan + 0,30*KT + 0,10*LK, Errorvar.= 0,55  , R² = 0,45 

                (0,14)        (0,13)         (0,10)                         (0,16)            

                 2,85            2,38             0,99                          3,37              

2 Kepuasan = 0,44*KT + 0,31*LK, Errorvar.= 0,33  , R² = 0,67 

                     (0,11)        (0,11)                         (0,16)            

                      3,89          2,93                            3,84               
                                Sumber: hasil uji SEM Lisrel 

 

Analisis Kesesuaian Seluruh Model 
 

 Tabel 10 

Hasil Analisis Goodness of Fit 
Group Indicator Value Keterangan 

1 Degree of Freedom 59 

Good fit 
Chi Square 76.75 

NCP 16,40 

Confidence Interval 0,0 ; 42,83 

2 RMSEA 0,037 

Close fit Confidence Interval 0,0; 0,060 

P Value 0,80 

3 ECVI Model 0,70 

Good fit 
ECVI Saturated 0,91 

ECVI Independence 5,70 

Confidence Interval 0,62 ; 0,83 

4 AIC Model 139,40 

Good fit 

AIC Saturated 182,00 

AIC Independence 134,24 

CAIC Model 276,95 

CAIC Saturated 573.15 

CAIC Independence 1190,12 

5 NFI 0,93 

Good fit 

CFI 0.98 

NNFI 0,98 

IFI 0,98 

RFI 0,91 

PNFI 0,70 

6 Critical N 227,02 Good fit 

7 GFI 0,94 

Good  fit AGFI 0,92 

PGFI 0,61 
          Sumber: hasil uji SEM dengan Lisrel 
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Lampiran 9 

Hasil Output SEM  
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Hasil Output SEM  
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Hasil Output SEM  
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Lampiran 9 

Hasil Output SEM  
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Lampiran 9 

Hasil Output SEM  

 

Path Diagram T-Value 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


