Tabel 1
Penelitian Terdahulu

Universitas Esa Unggul

Lampiran 1
Penelitian Terdahulu

No Peneliti Judul Metode Hasil
Analisis

1 | Rashed The Work- Life Balance Regresi (1) Ada hubungan positif antara
Saad and Job Satisfaction in work life balance dan kepuasan
Al Sumaiti | Oil and Gas kerja(2) Hubungan signifikan
(2010) organisations in the UAE antara telework dan kepuasan

context kerja(3)Lingkungan kantor
yang terbuka memiliki dampak
positif pada kepuasan kerja

2. | JohnP. Commitment to Regresi Adanya hubungan antara
Meyer, Organizations and Komitmen Organisasi dan
Natalie J. Occupations: Extension pekerjaan pada profesi perawat
Allen,and | and Test of a
Catherine Three-Component
A. Smith Conceptualization
(1993)

3. | Lukman Hubungan antara Regresi Otonomi Kerja dengan
Hakim, Otonomi Kerja dengan kebahagiaan kerja pada industri
Berlian Kebahagiaan Kerja pada kreatif terdapat hubungan
Gressy Industri Kreatif (Relation positif dan memiliki kekuatan
Septarini, of Work Autonomy with kategori sedang
(2014). Happiness at Work in

Creative Industry )

4. | Ann Innovating with Regresi Adanya hubungan antara
Pearson, technology: the impact of overload , otonomi dan konflik
J.Michael overload, autonomy, and kerja dan keluarga
Pearson, work and family conflict
(2009)

5. | Vasantha Work life balancea so of Teknik Work Life Balance merupakan
Varatharaj | job satisfaction —an empiris dan | konsep Perusahaan yang
(2016) exploratotory on the view studi memprioritaskan secara tepat

of women analisis antara kehidupan professional

dengan kehidupan pribadi
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Tabel 1
Penelitian Terdahulu (Lanjutan)

Universitas Esa Unggul

Lampiran 1
Penelitian Terdahulu (lanjutan)

No Peneliti Judul Metode Hasil
Analisis
6. | Rojuaniah Kepuasan kerja sebagai Path (1) Kepuasan kerja
(2017) pendorong komitmen analysis | mempengaruhi komitmen
organisasional dan organisasional (2) Kepuasan
organizational kerja mempunyai pengaruh
citizenship behavior terhadap OCB (3)Komitmen
(och) organisasional mempengaruhi
OCB (4) Kepuasan kerja lebih
besar penaruhnya terhadap
ocCB
7. | Alfian Ranny | Pengaruh Work-Life Regresi Work-life balance, beban kerja
Poluan Balance, Beban Kerja dan gaya kepemimpinan
(2018) Dan Gaya berpengaruh yang positif
Kepemimpinan terhadap kinerja pegawai
Terhadap Kinerja
Pegawai PT. Bank
Negara Indonesia
(PERSERO) TBK,
Kantor Cabang Manado
8. | Arri Pengaruh Otonomi Kerja | Regresi (1) Otonomi kerja berpengaruh
Handayani, Terhadap Keseimbangan positif dan signifikan terhadap
Desi Kerja-Keluarga dengan komitmen peran; (2) Otonomi
Maulia, M.A | komitmen peran kerja berpengaruh positif dan
Dian M, signifikan terhadap komitmen
M.A.Prima - peran (3) Komitmen peran
ningrum berpengaruh positif dan
M, Ng Ayu signifikan terhadap
Nyoman keseimbangan kerja
(2018) keluarga;(4) Otonomi kerja

berpengaruh positif terhadap
keseimbangan kerja keluarga
dengan dimediasi oleh
komitmen peran
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Tabel 1
Penelitian Terdahulu (Lanjutan)

Universitas Esa Unggul

Lampiran 1
Penelitian Terdahulu (lanjutan)

No Peneliti Judul Metode Hasil
Analisis

9. | Ryan Renea | Pengaruh work-life Regresi Terdapat hubungan positif
Sari Wahyuni | balance terhadap antara work-life balance
(2018) komitmen organisasi, dengan kepuasan kerja

kepuasan kerja, dan
motivasi Kerja terhadap
kinerja individu pada
karyawan perusahaan
asuransi di jakarta

10. | Gulbahar, Relationship between Regresi | Terdapat hubungan positif
Amjad Ali Work-Life Balance & antara work-life balance dan
Ch., Ghulam | Organizational komitmen organisasional
Muhammad | Commitment
Kundi &

Qamar Affaq
Qureshi
Robina
Akhtar(2014)

11. | Maryo Wildo | Hubungan Antara Work Teknik (1)Adanya hubungan
Wenno -Life Balance dan Statistik | signifikan antara work life
(2018) Kepuasan Kerja pada korelasi balance dengan kepuasan

Karyawan di PT PLN product kerja;(2) Tingkat work -life

Persero Area Ambon moment | balance pada karyawan
tergolong tinggi;(3) Tingkat
kepuasan kerja karyawan
cukup tinggi

12. | D.Sakthivel , | Work- life balance and Deskriptif | Work - life balance
Dr.J. Organizational berpengaruh positif terhadap
Jayakrishnan | commitment for Nurses komitmen organisasional
(2008)
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Tabel 1

Universitas Esa Unggul

Lampiran 1
Penelitian Terdahulu (lanjutan)

Penelitian Terdahulu (Lanjutan)

No Peneliti Judul Metode Hasil
Analisis

13. | Petkovska The Effects of Regresi keseimbangan kehidupan kerja
Stefanovska, | Organizational memiliki hubungan positif dan
Miodraga Culture and signifikan dengan kepuasan
Petrovska, Dimensions on Job kerja
Marjan Satisfaction and
Bojadziev, Work-Life Balance
llijana
Schaeffer,

(2019)

14. | Uki Yonda Analisis Pengaruh Regresi Work-life balance berpengaruh
Asepta Work-Life Balance Linear terhadap kepuasan kerja
(2017) Dan Pengembangan berganda | karyawan

Karir Terhadap
Kepuasan Kerja
Karyawan
Pt.Telkomsel, Tbk
Branch Malang

15. | Lista Meria Pengaruh Konflik Structural | (1) Konflik pekerjaan keluarga

(2018) Pekerjaan Keluarga Equation | mempengaruhi komitmen
dan Kepuasan Kerja Model organisasional. (2) Kepuasan
terhadap Komitmen (SEM) kerja mempengaruhi komitmen
Organisasional organisasional

16. | Ebru Gunlu, | Job satisfaction and Regresi Terdapat hubungan positif antara
Mehmet organizational Job satisfaction dan komitmen
Aksarayli, commitment of hotel organisasional
Niliifer Sahin | managers in Turkey
Percin,

(2010)
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Universitas Esa Unggul

Lampiran 1
Penelitian Terdahulu (lanjutan)

Penelitian Terdahulu (Lanjutan)

No Peneliti Judul Metode Hasil
Analisis
17. | Gita Analisis Otonomi Regresi Peningkatan Otonomi Kerja
Sugiyarti, Kerja Terhadap berhubungan dengan tingkat
Triyas Wulan | Komitmen Organisasi kepuasan kerja dan Komitmen
Meiliana Dan Kepuasan Kerja Organisasi
(2018) Dengan Peran
Moderasi Budaya
Organisasi Pada
Pedagang Kaki Lima
Di Perumnas
Tlogosari Kota
Semarang
18. | Chaterina Analisis pengaruh Structural | (1) Pengaruh searah antara
Melina budaya organisasi Equation | budaya organisasi dan kepuasan
Taurisa, Intan | dan kepuasan kerja Model kerja (2) Pengaruh searah antara
Ratnawati terhadap komitmen (SEM) buadaya organisasi dan
(2012) organisasional dalam komitmen organisasional(3)
meningkatkan kinerja Pengaruh searah antara kepuasan
karyawan (Studi pada dan komitmen organisasional
PT. Sido Muncul
Kaligawe Semarang)
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Universitas Esa Unggul

Lampiran 2
Definisi Operasional Variabel

Otonomi Kerja

Otonomi Kerja merupakan tingkat kebebasan, independensi dan kebijaksanaan yang dimiliki
seseorang dalam merencanakan suatu pekerjaan dan menentukan cara apa yang digunakan
untuk melaksanakan pekerjaan tersebut Breaugh (1985) dalam Pearson et al. (2009)
mengembangkan tiga skala penilaian aspek otonomi: work method, work schedule, dan work
criteria. Work method autonomy merupakan kemampuan seseorang memilih cara apa yang
digunakan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan. Work schedule autonomy merupakan
kemampuan seseorang mengatur rangkaian penyelesaian tugas. Work criteria autonomy
merupakan kemampuan seseorang menyediakan sumber daya yang dibutuhkan untuk
evaluasi. Dapat terlihat pada operasional variabel motivasi dibawah ini.

Tabel 1
Operasional Variabel Otonomi Kerja

Dimensi Versi Asli Operasional
1. Work method 1. 1 am allowed to decide 1. Saya diizinkan untuk memutuskan
autonomy how to go about getting bagaimana cara menyelesaikan
my job done pekerjaan saya
2. Work schedule 2. | have control over the 2. Saya memiliki kendali atas jadwal
autonomy scheduling of my work pekerjaan saya
3. Work criteria 3. | have some control over | 3. Saya memiliki kendali atas apa
autonomy what | am supposed to yang seharusnya dicapai
accomplish

Sumber: (Pearson et al., 2009)
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Lampiran 2
Definisi Operasional Variabel

Work Life balance

Menurut Hudson (2005) , work-life balance meliputi beberapa aspek, yaitu: (1) Time
balance (Keseimbangan waktu), menyangkut jumlah waktu yang diberikan untuk bekerja
dan peran di luar pekerjaan. Waktu yang dibutuhkan dalam melaksanakan tugas dalam
organisasi dan perannya dalam kehidupan individu tersebut, misalnya seorang karyawan di
samping bekerja juga membutuhkan waktu untuk rekreasi, berkumpul bersama teman juga
menyediakan waktu untuk keluarga. (2) Involvement balance (Keseimbangan keterlibatan),
menyangkut keterlibatan tingkat psikologis atau komitmen untuk bekerja dan di luar
pekerjaan. Keseimbangan yang melibatkan individu dalam diri individu seperti tingkat stress
dan keterlibatan individu dalam bekerja dan dalam kehidupan pribadinya. (3) Satisfaction
balance (keseimbangan kepuasan), tingkat kepuasan dalam pekerjaan maupun di luar
pekerjaan. Kepuasan yang dirasakan, individu memiliki kenyamanan dalam keterlibatan di
dalam pekerjaannya maupun dalam kehidupan diri individu tersebut. Dan dapat dilihat pada
operasional variabel work- life balance di bawah ini.

Tabel 2
Operasional Variabel Work-Life Balance

Dimensi Versi Asli Operasional

1. Time Balance | 4. There are several flexible work
arrangements that | could acces
if | wanted to

4. Ada beberapa peraturan kerja
yang fleksibel yang bisa saya
ambil jika diperlukan

. 1 would feel comfortable asking

my boss for time off if an
emergency arose

. Saya merasa nyaman meminta

kepada atasan untuk cuti jika
keadaan darurat muncul

. | can change my start/finish

times if | need to

. Saya bisa merubah waktu saat

mulai / selesai bekerja jika
diperlukan

. | can work from home at times

. Saya bisa bekerja dari rumah

sewaktu - waktu
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Lampiran 2

Definisi Operasional Variabel (lanjutan)

Tabel 2

Operasional Variabel Work-Life Balance

Dimensi Versi Asli Operasional
2. Involvement | 8. Employees who use flexible 8. Karyawan yang menggunakan
Balance arrangements are just as likely to jam kerja yang fleksibel

be able to develop their careers
than those who do not

memungkinkan bekerja lebih
produktif

9. I can choose to work longer
hours on some days and have a
day off in exchange

9. Saya bisa memilih bekerja
lebih lama pada hari — hari
tertentu dan mendapat hari
libur sebagai gantinya

3. Satisfaction
Balance

10. The people in my work
environment are more
interested in what | do rather
than when | do it

10. Rekan - rekan di lingkungan
kerja saya lebih memotivasi
passion yang saya kerjakan
ketimbang pekerjaan saya

11. The work!/ life policies in this
organization are generous

11. Kebijakan kerja / Kehidupan
di Perusahaan ini sangat baik
untuk Karyawan

Sumber: (Hudson, 2005)
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Lampiran 2
Definisi Operasional Variabel

Kepuasan Kerja

Dalam penelitian ini akan mengukur kepuasan kerja dengan menggunakan dimensi dari
Robbins & Judge (2013) yang mana meliputi: (1) Kepuasan terhadap pekerjaan, kepuasan
pekerjaan itu sendiri merupakan sumber utama kepuasan. (2) Kepuasan terhadap imbalan
/gaji, upah dan gaji dikenal menjadi signifikan, tetapi kompleks secara kognitif dan
merupakan faktor multidimensi dalam kepuasan kerja. (3) Kepuasan terhadap supervisi
atasan, salah satu faktornya adalah melibatkan komunikasi antara bawahan dan atasan dalam
menyelesaikan suatu masalah. (4) Kepuasan terhadap rekan kerja, apabila terjadi komunikasi
dan hubungan baik terhadap rekan kerja merupakan faktor yang mempengaruhi kepuasan
kerja. (5) Kesempatan promosi, semua karyawan memiliki kesempatan yang sama untuk
promosi, hal ini merupakan faktor dari kepuasan kerja, dan dapat dilihat dari operasional
variabel kepuasan kerja berikut.

Tabel 3
Operasional Variabel Kepuasan Kerja
imensi Operasional
1. Kepuasan Terhadap 12. Saya sudah merasa puas dengan pekerjaan yang
Pekerjaan dijalani saat ini

13. Saya selalu diberi kebebasan oleh atasan dalam
mengerjakan pekerjaan saya

14. Saya merasa puas dengan fasilitas yang disediakan
oleh Perusahaan

15. Pekerjaan saya memberikan peluang
mempersiapkan kemajuan saya di masa yang akan
datang
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Lampiran 2
Definisi Operasional Variabel (lanjutan)

Tabel 3

Operasional Variabel Kepuasan Kerja

Dimensi

Operasional

Kepuasan terhadap Imbalan

16.

Gaji yang saya terima saat ini sudah memuaskan,
sesuai dengan beban kerja dan tanggung jawab
yang saya emban

17.

Saya sudah merasa puas dengan penghasilan yang
diberikan oleh pihak perusahaan

18.

Saya merasa puas dengan pendapatan yang
diterima bila dibandingkan dengan prestasi kerja
yang selama ini saya tunjukkan

Kepuasan terhadap
Supervisi Atasan

19.

Komunikasi antara atasan dan bawahan terjalin
dengan baik dalam menyelesaikan masalah —
masalah pekerjaan

20.

Atasan selama ini selalu memberikan pengarahan
kepada bawahan dalam setiap pekerjaan

21.

Atasan secara obyektif menilai prestasi kerja
karyawan

Kepuasan terhadap rekan
kerja

22.

Hubungan dengan rekan kerja terjalin dengan baik

23.

Saya tidak menemukan kesulitan dalam
bekerjasama dengan rekan kerja

24,

Suasana kekeluargaan dalam bekerja terbina
dengan baik
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Lampiran 2
Definisi Operasional Variabel (lanjutan)

Tabel 3
Operasional Variabel Kepuasan Kerja

Dimensi Operasional

5. Kesempatan Promosi 25. Semua karyawan di Perusahaan ini diberikan
kesempatan yang sama untuk promosi

26. Promosi karyawan di Perusahaan ini dilakukan
secara obyektif

27. Proses kenaikan jabatan di Perusahaan terbuka
bagi siapa saja yang berpotensi tanpa diskriminasi

Sumber: ( Robbins & Judge, 2013)

Komitmen Organisasional

Dalam penelitian ini akan mengukur komitmen organisasional dengan menggunakan
dimensi dari Meyer et al. (1993). Dimensi yang pertama adalah komitmen afektif (affective
commitment). Komitmen ini berkaitan dengan hubungan emosional anggota terhadap
organisasinya, indentifikasi dengan organisasi dan keterlibatan anggota dengan kegiatan di
organisasi. Dimensi yang kedua adalah komitmen berkelanjutan (continuance commitment)
yaitu berkaitan dengan kesadaran anggota organisasi akan mengalami kerugian jika
meninggalkan organisasi. Anggota organisasi dengan continuance commitment yang tinggi
akan terus menjadi anggota dalam organisasi karena mereka memiliki kebutuhan untuk
menjadi anggota organisasi tersebut. Ketiga adalah dimensi komitmen normative (normative
commitment) menggambarkan perasaan keterikatan untuk terus berada dalam organisasi.
Anggota organisasi dengan normative commitment yang tinggi akan terus menjadi anggota
dalam organisasi karena merasa dirinya harus berada dalam organisasi tersebut dan dapat
dilihat dari operasional variabel kepuasan kerja berikut.
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Lampiran 2

Definisi Operasional Variabel (lanjutan)

Tabel 4

Operasional Komitmen Organisasional

Dimensi Versi Asli Operasional
1. Komitmen 28. | would be very happy to 28. Saya merasa akan
afektif spend the rest of my career menghabiskan karir saya di

29.

30.

in this organization

| became a big family in this
organization

| really feel as if this
organization’s problem are
my own

29.

30.

perusahaan ini

Saya akan menjadi keluarga
besar di Perusahaan ini
Permasalahan yang terjadi di
Perusahaan ini menjadi
Permasalahan saya juga

2. Komitmen 31.

berkelanjutan

32.

It would be very hard for me
to leave my organization
rignt now, even if | wanted
to

| believe that | have too few
options to consider leaving
this organization

32.

. Akan terlalu merugikan bagi

saya untuk meninggalkan
perusahaan ini

Sulit mendapatkan pekerjaan
dengan penghasilan bagus
seperti pekerjaan saya sekarang

3. Komitmen 33.

normative

34.

35.

| feel any obligation to
remain with my current
employer

I would feel guilty if I left
my organization now

This organization deserves
my loyalty

35.

. Saya merasa berkewajiban

untuk tetap bekerja di
Perusahaan ini

. Saya akan merasa bersalah jika

meninggalkan tempat saya
bekerja sekarang

Perusahaan ini layak
mendapatkan kesetiaan saya.

Sumber: (Meyer et al., 1993)
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Lampiran 3
Kuesioner Pretest
KUESIONER SURVEY
A. Identitas Responden: (Berilah tanda “X” pada pilihan yang ada)
1. Jenis kelamin anda:
a.Pria  b. Wanita
2. Usia anda saat ini:
a. <24 tahun b. 24 tahun — 39 tahun  c. 39 tahun — 44 tahun d. 44tahun<
3. Pendidikan akhir:
a.D3 b.S1 cS2<
B. Kuesioner
Saya mohon untuk kesediaan saudara/bapak/ibu untuk memberikan pendapat pernyataan-
pernyataan dengan cara menyilang kotak pada salah satu nomer yang dapat dipilih pada skala
1 sampai 5. Skala nomor menunjukkan seberapa dekat jawaban saudara/bapak/ibu dengan
pilihan yang tersedia, sebagai berikut:
1. Sangat tidak setuju (STS)
Tidak setuju (TS)
Antara setuju tidak setuju (ASTS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
No Kuesioner 1 2 3 4 5
(STS) | (TS) | (ASTS) | (S) | (SS)

gk w

1 | Saya diizinkan untuk memutuskan
bagaimana cara menyelesaikan
pekerjaan saya

2 | Saya memiliki kendali atas jadwal
pekerjaan saya

3 | Saya memiliki kendali atas apa yang
seharusnya dicapai

4 | Tempat kerja saya memanfaatkan
aturan kerja yang fleksibel

5 | Saya merasa nyaman meminta kepada
atasan untuk cuti jika keadaan darurat
muncul

6 | Saya tidak perlu over - time selama
saya sudah selesai dengan pekerjaan
saya

7 | Saya punya cukup waktu untuk orang
keluarga dan teman teman saya

8 | Aktivitas dalam kehidupan pribadi
mendukung dan memotivasi saya dalam
menjalankan pekerjaan
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Lampiran 3
Kuesioner Pretest (lanjutan)

No Kuesioner 1 2 3 4 5
(STS) | (TS) | (ASTS) | (S) | (SS)

9 | Saya mendapatkan benefit sosial dari
perusahaan saya

10 | Suasana dalam pekerjaan mendukung
aktivitas yang saya sukai dalam
kehidupan pribadi

11 | Senang dalam pekerjaan dan kehidupan
pribadi yang sekarang dijalani

12 | Saya sudah merasa puas dengan
pekerjaan yang dijalani saat ini

13 | Saya selalu diberi kebebasan oleh
atasan dalam mengerjakan pekerjaan
saya

14 | Saya merasa puas dengan fasilitas yang
disediakan oleh Perusahaan

15 | Pekerjaan saya memberikan peluang
mempersiapkan kemajuan saya di masa
yang akan datang

16 | Gaji yang saya terima saat ini sudah
memuaskan, sesuai dengan beban kerja
dan tanggung jawab yang saya emban

17 | Saya sudah merasa puas dengan
penghasilan yang diberikan oleh pihak
perusahaan

18 | Saya merasa puas dengan pendapatan
yang diterima bila dibandingkan
dengan prestasi kerja yang selama ini
saya tunjukkan

19 | Komunikasi antara atasan dan bawahan
terjalin dengan baik dalam
menyelesaikan masalah — masalah
pekerjaan.

20 | Atasan selama ini selalu memberikan
pengarahan kepada bawahan dalam
setiap pekerjaan

21 | Atasan secara obyektif menilai prestasi

kerja karyawan
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Lampiran 3
Kuesioner Pretest (lanjutan)

No Kuesioner 1 2 3 4 5
(STS) | (TS) | (ASTS) | (S) | (SS)
22 | Hubungan dengan rekan kerja terjalin
dengan baik
23 | Saya tidak menemukan kesulitan
dalam bekerjasama dengan rekan
kerja
24 | Suasana kekeluargaan dalam bekerja
terbina dengan baik
25. | Semua karyawan di Perusahaan ini
diberikan kesempatan yang sama
untuk promosi
26 | Promosi karyawan di Perusahaan ini
dilakukan secara obyektif
27 | Proses kenaikan jabatan di Perusahaan

terbuka bagi siapa saja yang
berpotensi tanpa diskriminasi

28

Saya merasa akan menghabiskan karir
saya di perusahaan ini

29 | Saya merasa menjadi keluarga besar
di Perusahaan ini
30 | Permasalahan yang terjadi di

Perusahaan ini menjadi Permasalahan
saya juga

31

Akan terlalu merugikan bagi saya
untuk meninggalkan Perusahaan ini

32 | Sulit mendapatkan pekerjaan dengan
penghasilan yang bagus seperti
pekerjaan saya sekarang

33 | Saya merasa perusahaan ini telah
banyak berjasa bagi hidup saya

34 | Saya merasa belum memberikan
banyak kontribusi bagi perusahaan ini

35 | Perusahaan ini layak mendapatkan

kesetiaan dari saya.

Terimakasih atas partisipasi saudara/i
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Lampiran 4.

Input Data Penelitian
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Lampiran 4.

Input Data Penelitian

Nama OK1 OK2 OK3 WLB1 WLB2 WLB3 WLB4 WLBS WLB6 WLB7 WLBS KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7KKS KK9KKI0KKI1 KK12KK13 KK14 KK15 KK16 KO1 KO2 KO3 K04 K05 KO6 KO7 KO8

X86

X87

X88

X89

X80
X91

o~

3

X92

x93

x94
X95

ol

4

X9
Xo7

X98

X99

4

4

X100

X101

X102

X105

X107

X110

X111

X1z

X120 4
X121

X122

X130 4

X140 4

X150 4

X160 4

3

X170 3
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Variabel Otonomi Kerja Validitas dan Reliabilitas

KMO and Bartlett's Test

Universitas Esa Unggul

Lampiran 5.
Data Output Pre-test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ;952

Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 9,434

df 3

Sig. ,024

Anti-image Matrices
OK1 OK2 OK3

Anti-image Covariance OK1 ,790 -,004 -,330
OK?2 -,004 ,894 -,234
OK3 -,330 -,234 724
Anti-image Correlation OK1 ,5502 -,005 -, 437
OK2 -,005 ,605° -,291
OK3 -,437 -,291 ,5342

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Component Matrix?

Component
1
OK1 ,748
OK2 ,608
OK3 ,844

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components
extracted.

38

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

0.552
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Lampiran 5.
Data Output Pre-test (lanjutan)
Variabel Work life balance Validitas dan Reliabilitas

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,803
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 129,289
df 28
Sig. ,000

Anti-image Matrices

WLB1 | WLB2 | WLB3 | WLB4 | WLB5 | WLB6 | WLB7 | WLB8

WLB1 ,643 | -,083 ,022 ,006 ,001 | -011 ,048 | -150
WLB2 -,083 352 | -167 | -107 | -077| -123| -039 ,106
WLB3 ,022 | -167 454 | -020 | -024 | -032 094 | -134
Anti-image | WLB4 ,006 | -,107 | -,020 428 ,004 ,186 | -,132 -,093
Covariance | WLB5 ,001 | -077 | -024 ,004 404 -021| -064| -078
WLB6 -011 | -123 | -032 ,186 | -,021 311 -125| -,052
WLB7 ,048 | -,039 094 | -132 | -064 | -125 242 | -,077
WLB8 -,150 ,106 | -134| -093 | -078 | -052| -077 ,245

WLB1 ,865% | -174 ,040 ,011 ,001 | -,024 121 -,379
WLB2 -,174 J79% | -417 | -275| -204| -371| -135 ,362
WLB3 ,040 | -417 ,804% | -046 | -056 | -,086 ,285 | -,402
Anti-image | WLB4 011 | -275| -046 , 71102 ,010 509 | -411 -,288
Correlation | WLB5 ,001 | -204 | -056 ,010 940 | -,059 | -204 | -247
WLB6 -024 | -371| -086 ,509 | -,059 ,7160* | -,456 -,187
WLB7 121 -135 285 | -411| -204 | -456 ,802% | -317
WLB8 -,379 362 | -402 | -288 | -247| -187| -317 , 1862

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Component Matrix?

Component
1 Reliability Statistics
WLB1 616 Cronbach's |\ o ttems
Alpha
WLB2 ,791 0.890 3
WLB3 ,726
WLB4 ,653
WLB5 ,827
WLB6 771 Extraction Method: Principal
WLB7 ,853 Component Analysis.
WLBS8 ,865 a. 1 components extracted.
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Variabel Kepuasan Kerja Validitas dan Reliabili

tas

KMO and Bartlett's Test

Universitas Esa Unggul

Lampiran 5.
Data Output Pre-test (lanjutan)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,831
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 282,396
df 45
Sig. ,000
Anti-image Matrices
KK1 KK2 KK4 KK5 KK7 KK8 KK9 | KK10 | KK11 | KK13
KK1 318 | -,114 | -,079 ,000 ,102 | -,014 | -,047 ,009 ,007 ,020
KK2 -,114 150 | -,014 | -036 | -019 | -043 ,063 | -,028 -,033 ,003
KK4 -079 | -,014 ,186 | -,055 | -,067 | -,068 ,044 | -,030 -,045 ,046
KK5 ,000 | -,036 | -,055 ,241 | -,089 ,071 | -,024 | -,006 ,047 -,063
Anti-image | KK7 ,102 | -,019 | -,067 | -,089 246 | -015| -,036 | -,018 -,010 ,011
Covariance | KK8 -014 | -,043 | -,068 ,071 | -,015 216 | -,061 | -,012 ,055 -,065
KK9 -,047 ,053 ,044 | -024 | -,036 | -,061 197 | -,127 -,054 ,028
KK10 ,009 | -028 | -03 | -006 | -018| -012 | -127 ,222 ,036 -,023
KK11 ,007 | -,033 | -,045 ,047 | -,010 ,055 | -,054 ,036 ,077 -,063
KK13 ,020 ,003 ,046 | -,063 ,011 | -,065 ,028 | -,023 -,063 ,074
KK1 ,8018 | -520 | -,326 | -,001 364 | -,055 | -,186 ,032 ,044 ,133
KK2 -,520 ,887¢ | -082 | -189 | -098 | -241 ,308 | -,151 -,309 ,032
KK4 | -326| -082| ,850°| -260 | -315| -339 | ,228| -150 | -376| ,390
KK5 -,001 | -,189 -,260 ,8542 | -364 ,309 -111 | -,025 ,349 -,473
Anti-image | KK7 364 | -098 | -315| -364 | ,905% | -063| -166 | -078 | -075| ,078
Correlation | Kkg | -055 | -241 | -339 | ,309 | -063 | ,8418| -297 | -055| ,430 | -512
KK9 -,186 ,308 228 | -111 -166 | -,297 ,8128 | -,607 -,442 ,230
KK10 | ,032| -151| -150 | -025 | -078 | -055 | -607 | ,886% | 274 | -183
KK11 ,044 | -309 -,376 ,349 -,075 430 | -,442 274 1472 -,831
KK13 | ,133| ,032| ,390| -473| ,078| -512 | ,230| -183| -831| ,754°
a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)
Component Matrix?
Component
KK1 L 1629 Reliability Statistics
KK2 ,890 Cronbach's Alpha | N of Items
KK4 ,861
KK7 ,836
KK8 ,863
KK9 ,831
KK10 847 Extraction Method: Principal
KK11 875 Component Analysis.
KK13 ,867 a. 1 components extracted
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KMO and Bartlett's Test

Universitas Esa Unggul

Lampiran 5.

Data Output Pre-test (lanjutan)
Variabel Komitmen Organisasional Validitas dan Reliabilitas

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,834
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 195,286
df 28
Sig. ,000
Anti-image Matrices
KO1 KO2 KO3 KO4 KO5 KO6 KO7 KO8
KO1 ,167 -,038 -,067 -,059 -,038 ,082 -,006 ,132
K02 -,038 172 -,101 -,014 ,021 -,063 -,060 -,110
KO3 -,067 -,101 ,263 -,013 ,022 ,032 ,063 -,036
Anti-image | KO4 -,059 -,014 -,013 ,103 -,061 -,030 -,045 -,023
Covariance | K05 -,038 ,021 ,022 -,061 ,152 -,100 ,039 -,087
KO6 ,082 -,063 ,032 -,030 -,100 ,324 -,105 ,105
KO7 -,006 -,060 ,063 -,045 ,039 -,105 ,496 -,040
KO8 ,132 -,110 -,036 -,023 -,087 ,105 -,040 ,445
KO1 ,7892 -,221 -,321 -,450 -,239 ,354 -,022 ,482
K02 -,221 ,8582 -, 475 -,106 ,129 -,266 -,206 -,399
KO3 -,321 -,475 ,8652 -,078 ,108 ,110 ,176 -,106
Anti-image | KO4 -,450 -,106 -,078 8762 -,486 -,162 -,202 -,107
Correlation | ko5 -,239 ,129 ,108 -,486 ,8362 -,451 ,142 -,332
KO6 ,354 -,266 ,110 -,162 -,451 , 71892 -,262 277
KO7 -,022 -,206 ,176 -,202 ,142 -,262 ,9042 -,086
KO8 ,482 -,399 -,106 -,107 -,332 277 -,086 7178
a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)
Component Matrix?
Component
1
KO1 ,833
K02 ,912 - _—
Reliability Statistics
KO3 ,790
Cronbach's Alpha | N of ltems
KO4 947
KO5 ,896 924 8
KO6 ,736
KO7 ,713
KO8 ,631

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted
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Lampiran 6
Analisis Hasil Penelitian dengan SEM

Hasil Pengujian Validitas Faktor

Tabel 5
Hasil Pengukuran Validitas Konstruk
Indikator Variabel Loading Factor t-Value Keterangan
OK1 0,68 10,28 Diterima
OK2 Otonomi Kerja 0,61 9,22 Diterima
OK3 0,80 13,02 Diterima
WLB1 0,43 Ditolak
WLB2 0,44 Ditolak
WLB3 0,41 Ditolak
WLB4 . 0,51 Diterima
WLBS Work Life Balance 0.46 Ditolak
WLB6 0,72 6,65 Diterima
WLB7 0,84 7,05 Diterima
WLB8 0,53 5,91 Diterima
KK1 0,56 Diterima
KK2 0,62 6,80 Diterima
KK3 0,61 11,36 Diterima
KK4 0,52 5,95 Diterima
KK5 0,63 6,97 Diterima
KK6 0,60 6,64 Diterima
KK7 0,65 7,10 Diterima
KK8 Kepuasan Kerja 0,58 6,49 Diterima
KK9 0,76 7,87 Diterima
KK10 0,64 7,34 Diterima
KK11 0,89 8,48 Diterima
KK12 0,87 8,25 Diterima
KK13 0,82 8,18 Diterima
KK14 0,70 7,45 Diterima
KK15 0,67 7,20 Diterima
KK16 0,60 6,97 Diterima
KO1 0,90 Diterima
K02 0,91 22,36 Diterima
KO3 0,85 19,08 Diterima
KO4 Komitmen 0,93 21,73 Diterima
KO5 Organisasional 0,81 15,03 Diterima
KO6 0,56 8,83 Diterima
KO7 0,53 10,05 Diterima
KO8 0,64 8,46 Diterima
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Hasil Pengujian Reliabilitas Konstruk

Tabel 6

Universitas Esa Unggul

Lampiran 6
Analisis Hasil Penelitian dengan SEM (lanjutan)

Hasil Perhitungan Construct Reliability dan Variance Extracted

. Standard . — Construct Reliability — V:riance Extracted
Variabe . rror Td. STd. 1 B tandar Std. -
Loading I_Zoading L(ozading)z > Error | Nilai CR Loading? L%afjing)z Nilai VE
Otonomi Kerja
OK1 0,68 0,54 0,46
OK2 0,61 0,63 2,09 437 153 0,74 0,37 147 0,49
OK3 0,80 0,36 0,64
Work Life Balance
WLB1 043 0,18
WLB2 0,44 0,19
WLB3 041 0,17
WLB4 051 0.74 434 18,84 2,23 0,89 026 252 0,53
WLB5 0,46 0,21
WLB6 0,72 0,48 0,52
WLB7 0,84 0,29 0,71
WLB8 0,53 0,72 0,28
Kepuasan Kerja
KK1 0,56 0,69 0,31
KK2 0,62 0,62 0,38
KK3 0,61 0,63 0,37
KK4 0,52 0,73 0,27
KK5 0,63 0,61 0,40
KK6 0,60 0,64 0,36
KK7 0,65 0,57 042
KK8 058 067 10,72 114,92 8,63 0,93 034 7,36 0,46
KK9 0,76 0,42 0,58
KK10 0,64 0,59 041
KK11 0,89 0,20 0,79
KK12 0,87 0,24 0,76
KK13 0,82 0,33 0,67
KK14 0,70 0,50 0,49
KK15 0,67 0,55 0,45
KK16 0,60 0,64 0,36
Komitmen Organisasional
KO1 0,90 0,20 0,81
KO2 0,91 0,17 0,83
KO3 0,85 0,29 0,72
KO4 093 0.3 6,13 37,58 313 0,92 0.86 489 0,61
KO5 0,81 0,34 0,66
KO6 0,56 0,68 0,31
KO7 0,53 0,72 0,28
KO8 0,64 0,60 041
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Lampiran 6
Analisis Hasil Penelitian dengan SEM (lanjutan)

Analisis Uji Struktural

Tabel 7
Persamaan Model Struktural
No Persamaan Model Struktural
1 | WLB = 0.26*OK, Errorvar.=0.93, R2=0.067
(0.096) (0.26)
2.69 3.54

2 | KK = 0.33*WLB + 0.75*OK, Errorvar.= 0.21 , R2=0.79
(0.070) (0.10) (0.056)
4.65 7.32 3.77

3 | KO = 0.63*WLB + 0.22*KK, Errorvar.= 0.41 , R? = 0.5
(0.11) (0.073) (0.061)
578 2.96 6.73

Sumber: hasil uji SEM Lisrel

Analisis Kesesuaian Model

Tabel 8
Hasil Analisis Goodness of Fit
Group Indicator Value Keterangan
Degree of Freedom 398
1 Chi Square 2414.66 Kurang baik
NCP 1298.77
Confidence Interval 1175.17 ; 1429.88
RMSEA 0.14
2 Confidence Interval 0.13;0.15 Kurang baik
P Value 0.00
ECVI Model 11.20
3 ECVI Saturated 5.87 Kurang baik
ECVI Independence 76.83
Confidence Interval 10.47 ;11.98
AIC Model 1892.77
AIC Saturated 992.00
4 AIC Independence 13112.94 Kurang baik
CAIC Model 2298.08
CAIC Saturated 3043.36
CAIC Independence 12922.73
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Lampiran 6

Analisis Hasil Penelitian dengan SEM (lanjutan)

Group Indicator Value Keterangan
NFI 0.81
CFlI 0.84

5 NNF 081 Cukup baik
IFI 0.84
RFI 0.78
PNFI 0.70

6 Critical N 33.65 Kurang baik
GFI 0.61

7 AGFI 0.51 Kurang baik
PGFI 0.49

Sumber: hasil uji SEM Lisrel
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Lampiran 7
Hasil Output SEM

DATE: 7/18/2020
TIME: 21:40

LISREL 8.80

BY
Karl G. Joreskog & Dag Sérbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006
Use of this program is subject to the terms specified in the
Universal Copyright Convention.

Website: www.ssicentral.com

The following lines were read from file F:\S2 MM SDM\reza loing\Baru LisreNREZASEM.pr2:

RAW DATA FROM FILE REZASEM.PSF
LATENT VARIABLES: OK WLB KK KO
RELATIONSHIP
OK1=0K
OK2=0K

OK3 =0K
IWLB1 =WLB
IWLB2 = WLB
IWLB3 = WLB
WLB4 =WLB
IWLBS5 =WLB
WLB6 = WLB
WLB7 = WLB
WLB8 = WLB
KK1 = KK

KK2 = KK

KK3 = KK

KK4 = KK

KK5 = KK

KK6 = KK

KK7 = KK

KK8 = KK

KK9 = KK
KK10 = KK
KK11 = KK
KK12 = KK
KK13 = KK
KK14 = KK
KK15 = KK
KK16 = KK
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Lampiran 7
Hasil Output SEM (lanjutan)

KO1 = KO
KO2 = KO
KO3 = KO
KO4 = KO
KOS5 = KO
KO6 = KO
KO7 = KO
KO8 = KO

WLB = OK
KK =0KWLB
KO =WLB KK

SET ERROR COVARIANCE OF KK15 AND KK14 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KK7 AND KK6 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KK3 AND KK1 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KO3 AND KK12 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KO8 AND KO1 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KO6 AND KO5 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KO2 AND KK10 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KK11 AND KK3 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KK14 AND WLB4 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KO5 AND KO2 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KK9 AND WLB8 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KK10 AND WLB8 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF OK3 AND KO1 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF OK1 AND KK7 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KK4 AND KK2 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KO8 AND WLB6 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KO6 AND KK13 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KO7 AND KK16 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KK16 AND KK12 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF OK3 AND KK16 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF OK3 AND KK3 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF OK2 AND KO7 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF OK1 AND WLB6 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KO7 AND KK10 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KO7 AND KOS5 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KK14 AND KK13 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF OK2 AND KK11 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KK12 AND KK10 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KK13 AND KK11 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KO2 AND KK5 FREE
SET ERROR COVARIANCE OF KK5 AND KK4 FREE

OPTIONS SC
PATH DIAGRAM
END OF PROBLEM

Sample Size = 170
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Covariance Matrix

KK8

wLB4 WLB6 WLB7 WLBS KK1
WLB4 0.38
WLB6 0.14 052
WLB7 0.22 0.32 0.47
WLBS8 0.23 0.22 0.24  0.60
KK1 0.08 0.08 0.15 0.18 051
KK2 0.09 0.13 0.20 024 0.34 0.52
KK3 0.07 0.11 0.15 0.19 0.44 0.40
KK4 0.09 0.21 0.25 0.28 0.13 0.28
KK5 0.08 0.10 0.10 0.22 017 0.19
KK6 0.04 004 0.15 0.09 031 0.26
KK7 -0.02 0.12 0.17 0.10 0.33 0.23
KK8 0.02 0.10 0.18 0.18 0.17 0.22
KK9 -0.05 0.16 0.15 0.06 0.17 0.18
KK10 0.02 0.18 0.14 0.27 0.09 0.21
KK11 0.07 017 024 0.26 0.29 0.31
KK12 0.06 0.18 0.21 0.30 0.22 0.26
KK13 0.09 0.21 0.20 0.24 0.28 0.26
KK14 -0.04 013 0.11 0.15 0.18 0.20
KK15 0.07 0.13 0.15 0.18 0.20 0.21
KK16 0.14 0.20 020 0.24 0.28 0.21
KO1 0.19 0.54 0.49 054 0.12 0.47
KO2 0.31 0.51 0.53 053 0.27 0.43
KO3 0.26 044 034 040 0.02 0.19
KO4 0.19 0.42 0.42 0.37 0.14 0.35
KO5 0.13 0.29 0.25 0.16  0.10 0.31
KO6 020 0.26 0.23 0.17 0.15 0.23
KO7 0.18 0.31 0.32 0.30 0.06 0.06
KO8 0.19 0.08 0.17 0.07 0.06 0.13
OK1 0.01 0.12 0.04 0.07 0.04 0.21
OK?2 0.10 0.11 0.15 0.25 0.13 0.24
OK3 0.03 0.08 0.07 010 0.21 0.24

Covariance Matrix

KK3 KK4 KK5 KK6 KK7
KK3 0.65
KK4 0.21 0.44
KK5 0.28 0.23 051
KK6 0.33 0.17 0.31 0.58
KK7 0.33 0.19 0.33 048 0.64
KK8 0.23 023 0.21 0.19 0.27 0.43
KK9 0.22 0.18 0.26 0.28 0.36 0.20
KK10 0.18 0.22 0.33 0.16 0.24 0.16
KK11 0.27 0.20 023 031 034 0.29
KK12 0.23 021 020 0.25 0.32 0.26
KK13 0.26 0.17 020 0.27 0.32 0.23
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Lampiran 7
Hasil Output SEM (lanjutan)

KK2



KO4

KK14 0.33 0.19 0.33 0.30 0.40 0.18
KK15 0.33 0.14 0.29 0.30 0.37 0.13
KK16 0.37 0.20 0.28 0.29 0.33 0.20
KO1 0.22 0.52 0.41 0.13 0.22 0.36
KO2 0.29 0.48 0.25 0.23 0.22 0.29
KO3 0.02 0.30 0.14 -0.01 0.06 0.15
KO4 0.23 0.43 0.35 0.22 0.21 0.27
KO5 0.22 0.32 0.24 0.20 0.10 0.13
KO6 0.16 0.18 0.22 0.22 0.13 0.05
KO7 0.05 0.25 0.23 0.15 0.13 0.06
KO8 0.13 0.10 0.12 0.12 -0.02 0.05
OK1 0.15 0.07 0.12 0.07 0.00 0.10
OK2 0.17 0.14 0.16 0.11 0.13 0.21
OK3 0.35 0.13 0.18 0.28 0.27 0.17

Covariance Matrix

KK9 KK10 KK11 KK12 KK13

KK9 0.58
KK10 0.37 0.61
KK11 0.42 0.33 0.62
KK12 0.33 0.30 0.51 0.61
KK13 0.39 0.27 0.52 0.50 0.59
KK14 0.43 0.42 0.37 0.36 0.34 0.79
KK15 0.36 0.37 0.34 0.34 0.37 0.70
KK16 0.29 0.27 0.35 0.27 0.32 0.53
KO1 0.39 0.58 0.45 0.45 0.46 0.35
KO2 0.31 0.27 0.50 0.45 0.50 0.27
KO3 0.14 0.28 0.25 0.37 0.33 0.12
KO4 0.35 0.36 0.36 0.31 0.36 0.26
KO5 0.26 0.25 0.22 0.12 0.21 0.21
KO6 0.19 0.19 0.24 0.18 0.29 0.14
KO7 0.22 0.34 0.26 0.20 0.23 0.35
KO8 0.10 -0.02 0.16 0.02 0.13 0.10
OK1 0.16 0.24 0.27 0.26 0.21 0.22
OK2 0.16 0.24 0.34 0.33 0.27 0.17
OK3 0.20 0.19 0.31 0.37 0.26 0.35

Covariance Matrix

KK15 KK16 KO1 KO2 KO3

KK15 0.77
KK16 0.55 0.87
KO1 0.36 0.53 1.86
KO2 0.31 0.55 1.20 1.28
KO3 0.20 0.35 1.13 0.90 1.02
KO4 0.26 0.44 1.23 0.95 0.77 1.07
KO5 0.22 0.47 0.93 0.73 0.56 0.87
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KO6 018 027 051 052 034
KO7 038 060 076 075 0.52
KO8 013 032 038 055 0.30
OKl1 014 023 039 027 025
OK2 019 021 033 026 0.23
OK3 032 035 010 024 0.14

Covariance Matrix

KO5 KO6 KO7 KO8 OK1

0.56
0.65
0.48
0.32
0.24
0.16

OK2

KO5  1.02

KO6 061 071

KO7 048 039 133

KO8 054 032 038 0.70

OKl1 038 032 018 020 0.55
OK2 021 020 -005 007 0.27
OK3 024 019 006 014 0.32

Covariance Matrix

Number of Iterations = 45
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)
Measurement Equations

WLB4 = 0.30*WLB, Errorvar.= 0.26 , R2 = 0.26
(0.030)
8.73

WLB6 = 0.52*WLB, Errorvar.= 0.25 , R2=0.52
(0.078) (0.033)
6.65 7.65

WLB7 = 0.58*WLB, Errorvar.=0.13 , R2=0.71
(0.082) (0.023)
7.05 5.68

WLBS = 0.40*WLB, Errorvar.= 0.42 , R2 = 0.28
(0.068) (0.046)
5.91 9.04
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Lampiran 7
Hasil Output SEM (lanjutan)

KK1 = 0.40*KK, Errorvar.= 0.35 , R2=0.31
(0.037)
9.36

KK2 = 0.45*KK, Errorvar.=0.32 , R2=0.38

(0.066)
6.80

KK3 = 0.50*KK, Errorvar.=0.43 , R2=0.37

(0.044)
11.36

KK4 = 0.34*KK, Errorvar.= 0.32 , R2=0.27

(0.057)
5.95

KK5 = 0.48*KK, Errorvar.= 0.35 , R2=10.39

(0.069)
6.97

KK6 = 0.46*KK, Errorvar.= 0.38 , R2=0.36

(0.069)
6.64

KK7 = 0.50*KK, Errorvar.= 0.33 , R2=0.43

(0.070)
7.10

KK8 = 0.38*KK, Errorvar.= 0.29 , R2=0.33

(0.059)
6.49

KK9 = 0.61*KK, Errorvar.= 0.27 , R2=0.58

(0.078)
7.87

KK10 = 0.52*KK, Errorvar.=0.38 ,R2=0.41

(0.070)
7.34

KK11 = 0.68*KK, Errorvar.=0.12 , R2=0.80

(0.081)
8.48

KK12 =0.73*KK, Errorvar.= 0.17 , R2=0.76

(0.085)
8.52

(0.034)
9.40

(0.043)
9.96

(0.034)
9.56

(0.038)
9.38

(0.040)
9.40

(0.033)
10.06

(0.031)
9.38

(0.029)
9.36

(0.038)
10.17

(0.012)
9.68

(0.019)
8.90
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KK13 = 0.60*KK, Errorvar.= 0.18 , R2 = 0.67
(0.074) (0.018)
8.18 10.28

KK14 = 0.63*KK, Errorvar.= 0.40 , Rz = 0.50
(0.084) (0.039)
7.45 10.35

KK15 = 0.59*KK, Errorvar.= 0.42 , R2 = 0.45
(0.082) (0.045)
7.20 9.47

KK16 = 0.61*KK, Errorvar.=0.65 , R2=0.36
(0.087) (0.062)
6.97 10.39

KO1 =1.18*KO, Errorvar.=0.34 , R2=0.80

(0.038)
8.93
KO2 = 1.02*KO, Errorvar.= 0.21 , R2=0.83
(0.046) (0.023)
22.36 9.30

KO3 = 0.88*KO, Errorvar.= 0.31 ,R2=0.71
(0.046) (0.035)
19.08 8.89

KO4 =0.97*KO, Errorvar.=0.14 ,R2=0.87
(0.044) (0.016)
21.73 8.59

KO5 = 0.82*KO, Errorvar.=0.36 , R2=0.66
(0.055) (0.038)
15.03 9.35

KOG = 0.48*KO, Errorvar.= 0.50 , R = 0.32
(0.054) (0.051)
8.83 9.82

KO7 = 0.64*KO, Errorvar.= 1.03 , R2=0.28
(0.063) (0.094)
10.05 10.94

KO8 = 0.54*KO, Errorvar.=0.42 , R2=0.40
(0.063) (0.045)
8.46 9.47
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OK1 = 0.51*OK, Errorvar.= 0.31 , R2 = 0.46
(0.050) (0.037)
10.28 8.34

OK2 = 0.43*OK, Errorvar.= 0.30 , R? = 0.37
(0.046) (0.034)
9.22 8.83

OK3 = 0.60*OK, Errorvar.= 0.20 , R = 0.64
(0.046) (0.027)
13.02 7.59

Error Covariance for KK3 and KK1 = 0.25
(0.034)
7.52

Error Covariance for KK4 and KK2 = 0.13
(0.024)
5.40

Error Covariance for KK5 and KK4 = 0.12
(0.024)
4.86

Error Covariance for KK7 and KK6 = 0.22
(0.029)
7.37

Error Covariance for KK9 and WLB8 = -0.15
(0.027)
-5.40

Error Covariance for KK10 and WLB8 = 0.16
(0.027)
5.94

Error Covariance for KK11 and KK3 = -0.06
(0.011)
-5.37
Error Covariance for KK12 and KK10 = -0.07
(0.012)
-5.60

Error Covariance for KK13 and KK11 = 0.051
(0.010)
497

Error Covariance for KK14 and WLB4 = -0.08
(0.015)
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-5.33

Error Covariance for KK14 and KK13 = -0.05
(0.0094)
-4.85

Error Covariance for KK15 and KK14 = 0.33
(0.038)
8.81

Error Covariance for KK16 and KK12 = -0.14
(0.017)
-8.30

Error Covariance for KO2 and KK5 =-0.11
(0.016)
-6.94

Error Covariance for KO2 and KK10 = -0.14
(0.019)
-7.21

Error Covariance for KO3 and KK12 =0.17
(0.021)
8.39

Error Covariance for KO5 and KO2 = -0.10
(0.013)
-7.59

Error Covariance for KO6 and KK13 = 0.095
(0.016)
5.91

Error Covariance for KO6 and KO5 = 0.25
(0.035)
7.19

Error Covariance for KO7 and KK10 =0.13
(0.027)
5.04

Error Covariance for KO7 and KK16 = 0.45
(0.055)
8.28

Error Covariance for KO7 and KO5 =-0.14
(0.024)
-6.07
Error Covariance for KO8 and WLB6 = -0.12
(0.023)
-5.27
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Error Covariance for KO8 and KO1 = -0.22
(0.030)
-7.28

Error Covariance for OK1 and WLB6 = 0.11
(0.022)
5.05

Error Covariance for OK1 and KK7 = -0.14
(0.022)
-6.30

Error Covariance for OK2 and KK11 = 0.067
(0.012)
5.82

Error Covariance for OK2 and KO7 = -0.24
(0.033)
-7.20

Error Covariance for OK3 and KK3 = 0.089
(0.015)
6.10

Error Covariance for OK3 and KK16 =0.13
(0.020)
6.72

Error Covariance for OK3 and KO1 = -0.13
(0.019)
-6.84

Structural Equations

WLB = 0.26*0K, Errorvar.= 0.93 , Rz = 0.067

(0.096) (0.26)
2.69 3.54

KK =0.33*WLB + 0.75*OK, Errorvar.=0.21 , R2=0.79

(0.070) (0.10) (0.056)
465  7.32 3.77

KO =0.63*WLB + 0.22*KK, Errorvar.=0.41 , R2=0.59

(0.11) (0.073) (0.061)
578 296 6.73

Reduced Form Equations

WLB = 0.26*0K, Errorvar.= 0.93, Rz = 0.067

(0.096)
2.69
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KK =0.83*0K, Errorvar.= 0.31, R2=0.69
(0.12)
7.32

KO = 0.34*0K, Errorvar.= 0.88, R2=0.12
(0.075)
4.54

Correlation Matrix of Independent Variables

Covariance Matrix of Latent Variables

WLB KK KO OK

WLB  1.00

KK 052 1.00

KO 074 054 1.00

OK 026 083 034 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 398

Minimum Fit Function Chi-Square = 2414.66 (P = 0.0)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 1696.77 (P = 0.0)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 1298.77
90 Percent Confidence Interval for NCP = (1175.17 ; 1429.88)

Minimum Fit Function Value = 14.29
Population Discrepancy Function Value (F0) = 7.69
90 Percent Confidence Interval for FO = (6.95 ; 8.46)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.14
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.13 ; 0.15)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 11.20
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (10.47 ; 11.98)
ECVI for Saturated Model = 5.87
ECVI for Independence Model = 76.83

Chi-Square for Independence Model with 465 Degrees of Freedom = 12922.73
Independence AIC = 12984.73
Model AIC = 1892.77
Saturated AIC = 992.00
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Independence CAIC = 13112.94
Model CAIC = 2298.08
Saturated CAIC = 3043.36

Normed Fit Index (NFI) = 0.81
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.81
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.70
Comparative Fit Index (CFI) = 0.84
Incremental Fit Index (IFI) = 0.84
Relative Fit Index (RFI) =0.78

Critical N (CN) = 33.65
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.082

Standardized RMR = 0.12
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.61

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.51
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.49

Standardized Solution

LAMBDA-Y

WLB KK KO

WLB4
WLB6
WLB7
WLBS38
KK1
KK2
KK3
KK4
KK5
KK6
KK7
KK8
KK9
KK10
KK11
KK12
KK13
KK14
KK15
KK16
KO1
KO2
KO3

030 -- -
052 -  --
058 --  --
040  --  --
-~ 040  --
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KO4 -- -- 0.97
KO5 -- -- 0.82
KO6 -- -- 0.48
KO7 -- -- 0.64
KO8 -- -- 0.54
LAMBDA-X
OK
OK1 0.51
OK2 0.43
OK3 0.60
BETA

WLB KK KO

WLB - - .-
KK 033 -- --
KO 063 022 --
GAMMA

OK
WLB  0.26
KK  0.75
KO  --

Correlation Matrix of ETA and KSI

WLB KK KO OK

WLB  1.00

KK 052 1.00

KO 074 054 1.00

OK 026 083 034 1.00

PSI
Note: This matrix is diagonal.

WLB KK KO

093 021 041

Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)
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KK  0.83
KO 034

Completely Standardized Solution
LAMBDA-Y

WLB KK KO

wLB4  0.51 -- --
wLB6  0.72 -- --
WLB7  0.84 -- --
WLB8  0.53 -- --
KK1 -- 056 --
KK2 -- 062 --
KK3 -- 061 --
KK4 -- 052 --
KK5 -- 063 --
KK6 -- 0.60 -
KK7 -- 065 - -
KK8 -- 058 -
KK9 -- 076 --
KK10 -- 064 --
KK11 -- 089 --
KK12 -- 087 -2
KK13 -- 082 oc
KK14 -- 070 b
KK15 -- 067 - -
KK16 -- 060 --
KO1 -- -- 090
KO2 -- -- 091
KO3 -- -- 085
KO4 -- -- 093
KO5 -- -- 081
KO6 -- -- 056
KO7 -- -- 053
KO8 -- -- 064
LAMBDA-X
OK

OK1 0.68

OK2 0.61

OK3 0.80

BETA

WLB KK KO

WLB  -- - .-
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KK 033 -3 -5
KO 063 0.22 -
GAMMA
OK
WLB  0.26
KK  0.75
KO --

Correlation Matrix of ETA and KSlI

WLB KK KO OK

WLB  1.00

KK 052 1.00

KO 074 054 1.00

OK 026 083 034 1.00

PSI
Note: This matrix is diagonal.

WLB KK KO

093 021 041

THETA-EPS

wLB4 WLB6 WLB7 WLBS KK1

WLB4 074
WLB6  -- 048

WLB7  --  -- 029

WLB8  -- --  -- 072

KK1  -- == == -- 069
2 XY
KK3 - == -=  -- 043  --
KK4 == == —- oo oo 027
KK5 == == == oo oo -
KK6 == == == o= oo -
KK7 == == == oo oo -
KK8 == == == o= oo -
KK9  --  --  -- 024 -- -
KK10 -- -- -- 026 --  --
KK11 == == == oo oo -
KK12 == == == oo oo -
KK13 == == == oo o -
KK14 015  --  --  -- - .-
KK15 == == == oo oo o-
KK16 == == == —= oo -
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KO1
KO2
KO3
KO4
KO5
KO6
KO7
KO8

THETA-EPS

KK3

-0.20

KK4

KK5

KK3
KK4
KK5
KK6
KK7
KK8
KK9
KK10
KK11
KK12
KK13
KK14
KK15
KK16
KO1
KO2
KO3
KO4
KO5
KO6
KO7
KO8

THETA-EPS

0.63

KK9

0.73
0.23

KK10

0.61

KK11

0.64
0.37

KK12

KK13

KK9
KK10
KK11
KK12
KK13
KK14
KK15
KK16

KO1

0.42

0.59

-0.10
-0.15

0.20

0.09

0.24

-0.17

0.33
-0.07

0.50
0.42
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KO4  --  -- - - .- .
KO5 — -- == .- oo oo .-
Ko --  -- .- .- 015  --
KO7 -- 014 -- - - .-
e
THETA-EPS
KK15 KK16 KOl KO2 KO3
KK15 055
KK16  -- 064
KOl -- -- 020
KO2 --  --  -- 017
KO3  --  --  --  -- 029
KOo4 -- .- .- .- -- 013
KO5  --  -- .- 009 --  --
KO6 == == o= oo oo -
KO7 -- 037 -- .- - .-
KOg§ --  -- 020 -- .- .-
THETA-EPS
KO5 KO6 KO7 KO8
KO5  0.34
KO6 029 0.68
Ko7 -012 -- 072
KOg --  --  -- 060
THETA-DELTA-EPS
WLB4 WLB6 WLB7 WLBS
OKL -- 020 -- --  -- .-
OK2  -- == ee e oo
OK3 == == o-ee oo
THETA-DELTA-EPS
KK3  KK4 KK5 KK6  KK7
OKL -- -- -- -- 024 --
OK2 == == a-ao o -
OK3 014  --  --  -- oo .-
THETA-DELTA-EPS
KK9  KK10 KK11 KK12  KK13

KK1

OKL - == oo o -
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OK2  --  -- 013 --  --  --
OK3 == -« - oo oo -

THETA-DELTA-EPS

KK15  KK16 KO1 KO2 KO3

OK1 -- -- -- -3 - N

OK2 -- -- -- -- -- --

OK3 -- 018 -0.13 -- -- --
THETA-DELTA-EPS

KOS5 KO6 KO7 KO8

OKl == = - -

OK2 -- -- 028  --

OK3 - -= oo -
THETA-DELTA

OK1 OK2 OK3

054 0.63 0.36

Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)

OK
WLB  0.26
KK  0.83
KO 034

Time used: 0.188 Seconds
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PATH DIAGRAM STANDARDIZED SOLUTION

Chi-Sauaze®lf96.77, df=1353, P-value=0,00000, RMSEA=O,13%
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PATH DIAGRAM T-VALUE

Chi-Square=1€96.77. df=398., P-value=0.00000. RMSEA=0.139
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'n-n-a-uuu

PENDAHULUAN

Setinp pornahoan ingm scbarvh Karvawimnye merasa bakagia dan puas denpan pekerjsan
mereka karena hal i okan berpengarsh poda Kinergs karyawan meagsdi lebih baik. Dulam
tal ini etonemi kerja samgat perting diberiban kepads karvawan di parusalsan karema dapest
moninghathan Lisaje Kanyuws dan meoberibun Basid yang positil bag perusahoan.
Karyuwan dengan okaomd kerfy yang tinggl skan merasa batrwa dia dipercaya unmk
melakukan pelerpman torseber, dimeea el ini akan derdusspak positd wntuk motivasi
inrins ik baryawan dan efeknivites dakum bebena Omonn I:a:nd.mn dnkhnmhn sedagre
scjwh mam pekerpan monberikin kebeb i lirme dowr kelohiean
vaink individe dalam  pelerjun pm,n!mhn dan b mencotban peoscder  yang
umbkan dofam webibsarekanya (Saogh, 2001 dilam Soglyan & Mellasa, 2015).

Wik — Gfe baloncy Gdum pandugas karyawan adalah pilitan mengelol bewa v ki
o poitadl wom aoggong Jawoh derhodup teloargn, Sedfanglin dolam  pandangan
perusafum wurk — Nfe bufance mengakan tarsngan snk mecipskan udiya yang
rlhl:dl mdlmmu karyawan dlplﬂm pada pekerpan dan merasa nynman
ml.u mereka. Namun pach umumays kerywan seit untuk mengatur waktu dengan
inbang s pelergun den kebidupun peibod s keluargaoys, al ini bissanys
Aiksoonakan deadiine tagas yang i  Purusaann o hisg by swan Beeus telasjs
bbb darl jam yisg 1cfoh dhenrutan fnl memmukian work - I Aakince pods suat
perusahamn sangstlah penting dmira perusahonn hares momperhatikan keseimbangan antara
khidupan pritedi- dan kehdupan berpy ksmawmnya schinggy kanvawan merses nysman
b beberja dan produbtivitas menisghal (Asepta & Mauns, 2007
Penditin Stcfunovska @ ol (2019) senunpbbon balws wevd- M bolomy memiliki
tubogan positil yane signfikan dengan kepuasan Kerja. Sejalan dengan i, disarankan
babrwa penbibe manapr torhadap taryawan meocaukan dukmogan .u bambatan yang
diolund, 11 penaslion bimys. Weono (318} mevemukan bahwn wark e dalaece
bertmbungae positit dongan kepuasin kerja pada Karyawan di safah sato Perssatean BUMN,
Menels borpendagal talmu Laryiwan yang dapal menjabin werk — NG baloncs dapen
mcscapal Kepuason Kerja yang lebil tingal dos Derhoatritusi lobih bosyok begi keberhasilan
Perusahaan, Begeo pula dengis .rlitiln yng dissmpaikan Yamthara) & Vasantha (22016)
yumg mengbdentifikusl tobwa wark-ife faltnce sebagal sumber kepuasin Kevja delam
hayunan sektor jasa

Gulbuhar of @l (2014} munﬁkkmb.drm serdapat bobufe yang postf din sigrfikan
antars wark - e falaner dengan komitmen arganisasions]. Hal i sejalaffiengan pecelican
sty dilahuban Salihivg & Fayakrishiran (2012} yang seaysskan baiwa wenk -

A komiimen organsasioasd memilikl hubsngan yang poskil. Keeyawan yang memiliki
vork - Mfe dalasce yang bosk. merekas akam lobib berkomitmen dengan coganisasi tompat dia
bekerjo. Ovganisasi hares memperbiukan kanowannyn schagai  khien don secam aknd
berupays memenghatkan komitmen dan kepuasas berfy kanvawan serts mengurangi sember
siniss badk o tempar Korpn maupan beidupan kebisegs melsbei Kebijakos nond - (e Iadaecs,
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Peoditian mengenal otonomi kerg, !ad < M balawce, kepuasan Kerfy dan bombtmen
crpaniasaal sodod dask dilakuban, tetepe masih bam ok yosg beluss wesd i hubungun
amany otooces Kergp dan work ~ (e bafasce dengon komrmen organkasonad. Penelitian ini
ditskukan & perssatvan yasg baperst dibiding asurami 3wy yimg mesyadink borbaps
produk Xebotubon sswansi seperti asuransi jiva, kesdistan, gimiman  pensiun, sarans
pesdidiban o asurasi ges syariah yang perkembanguneyd g disames  Gdam
memenehi kebatshan stup nasabaluny s veiuk mendapatkan mandn dan perindongas yang
torbonk. Persaingan ketat di indusin asurans) jiwn menuntut karyawaonyn hares bekers kehih
swart, ket if dan farus biss copot baradageasi dongas perkembangas yang ads. Perusshaan
cimrtie weiuk bisa monberikan dokusgan pads karyawan sgin lebeh bersermngt cdan
produblil gods s bekerja dengan dilcrsplamys peogram  workJiGe duloance Lenedul.
Penads wloluban penclean disalod o porasahoan asoranst pwa veng berdasasian
pesgesatan didapaiban bahwn  peogram work-8f Mlawe dos peocnigas oooamé e
meesih kerang maksimal didobukan, Programmae socdh ada mamus tumng dikembeoghan
winsg dengan perkembangan era digital 40, Poneltion yurg mesgaitiam antara okaons

kera dan wavk - e bafance bagr  karyaean di  industn Asurans )i m banyak
clisboukan sclams tiga tahumn terakhir ine. Berdasse kan Sewonpmgam sorebul tupsan sang ingin
.-.udn.puemunm membesikan peoglise @ perguaub i kerja can

~ e Bafiaxe dengin Knmimen mmml welilal Kepuasan Kicyuwan & inchsird
mn Jiwa yang tesa memberilan feathock positlf & tespal pensitan

TINJAUAN PUSTAKA

Emnll(nh

i Kerin morupakan tingkat kebotasan, indopendenss dam kebijaksanaan wiog dimelisa
swconng dilam merensanbas s pekerisan dan mersmukan <o ape sang dgunakan
wtok @aksamban pekoran tendwt menomn Bresmgh (185) dakim Pearson v o,
«mWQMqu‘Mpm wevh iwedhond, ek
schedule, b wark eritarie. Work aethonl antowmny IDIpElan kermpaan soang
menelih care apa yang digunakan untak menyelessikan ssotu pekerjasn. Work sckedute
ooy merupakan Semmepuan seseorse mengater ranghaian penyelesaian wgss. Wonk
antteri annnemy menpekan kemampann - seseorang menvediakan sumber daya yung
chbutuhkam nieek evahisi

Otooomi berga berarti delam mebiksarmban tgas dan anggung pwab atas swte pokagan,
sesenruag Aberilan wewenasg wsuk mesgamied kepuausas yosg Shatubian dalam bidasg
togioaya. Diderikan wewenang tersebut Derantl semakin berambahm s tanggung awab sasg
dipot meninghkon rasa dderikan Kepercoysas dan dihargal. Crosome Kerja merupakan
siloh s dan bertugal karaktenistik pekarpan yimg berperan pemting dalam mencapee
hesgimbangan Soge kelwargn, Qvoncemt kern mamungkinkan ksryiwvan oo liks bebebssan
ke ﬂrkxlhlm ook mengdolsn beben kerpy  sedemikin rop,  schngps  dagun

RN Kelelalun dan koak (Ahujs o o 207 dalsss Hasdayani of of |
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1K), Kebehasan sersebin bizesima diknlan dengan jacdwal, prosedur kenj (Maum & af -
20y, Premenas of ai., 2007 Asis o gl 2012 dalam Hardayani of ai. 201 B} pengembangan
il . dan keempatan umiuk berkominbosi pada pergambilan kepasan  (Maune o of -
T, Bexbsarkss podapai — pendapeat di atas dapei dizimpulkan hahey obosomi boga
ahalah  kebehasim  cbn fleksibilitas  wang dimiliki kangeen dalam mengdeds dan
mclaksaimkan pekorjaan

Wark - Life holarce

Hudson (2005 Work- Life foloser lendin dasi 3 aspek yailu : {13 ddme dnlonie,
memyangko pminh wakiu yang diberikon wsink bekerpa dan peran di beir pekorjaan, Wakis
yung Ebulubkes dlan seliksaiokan pegas dabim orgosisisd ded pednya dalam
bebidupan individu tersebil, mealnya seorang Rarmsan di samping belerp uga
memiuiuhkon wakn ok rekreasi. berkumpal Bersend teman uga menyadiaken walo
umiuk Exluvargn. {3} fevwoivewesr baksece. menyangkut koterlibaan cingkai psikokogis atan
komilmen unbpk membapgi wokin i dobomn bokam sk ymp di lmr pebsgaan
Kewsnbangas  meliboflan  individi dalim Bei indivlu  sepenti ooghal stress dan
kemerlihaan individy dalam bekerjn dan cilam kebldupan pritadima. (3) seisfacnion
Drdvtison adalah ringhar kepusean kasyawan baik dalam pelerjaan madpes 4 loor pokerjean.
Kepuasan wvang dhrasmban adalih rasa kersawammn dolam keerlibaioe di dalam
i kerEianmya mevppun dakbim kehadupan din individo forsebod

Gireenhan: & Shaor {20030 dalam Pohean (2012 mengatakes EIZH'WE brlmner memupakan
szjarh mana individe merasa terikedt dan puas ferhadap kehaduman pekerpan dan kehidupan
kehinrganya sevla mmEpu menyeinmbangkan lunuon pebajian dan kelwarga. Work-lis
Bafance merupakon sebuah koreay kescimbangan peran amtara sebugh konsep keseimbangan
e tara karir b gaya hidwp yaio keschatan, kehaba gisom, kedusrga don pengemshangan
spirinal. Dalim percdnanma dikstakan babwa Work-Qife badmice terjadi ketika indinddn
chapel menciplakim pere v (opat & lompat kergs dan <k kghoarga dengsn tingkal konflik
et g rendady (Punshic, 2003 dalas Pelaan, 2060 Hy. Work-8% bolance raripakan sejaiih
i inkdvido mampu secara bersamaan mesyeimbangkon wmotan temporal. emosioml dan
perilaky dalam i ua (D peran yain peterjan dan anggung oot beluargs (HIL 2001 ;
Lymess & Bropf, 2005  dulam Polan, DFEL Hal ini sejalan <kemgan yang dikstskan
Dherereagmmani & Saskar (2004 clalam Poluan (2HFE} Babran wevk-file dalowe menpen
paiky schush keseimbangan peran artar pekergan dan kehidupon dengan kemureslan
Keillik peran yang i,

kepuasan Kerja

Misiunil Suwanio & Priga (20001 Kepiasan kerpn adalah corn mdividh lersebul lerhadap
zibagai sepek vang lerkandung dakam pekerjaan. Fesabanns sorupa pga dikemLakai aleh
Wibaws (M1} dimana kepoisan kerp adaleh derajol pesinf ame negalfinva peficain
weseormng mengesei berbagai segi iopns — ugas p..rji.;n. iempal kerjp dan Bubungan
chengan sesaama pekerjs. Handoke (20000 berpendapat balwa kepuasan kerg adalah kesdaan
emosicnal vang memvermngkan awp iklak memvesangkan dengan mana pora kanaean

70




Universitas Esa Unggul

Lampiran 8
Hasil Laporan Pengecekan Plagiat (lanjutan)

Usitvarsitas Esa Unggul

Imermandirg pekerjasn mereka. Peracaan ersstet menapkan cermin Jin pesyesislan anmra
ape yang diperclch Jdenigan apa yang dilasplan. Karvowen skan menica paas ple
mendapatknn pekengsin vang tepal don s dengan bidang Eemampuan measing — wesang,
memperkeh gaji stan upah vang seai, sdanya lingkungas kevja vang syaman sekingga
karyawan mewmpn bersoealisasi dergan haik dengas rekan keorja

Dedlam penelitian ini akan mengulur kepuasan kerja  dengom menggumakan dimensi dari
Redshine & Judge (20033 varg i lif 111 Keg i lerhadegy pelesgman, Kipuasan
peberjman ko sendil memspokin samber wama  kepuasin. (1) Kepuasam tethadap
imbgdan'gaji. upah dan gaji dikenal menpch signifikan, ictape kompleks secarn kogniil han
merupakan fakior sohidimensi dabm kepussan kerja, (5 Beporean brhadap sopervii
abwain, palah satu Fakborsya adilab melihatkcan komanikasi asta bsvaben cin ot dedam
menyeleaikon swan masalal. (4) Kepuasa terhadap relan kezja, apahila ejadi k isi
chug bhibrgan baik erleebap sekan kerjs movupakan Takhor yamg mespenganihi ke

ke, {3) Kesempatan promosl, Semus bnrawan memiliki kesempaim vang sawa usiuk
promesi bl im meropakan fakior dan kepuasan kena.

fRomitmen Organisashonal

Enmel s orgaiisienl didehnisikan setagai bebaatn yang Tesilan rdalif Qo indiviadu
chikim mengindemilikasikan kterlbatan diriman kedalam bagian o ganisisi, vang didirikan
akh penerimean nilai chin wpan orpankas, kesodison berussha demi orgomisgea clan
keinginan mempertakemkan keangpotnan dalam organisss (Hobbins & Fadpe, 206021 Mathis
& lwcleaon .“:llluhm Sopish {ME) mengmrtikan komamen argneasional peha pa derapt
ik nund karyiean percaya don senerima jmn oonneas dan skos 1enp Ceggal i
tidak akan meninggakon rganisasi.

Mk tiga dimerea komamen orpamissatenal (B ever of ol 19595} yaitu meliput: (1) Kemitmen
aligkiil daffernve comwsingsy b, komimen ini berkoitan dengan lubmgan emosioml mggoa
terhadap organizasings, mdetifikad denpan orgamisisi, don keierlibaizn anggoia dengan
kegialan i ofgei {ZF Koimi herkelgilng {ronlinvamy  cosmerami yailu
Terkaitmn dengan kesadiran gl crganizasi oban mengalum keuglan jika meninggalknn
Ofpanias. Ang2oln OTEanisiR JETGAN conililancd coRmENEl YINg Cisgpl okan s
mengxci anpzota daloos organisasi karems mereks semdllikh kebituban uncak menjadi meg gom
erpani<asi lerschui, [DKamitmm semanive for I mengpambsmkan
perm=san keberikaian wmiuk tevso berada dalam orpaneesi, Asgpols erganisas dengan
avrarieor comeiaumi yug Linggl akan e swagdi angiol dalam ofganisash kocea
mcriea dingya karns berada dalan efgnns) lEseb. Karpwng benohas menjadi aigpota
organis=asi karemna adarvn kesadaran babes komiimes varbadap organisas menpakan ol
wyomg scharmnya dibikukan,
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HUBUNGAN ANTAR VARIABEL
Hubungan Otosomi Kerja terhadap Work- Life Balance
Hieubayani o1 af. (2015) jelscdan tubias O i herp merupakan salsd su dan

berbagal kKarakterbiit pekerjaan yarg berperan paing dalam mencopal wevd-fife dnlaoce.
Otoocmi keeja mosunekiakan Karyavan memiliki Kebebasan dae fleksibilinas unmek
mangelodn beban herja sedemikian rupa, schimgga dopat meminemalkan teliman, keelbon
ok konflik (Abes e of . 2007 dalaen Handayomi 2 @), WIR), Dengan adanya okaomi
ko, sesusgguhmya membanty meringansan konfkk pokerjun dan kelvargs. Sekingza
chesgae diberiban oooons alan pekorjaan, akan semakin memodatian Karvawan ddam
meigarer kebipkan jadwal schubsngan dengan pekerjaan dan wakie umek keluarga
(Prameaus @ al., 2007 &ilam Handayani ef @, 2018). Badoarkan perelition - pesdiun
tersetut dogen dismpulian bahea oooomi kerp adalah bebedasan dan Debsibibas yang
ikt karvaman dalim mengelols dan melaksanakan pekensan.

Hi - voown Kovpe yvang Bk abow weampkarkan Work - Life Belnee

Hubungan Otonoms Kerja terhadap kepoasan kerja
Sugyatl & Meillana (2015) menjclasknn tahuva Owoomk kerfy meninghiue kepuasan
berg, Karma dongas mercka meres diben beparciaan okeh orgasisas: mercka akan tugass
s pekerganeys. Had i yang membusd mechs menjuli sosade termtivasi dadam
pekerymnma sdiogey memiliki kepisean berm can lebih derkomtmes dan marcka aban
mcdakulan upaya senius sk bebijor, borkembang dan susbok . Hal len dijeleskon Halim &
Septarind {2014)  Kepuasan kerp bisa Gkacakan sebagal Kebohagiaan dalam bekerja. dan
deagm adimys Do ilam bekerjs mempengarid kepusean kega pads karyavan
dik Kt dergss adinya kitja dapar memesculkan respon positil beruga
pemmghtan bepusean koos yang nenjalan peserpasnyu. Kanms pekaja yanp odomom akan
eielill Reséapetin uiek seigeys topmn did sl — aelal iitresik dinl pelerjaminga
seperth pangemboegan Ari, relasd, bomunias das laln sebagainya, karem begiu damakina
mpak yang diberikan darl owooomd ker i, sehisgga Karyuwan meniesa peos dan bahaga akan
pekerisanmes (Ryan e ol 2008 dalam Hakom & Septunmi, 2054), Hasil pencltoon tersebat
yukkan hahwy ke doget menmgkatian kepoman ko vop membesit
karyawan H:ih‘rhviwg <k bahagia

H2 - (fonowé Kerga yang bank dapat svemmgbatkan Kepmasan Kerjo

1]

Hubungan Work - life balance terhadap kepuasan kerja

Sandd & Semaits 010 menpchiskan fibwa desgan adanya pawaham yung memberiban
besermuan work-fig dabmee sy Kmyawsmnys mtnk bos membagi wakin vang ssmbang
antan Aebidopan pribadi dan pelorjassnya akan kebih meninglalan peodekiivits o
shingga ®sa kebih banyst memberikan kooxibast lebih kepada Prusahaan. Hal Lain
diphskan oleh Wenno {2018) dakim pencliannya mscny ata ks bthn sgtap kanawan yang
chpet mengatur dengan haik nrtek kcluseygs i pekerman scperti behay menggersbon Jim
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MMMMMMnMM|’-m-M
seperts keluarga, hoty, senl, stdi dan Rinoyo yang scsbang. hal inl meérupakan salady saty
foktor yang mempengacuhi kepuasan benp. Ngguo penphisan yarg berbeds  menacat
Varstharaj & Vieaardha (20160 mengindmtifikasi work-life Delawce swobagsi sember
bepuiessn kergs daam kyaman sekior — sektor sepers periggghon. penddiban dan ceganisssi
peserintd borpendapal dahwa kanaean veg scedlki  weekdif halanee dapat mescapai
rmmy yang leth tingal dan berkantribusi lebih banyak bags keberhasilan coganisasi.
ek

penektian tersebor  menmpukion workdife baduce dapot meningkatkan
bopuarsn keepy tuhbae sabih stu fktor ke adalah work-dfe halame yang
nwntuu.r,\u‘m dituargse dan diake ). Stetanovska et af. 12019) dengan penelitian terhadap
whel wevk-lgle dnlasce dan kepunas bam yang diblkukan peruahun manufakiur
uenunjubban haben wrl-lie dulone menilil despak posin dengn kepuasen kel
wejalan dmgn' disaraniue peribibe manaper tortadap Rargawan e partisipatil sge bic
meningkatkan wovd. Iy Salmce varg tingal.

M3 Work < Life Balawce vaey dak dapar meninghashan Kegmasm Kenjo

Hubungan Work - L‘ Balance terhadap Komitmen Orzanisasional
Gultedar o al. (2014} tendapal hobungan yung positif dan signifkae antas el - M
Bohice dengos konetmen organkasd. Penelitian yamg dilakukan Saktevel & Jayaknshnan

12 menemukan bahwa work - Ofe bofance dom kommtmen ocganisasioned mermiliki

beogan yong positif. Karyowser memiliki work-8fe e vang baik. mereka lebih
Dotk dengan orgosisii got da Beloje. Oeganisasi haus menpgerikuban
bty awanoys schagni Klien dan socars oknf berupeaya meninghalan  Lomitnen, dun
bepuisan Ker Karyawan serta menguringl sember siress daik ol tengpan kera maupun
Aehedupan keluncgn melalui kebapkan wonk - (ife baloace.

Parkes & Langfoed (XU8) dilam Reoe & Wabyaoh (201¥) meogatakan bahwa want - e
botance didefmrakam sobagm kemumpuin mdivids untuk memenshi kometmen pekerman
chis helusrgn merckn, sots unguung pasd ooo-pelorjaee dan begane kuin, wvk - e
balascr memberkue koatnbud umek Ketorlibatan Karyowan yang Gpat memberikan
hepusean berja dan Somitmen arganisasi yaog pada gleannya memberikan kontnbes ustuk
produbzivias yang lebih tinggl don srmover organisas yang lebih renchd (Parkes &
Langford X08 calam Rene & Watoum, 2018,

M9 Work - Lofe Balawer yaog bk dapar Lakan Kowiimen Oy o

Hubungan Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasional

Ropaleh  12017)  meselaskan  bodwa  keprasan Gerja memspengauhl  koatimen
crganeaskaal, il in mensnpkkan  sooskin Geg kepoasan banawan  terteshap
pelojranma moka sessdhin tioggl mitmen merdka dibim esckidearlas lugas atio
pekarjmanmes, Apahiky ongamisees sempetnys bekerpn dapat memberikan gaji dam bebon Saxja
Nt seveni dengun ugasnya. pimpinan yasg doped mendonoag ke Karyawin, ek Lsje
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vumg dapar mengalin Eergranm yang tinggl. maka akan semakin meningimian komimen
et erganisazinya.

Taoriza & Ratnawatl (0121 mengatakan juga haloa Kepuason kerjs memiliki hobangan e
chengnn komikmen orpankssionnl. Kepnasan kerp merppakan aspek porinen somg dicapsa
warbe: Dby s s liki kosdlmen of gani dal, difmin Coaiilin & Alwarayli
{2001 1 kerja memeliki pengarok yang sgnilvkan refsdap komitmesn of ganisasioiol.
Berlsiggni indikatod kepiiican kerjn wspem I.-qﬂ..ul dhenid gaji. ekl berg, siperisi dai
pekerjman iy senidini memilikl pengarub posicld dan Sgnififan erhadap kommen
ergan=skmal, Keinks boboiuben karyawan serpsmuohi neika scky kesmnghman babowa tinghoat
komiimen orgmniseacnal wang didedikasikan akam e npdi ting (Malk ed of. 2000 dalam
Miria, 2008

A5 - Kepin K pong ook ol i abngloilon Remibam Do s

EERAMGEA PENELTTIAN
ezl H2
Harja
H5 Komibmen

- Organésasional

H3

H4a
Wiork-iTfe
balamee
Caambar 1,
Wlolel Pemelitian

METODE FENELITLAN

Drdani pengdiian ini tendapal dua variahe] ssnpat sain stomemi ket pdan worl-life dokonee
senn dua varkte| erdopes yabiu kbepumsin kerja don komimen ganisasional. Pergulbaran
Bicel ocoomi kerpp menunul  Breugh {1983) calms Pearson o ol (2004
mengembanghan tiga skala penilaian aspek oomomi: work seskod. werk scliedule. dan vert
eriterin. Pergulowrsn varishel  Wark - e boborcs memnn Hwdsen (30051 melipmi
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beberapa mpds!qmidm Tiawe dolsace (Reselmbangan wubas), evalremens dokinoe
(kescimbosgan  keterlibatan) dan Sersfadon  Sulasce  (keselmbarges  Kepuasan)

Peagukuran vanabel kepsasan kerfa  menggusakan aspek dan Robbirs & Jodge |"0|‘D
yiag tendini doni kepmasan terfadap pekerjaan, bepuiean tedadap imbalin'gaji, keprasan
verhadip swpervist wasan, keprsssan terhadap rekan kerjs o kesempatie  peomosi,
Fengukiran variabel kositnen orgasisasioml menggusatan dmensi dari Meyer o al.
{1993) yang mase melipath (1) Komoes afehaif (2) komiimen Serkelanjuan (3) keatitmen
aovwantve. Penchtian ini menggunadan conflimnsry kv annlysds sotuk ujs valideas vaita
cengan mulitest milar Koirer — Meyer — (Nbix wenswre of wopling (KMO) dan measwres of
wmyding adeguacy (MSA) Hasil penguian comfirmatery Sacror anaiv's mounpkkan
talrva semea ndibkair esomi Rea, wend-(ife dalovce, Kepuakin Lesja dan bomitinen
cegansasions! 1elad dinyotaken valid denzan nilea KMO dan MSA > D500 dan | composen
iy,

Tesdapat 3 pemyataan yang valkl pada visriabel otonomd ker jr dengns KMO sebesar 0552 >
05 | Terdopat $ peeryataan yang vakd pada vaciabel werk-Jife bafance dengm KMO sebesar
OR03 > 05 Terdapat 10 pemyutean vang valkl poda vanobel kepuasan bera dengan KMO
whear 0831 205 Tenlapet 8 pernyatsan yang valid peds variabel komitmen organaionsd
eagun KMO scbesar 11534 > 0.5, Sdanjuinys uji relabibias pads seons edikatoe slonomi
e, workdife Aadanne, Repoasin kerf dan komitmen ocgamisasional menunjskkan afma
arowbach > 0.5 yang artinyn rel e (Malhotra, 2000), (hasil dapat deihat pada lsenpir 51,

Uj 'uidmn dl*uhn chergan el ihat uiumn sampling Kaiser -Msyer-Olkin (KMO) dan
wkusan L | Mecerarvs of Sawpling Adequacy (MSA) Dalian 1 ini nibii yang
terus q’auleh kebin Nsu dacl 0300 yarg Penuth bedan analisls Dkior sesunl vatek
dgumban dan dopat dipeoses kbl langat. Penclitan kukae dengan mengeumnakan
model bausslitas wntuk melitot hubsngan st variabel. amalisis yong digusakin yaity
Sirvwimal Equatson Mode! (SEM)

glﬂl“tkh!hhmw,uwmmt I(SEM), el
pescotuse jamied sampel yosg minimoes fepresentative adalsh sapel horus memiliki luns
Aali yomlah peryinaan yang dianalisis (Mair er al.. 2019). Terdapee I8 pernyatan pada
Juesiooer penelitin inl, sehisgga pmlah somped yang ditotubidoe adalah 170 responden
dugm aspek vuvu ckelm ackilah otomom kerp, work (i balmee, hepussan kerm dan

il Melode pengubaran daia vung digusaban sdalsh shals liken
Sesgm lmu\nl skola satu sampes luns

HASIL
Uji Validitas dan Reliabilitas Constroct

Pala tae! pengukors valkdiis boastruk, semoa imdikator pada vaciabel ctonome kerg, dan
komitmen enzussesional dopat diterima. Karena neai fabaor boodng mesdlils kecocokan
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il bk e OUS0) dan ikl - value betah begir dan t-abe] (1965 podn level sipnifiin 5%,
Seloguinya up rekahilies korerok semesohi @y reliobilicas dengon gilal TR diaies 00
chim niksi VI disias 050 (Bair e o' 20090 Pack niki CR semuas memerahi svarat vanats|
waitn mili dhevtas 050 ownoms kerja 0.4, week-{ie badaner (08900 kepuasan Kergs 57,
keamifrmien Chrgemissrional {0575, (hasil dape diliba poda bimpivan 6 pesda izbed 5

Amnalisis Uji Strukiuwral
Arwlisis wji ptrekiural chyged dilihed dari milai B? unfuk maeing-masing pasamagn. Nilai B?
berfisgsi usiuk menunjukan seherapa jieh varisbed mdepends n samepo menjeliskan vansibd
depeidennya, il stak b pemama i oo bajn mempeigiiili pord - 5% dokany
dengmn nilal R* sshesar 0,067 aminga sebwscar 7 % varian dari weed u Bakarice dape
dijelaskan olzh olcoome kerjo =sedangkan sisanya ¥3% dopor depelaskan variabel lais yang
acki poscks penelitian ini. Hasil aealisis dus vaiiu secara bersama-sama oloromi kerja dan
vowk- e bafanee mempengaruhi kepuasan kevja dergss nils B el TA%: wrtinys varian
kepiiiean ke dapar Egelaskan variabel olonoii Lefm dan workS96 ol sedaighkan
a2 1% chapal dijelaskan variahle knin yang Cidak sda pach penclitin ini, Hasil analiss
Ugn yois socard bersamd - samd kepmosan kerw dan wosd-AR Dedaice mempenganhi
komitmen orpanisasioal dengan nidsi B sebesar 059 artirya sebesar 59% vanian cani
ksmifimen crgmmisgeinal skpai -.'i_i:hdnmlrilhtl kepurenn kerm don wrk-lilg halmcg
schinghan sissnya 1% dapat dijelaskan oleh variahel bain vang tidbk ada peselitian ini,
{heagil dbapan dilite jeeks banageean 6 jeada cabel 7).

Annlisis Kescsunian Seluroh oded

Dewi arwlisis uji kasammn semua pergnjion. memunjukkan kreoeokan yang kunimg Eaik
duaranye Chvigaare, BOWE AL dan CAIC, Fir fdec dan Goeaiss of Fa. Teedapo hasil
kurang haik el SRSEA dan hesil kueang ik pads Criraeal & (lasil dapan diliken pada
lamgeran & poda @bed ) Schnjmoe perelition pl menghasilkan gk diagram T-Velse
srbagni beriknt:
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Berdisurkan Gamber 2 Park DNugvaw T-Valne maba Mpotests dam peod itan inl. tersap
pads tabel barikut.

Tabel 1
Pengujism Hipotesis Model Penelstian
Higotesks Perny laon hipotesk 7+ Value Hasil
H1 Tendapes pengaruh Oronoaml kergy 219 Hipmesis
techackap Wark - Bre balonce ditorima
Hz Terdapat  pengarsh  Otoncen kera 132 Hipowesis
.hvdw kepssasan kers ditermma
H3 Terdapet  pesganh  amcara  Work e ans Hipmesis
hakince ,d.w kepuasan kerja ditenima
e Terapat  pengarsh  Work-Mle  hafowce s Hipunesis
techockap Koanitmen Ov gpioasicnal diterma
HS Tenlapst  pergacuh Korja 205 Hiposesis
fechocksp Komitmen Orgimis sional ditorima

Sumber : teea) olah data SEM Lisrel

Anabisis Meodiasi Kepuasan Kerja
Amalists variabel mediasl dapoe dibikukan mela b dua pendekatnn yauu sed bih koefisen dan
perkalion. Pendelatan pertama dilakukan desgan cara oselakukan pemerikssan meladm

aralisis dorgaz din tanpa varisbd mediasi. vectingh de kedus dilikakun dengan
magperskae oo ir er @l XN03) Analeas pertama yaitu v.(n{r feakawce
tupmpamhlnwg Repaasi Kesje, dengan nili | = 465 (> 1960 Kepuisan

ih Linzsung tertadap Keaslimen ccgintsasionad, desgan nilil = 2,96 (> 1,96)
&m mewmwm omnmnoml dcnp.‘bn
1= 578 (< 1.96). Dapar o ke babwa kep kerpa i hubung
work-fife belnce trhadap lnnmmn ongamirapioml, Work-life bvtawce lipengsruh secara
Langsung tedudap k issodonal das jugs wevk < 10 dualivce herpesgands secar
ak langsuag tertadap kumlm onaisasonal melaul kepisan kerja. Hal i blasa
dichbut analisks sedioe passil Karena o mempengante secars lmsung dos tidak
hingsung.

Amsslisis kechisy, menyimpalkan coonons kerja bapegaruh Bog sung sechodap kepuasan beg,
deagin nila 1 = 732 (=1 50). Sementar owaome ke tkak barpeagsruh langasg tertactap
hoawitmen orgonrsesionsd, Dupat desmpulkinm bahws Sagpasn kerm fias Buh
antarn oksomi ber e tebadap Lomitmen onganisasional lhl ini biasa discbut pealois n.u
madiasi. (hasil capat dithat & lampiran 7 pada path dagram 2-wfued.

i
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DISKUSI

Dsdirn penelitian i tenbapat hasil vang mekkan hahwa i b yomg beek dapat
motinghathan wevk - 1 Ioduscs harvawon pade iodowan asaeansi jiwa. Hal i meogaatiban
batrwa otonomi kecja merupakan sabibh satu dan berbepe Suroberistik pelerjoan sasg
terperan penting dalees meocapl wevk-(ife hadace. Ketlka karyawan divenkan  monomi
cabm pckerjamn akan semakin memudahkan karyvawan dalam menganr kebigkim jadwal
schabungan desgim pekerjaan dan wulty ik keluargs, Hal tenchut dihkung okh
pemywaan Hancayani er af. (2018} hahwa otonomd kerja semiliki peranan dalam mencapui
o -0 dalawce.

Selusutnya dalam peoelition ini terdapot hasil yang menunjukkan bahwo ctonomd Keejs vasg
tuid das sodnglafas kepesan ke Keryuwan pals indusic ouniess jiwe. Hal ini
mengartikan bahwn ososomi kerja varg bak cdopar meningkarkas Repoason kerp karywwan,
Karyswan yong memiliki ctonome kerja menjadi semakin termativass dalam  pekerjamnyas
Lsorces Kanyuoas selilu mendspaian hal - lal yang barn daluss  owesydesiban sotap
pekorjoanmya schingge haryvawan memilikl Scpuasas herja yong ssgpi den Jebib
borkomitmen sera seriss woml belijor, berkembung dan beaumibah lagi. Hal wxsebut
Akukunglen pernymain Sugivani & Mellasa (2015) dan Hakim & Sepiariné (2013) bahwa
ctonam kerjs yang bek dapal meningkatkan kepuman ke

Dedarn pend e s terchapat hasil yung menungakban babwa work-dile Balimee yang
toik akan mesaghatem kepuasim kerpy karviwan pada indestri sswcsnd e Bl imi
munigartikan badwa werCJife Ralance yang dimiliki seocany Kanuem dupal mensglaaban
produbzivias kerja karyouan sebiagg hisa memberikan  kebih bomyak koaribush bepoda
Perssateon, Work-fife dalance yvang dimelits olch karyawan dalam  meagatur demgan baik
vatuk keluargn don pelegasn dengan m.nscnnhn.! kerja varg febsivel  din temap
herkomitmen serbedap tugs tan timgpueg Sneab meupakan sabh situ ki yeg
merpespeuls kepraan ke Hal e didekung ol perayfilan Sasd & Sumaiti
(20100 Wenno {2018); Stefanovska Perkowskn er af. (2019) bedvwn work-dife Suline yang

dapat meningkokion kepuasan kivja karyawis.

Peaditmn i memnjukkan babwa dengas adanya warkdife mee peda karyowas akan
mmingkatkan Xomamen omanisieacoal  pods  indestni Asurorsi Jiwa, Hal i vang
mengxhibae fempot bekerga membechikukan Larawanma sehagai Mxen domana porusshoan
socam aktif baupaya meningkatkan kometmsen koo karsawun serta mengwrang ssmber

ares haik di oupe ega pen dulam Kehiupen Lebioga Wivd-fife dalinee ini
memberikan komribusi unok beserfbomn  Karvoman emssuk komemes  poch perasahaan
schinggs dapat berikan b ibua berupa produltivites kerm  vang lebel tmggi pads

porusabann. Hal tersebut didwkung oleh pormyvassan Gulbahar e of 1 2014) ; Sakthivel &
Toyakrshaas (2012) ; Rene & Wilyurs (2018) tabwa dengan admys workife babavce
et megioghakan Lomioeen o g sas oo
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Dadam penelitian ini menusukian balwa dengan adama kepuican keno pada Rargawan
akan menisgkatkan  komeimen  orgntisicional poda mdusn osumesi jewo. Hal ni
mengariikantabwa apobila iempal bekerg memberibon boban Eerja yang sesuai dengnn
g, pimpinan vieg mendomong ke karveeean bin rekan b vang menplin
borpecmey vang bingpi . maka pean sereikis meningkaikan  komiimen  orpanicsicnal
eerlisalap poricahasiya. Hal wreebad didhibong oleh pemyatian Bojudniah (2007); Tairea &
Hammawati {20027 Gunlo <7 al, (2000E dan Miria (201K bolwa dergon adanya wonk- ik
Badince dapat meningkotkan bomiimen organisisiona

ES[MHJIJ.H AN REROMENIDASL
Keslmpalan

Hiedll yang dopot disimpalkan dari penellian ini yang  penama potd womomi kera sang
baik skan menisgkatkan werk-lif edorce karpwim, Konawan yang diberkos wewgnang
wionom kerjy unink mengamhil kepuiusas yang dibwishkan ckabam bidang fugasya membrei
karyawan merass diporeaya umuk mergelob wakim ok pelerpan i kstior stagun
wakiu di romseh begl kefuarga. Kedus vain oosnnme kerje yvang baik skon motingkaikan
kezpuaeesin kerja karvawan. Karyvawen yang diberikom olonomi kerjs memaa mercks semakin
fermadivasi dalam bekerg schingpa meriss memiliki kgpuasas ferheslp pekorjamenys. Ketign
wavitn wark-ie bafmer yang haik akan meningtakom bepusan kerp kanawan, Karpawan
wung diberikss Loemeas werd-Qije Boluoce dari iempaises bekerja alan hih mming kakan
produbtivinas belierja koress merasa puis bekenp di pousahoan persebol. Keospal yaito
wotR-Nify Ivfowcr yoig Taik olan ingkakan Ko ddpanasionl  Karyowan,
Knryaswain sang maemil ik work-01F betdamce vang baik mereka akan lebih memiliki knmitmen
di iompainya bekerja dan kelims vaiiy kbepuasss ko vang haik sk meninglaikan
kamilmen orpmisaesoal nprwan, Korvrvan waeg meomihki tingkm kepussan vng iego
mreik semnkm dinggi puln komsimes bekerin hupi mereks vang hekerin @ indedri auesi

Jivea

Keterhatasan Pemelitian I:Iﬂ

Katirhalasan polnn sdngaci paks beberapa kelermahan i peselitian ini. Heborapa
keerbanasan yang rerdupdiialens penelsan inl yaiu pencion ini hanya membalas sehatas
variobe |l oloroemi kerm, work-We bolsce, kepurean kerjs dan komidmen organisasional.
Kemaudian terdopod kemongkinan porn resposden tikdak mengisi dengon sesunggubeys wtan
femmyn mengisi hrdasarkan bomdisi leall vang shharpkan dan bukan kbomlisi schezarms
yaig sedhng Depek

Saran untuk Penclitian Selanjutnya

Pengembsamgan penelitian menditang dopsd menambahkan sariabel-vnatel kkin selin
wonom kerja chm werd-ife bafarce yamg mampo sesinpkaikn kepmsan ke chan
Resmitimeen of gaiesasionid sepenti variabel Liis depar disarankan waim gaya bepenmimpinan dan
backiys kevja. Peselitian sdammitnya dapar | FE pencliisgnya ldak hanva di
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perusahaan asurmred @wa sajl mamun jugn perisahaan asumarsl kerugion, Perisahaan
resumans| dim dibidoeg indusin josa kesangan lennya sepert di indesir perbankan.

kasi Manajerial

itan sk Beriujuan wniuk mengembei hubmgan conemi kerjy dan wask-l bakee
dengmn bomimen organssional melahi Eepuiesan berja bryawan podh indusin asoronsi
B2 Liyuknya penssahaan luin, jam kerjs & indusiri asoransi Jiwn standarnya § jam sehari
malaa puknl D AK) wib simpi dengn pukul | 780 wib dmgan wekiu isiirahai selama | pm.
Bzkerja i irchotn asunessi jiva hanus benpelal dengan penespain byl porusaluas stiap
tubimmnyn dinema karyewan bars s bedeoordinasi dan bekeg sama denggan lampar seoma
depaneses. Pasoala la jang wk hemtingm dibsdus jika bebaian desgan indusini iyl
mengens  behan ker.  Pada  dasarmga  beberapa  indusiri asurmsi o jiwa suidsh
memperhitanghan jusdeh knnyawan berdasarkan beban ke, mamun pade beryatoansys ada
=l derieniy dimasa karvireean memiliki beban kera vang melebihi kapasiiasmy e, Disearma
konides i lrjach disgkhir bulan, & untek p paian tapd pmeablman birpawan
lerpekisn iy mergaashil waliu i lewr jam baje sindarre snok sesyclewailan
pekerjpanra se=ual dengan wakim yang telah deesaplan sehingea ercapal apa yarg 1elah
mantjadi target perusahasn. Hal b kedang dopat dirakiues, korenn ishetn o) jiee
memang mdeniik dengan pencapaian iarget perssatean disciap bulsanyva, Dleh karem ito
denpan kel prkorjan torschnd sirgatkah ponling umek mersrapkan  program okl
Berluee delvm susin perusabaan agar teropta kessimbamgan kehidupan asiars pekergan ckin
kehianga. Progras wark -0 baleocr ind jaga eandgal p sk inglatan kepusean
losrn padi Karyawre.

Heh karena ito, imphkast wamajerial vang dapat diojukan ok mesingbokan komomes
arpaniaskmal melibn kepmisan kl:ﬂ karyaman peda imlusin asursnsi jes waiin dengan
malibi dimensi olonomi kerja dim work-lf delosce yang digemekan pada peschitian im.
Dimensi pertane dbn odomonme kena weg akan meninglatkin komilmen arpanisasiomnal
karyawan yeilu otasan pedlu mermberikan kesempaan  bepoda knryawan umuk sengaimbil
keputusan dan cara ierbaik yang dipunakan miuk menselesikan pelengsn, Hal ini membunt
merekn semakin termativash dalam pelerjpanya sehingga memdlitl bepuisan kena dan
berkomitmen derfextap peresibean. Dimerea keduva cbin obenom kerja yadin kemsmmpran
kryawan dnbm menpeber ranghkaion pepckeaian lgas atean bans mempercanai
karyawanma dalam mengambil keppbean dalam menpoior pemelesian jugss, Thinensi
ketiga i otcsbormi kexja posg akan sesiaglatkan komitmen organisassonal  Karyaswan yailu
alzeain mendukurg keahlian knrpawannsa umok menjalankan pelenaanya.

Selomuinya dilibat dari dimensi work-iffe bolaace yang dgurakom dalam perelition ini.
Dimensi pertama ymin besimbamgan wakin, dalam hall ini ksrpwean meras seeang dengan
pekerjmanma vng diglani =asi ni, jka diberi besoimBangan wakin mniuk keluargs, beratai
dhd lemman - lemannya, Dimersi Kede yaite keseismhangan keteslilbims, karysvan sang
diberikan benefit sosial dan akiivits yang culoap dalass kehidupan pribadi dan keluargs akan
memclivicd Earpawan dalam mealcanakog nigas dain pekerjananyg. Disensi Ketiga yaim
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kezgimbangan kepuasan, <Jdalam Bal el karyaesn yang memdlikl suasana kamio dan
lisggkusge dalim pelerjann yang mesdubdng okrivitas yang disukion konl memi{ar
pekerjman dan kehiupan  pribadi menpdi Ebih o menversngkan. sehingga akan memss
karyawan wemiliki komitmen yang inggs terhadap perusahasn icspainyas bekerga
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Jumal Apbkasi Bisnds dan Manajemen (JTAEB)
ditmjeicen untuk komenitas ilmich dan praktisi di
duziy biznis dan indnstd, peargurnan tnggd, dan
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dan pwemerbitkan juomsl yang memenehi kriteris-
kriteria webagai 1) karya panslitian yamg crixini dan
signifikan pada pembabasan comajemen xgrihisais 1)
karyz penslitian dam review meadalam vang cmarpo
manmmbebkan minat barsama womk meesmmkan
aplikasi yang tepat, 3) naskah'artikal tidhk atan balam
pernzh dipublikasian pada mazjalzh afzn jumal lain,
dan merupakan kol karya sendid bekan plagiat
ytampusn mengetip il artke] pamnlis lainmyra.

Formai Pesulizan Artiloel

Halaman Depan :

Judul, &imlis dengan bebempe pilian kata penting
secama cammat, banar, batk, menamik, dan terorganiua
dengan pantut. judul ditulis dengan boruf kapdtal {1 2pe).
Jumlah kata pada udul tidak lobih daxi 15 kata,
Pomuliz, bersikan pama {tmpa gelar), imstansif
parnsahazn tempat peembis beleoa {10pt) dilsagkapi
alamar lengkap (fax‘wlopen, Email meupun kods pos),
dan eenrantumian salah safs korespondemai panulis.
Absirak, barisi wmisn singhat temtang alasan panalitian
dilakmkan, pandakatan amm meteds yang dipilih, hoil-
hasil paxting dan mplikasi kebijakan yang barbanmk
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mamnat maksimal 200 kats dengan premgzpunakan syt
spasd, huruf Tieees MNew Roman ukeman 10pt (femfic),
mudeh dinvengert clah barbagai pihak. Dalam Abstmak
harns dicantomkan kafa kunc (keywords! yang benisi
makzieal liesy kam kumci yang moncemmeinkon i
ardkal

Halamam Iz :

Artike] inimal 10 halaras dan makwmal barjumish
12 halaman Isi arthke] diketik dalam formatotf (mck
reext forma) Wicrowo ft Word, elmrm A4 (21 x 29,7 cm),
spasi 1 cmn psemgpusakan hurnf Times Mow Boman 11
pt. kecuali padnl subbab,  yaitn 12 pt fompeiel) dan tabal
10 pt, Mg kini 4 om, Morgar kenes 3 cm, AMargie
atas 3 cm, dam AMdargre bawah 3 co Naakah tordin atas
bebarapa bab secara terpiseh dam tidak memgEunakan
pangiodean taik pads jadul mampun szbjudnl Adspun
bab-bab tersabui:
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Pemdshmluas, mempakan gawbaran mmem 1ang
dimradkan wecama simgkat dami cheervasi swal dam
fpomeza manpana oplk vang dlanghat vang
eencakup: latar belaiang, momnman maalah, mwjzan
panelitian dam razng lingkup penslitian (opsional). Pada
memsan masalah didstmhni pexjelasan secara wingiat
Mecode Pemelitian, memuat 1) jenis dan suzober
data yang mengeradan tkxik pengurspnlan data dan
informasi, dan ) meteds amalisis data {contoh- berisi
takzik pangarhilan dafa (samspel) dam amalisic dats
yang digunakan searta memuat keremgka pemildran
panalitian yang berzpa bagan ahur penolittan).

Hasil, barnpa hasi] panalitian.

Kezimpulan das Saran, bsrupa jawaban dan tjzas
yang sudah ditentuken dan tidak dimselomdian swehbagad
rngkaen bail Samn berupa timdaken lamjuten
(imxplikasi) yang hares dilakekan wehnbungin dengan
tamman atan ke simpzlan panuliz.

Ucapan Terima Kazik (opsienal), bedslian ncapan
tarima kasth kepada pibak yeng pantns (pember
dana(spomsor), penyumbang baban, dam  sarama
panalbtan.

Dafiar Pamsiaks, referensi yang digumabon dibmt
daffarmya sesual dangean wratan abjad nara penalizarya
dengan comioh format (buke dan jumal) seperd
lariemya pads dafter pustaka dan heres dimajek pads
artiiel. Daftar pusmka yang dignzalon 10 mbon
tarakhir demgan E0% bhams jumal Penlisa sebap
refarunsi tarhiadan summber asli {mams pamlis, volume,
edizi, takmn, nopsor DIOT). Silakan punakan Eoferunce
Mamager Applications seperd Endi¥ets, Mendaley,
Zotero, dll. Gunakan artikel lzin yang diterbitican
dalars jurnal dengan model vang sama. JTABM hams
eeoyesnaikan mefurnii medsl Hamvard Comtoh
mujukazmya adalah sebagai basimt

Jurnal

MNovianti T, Handmrno EH. 200E. Analizsiz panawans
akipor kemet 2lam Indeoesiz ke negera Cina
Jerner! Mangpemer & Agrabeees 5102051

Rindayati W, Hutagaol MP, Siegar H. 2007, Dampak
deweatralisasi fiskal techadap kinaga Sskal
dagrzh dem ketehomen pangan di wilayah provinsi
Jrwa Bamat. Jwmal Mangemrer den Agribisms
HX:103-117.
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Skripsi, Tess, Disentasi
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tken mas: kasus Esbmpatun Bandung [tesis].
Bogor: Eskolah Program Pascasarjana, Imstitmt
Peortamizn Bogor.

Intermet
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Format Gambar dan Tabel

Momor dan jednl gambar &mlis & bawah gambar,
sadangian nomor dan jadnl tabal di tmlis di ate tabel
dan sejajar dengan tabal Dizxjurkan abal dan grafik
tidak bertenmk gamshar fimege ). Usabakan pembeatan
tabal dan prafik di Moo (hffoe Froel dan Microscf
(Mfice Word. Dieainzal ditenjukias dengan tanda koma,
balan Gtk (misaloya 10,5 cm, beken 105 cm);
bilangan ritraan fotaan ditinjekkan dengan tanda otk
bealcan koma (misalnya Ep 10.30{, bekam Rp 10,5040
bilangan yang besar dapat digenti dengan sebatan kata
(misalnya 2 juta extuk 2.000.000).

Tabal 1. Hasil meporance-performence  enaiyms

TB4)
Aspek paing Togm  Tog
2 kinexja
Claryn tamil 4,76 3118
Elkomans sosial budaya 440 1BE
Fomvarrasi 318 412
Fomarem 456 ol
Tatz keloly 100 147
Pamasamam 4.0z 276
L3
1
T o
LT P —— ]
e = BKE
L
1
2T SR H hi 15 ]
Gambar 2. Trend Batong LEM sslama pericds tabnn
H0T7-2010
Format Mode] Matemagk:

Unmk kopentingan kemmdahan dalem pambacazn
jemal, dianjurkam mntek mebatasi jumlab medsl
matematk yang diteliskan dalam jumal, wnmik
kasm penggemzan mods] matematik vang clsbansif
dizmnrkan =nmk e<peepatkannya pads appendox
(lampiran}). Bodel, parsamaan dan sirbol matematika
diawmrkan meangemnakan Licrosaf Equatron. Sabaan
uheran disarenkan dengan sistens metrk (pisalmy
m, m’, liter, dan *C). Eam pereean dinyamban dengan
karzictor %, ditmlis tnpa spasi dari angka vang
mendaimininya (misalmya 10%)
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THE IMPORTANCE OF JOB AUTONOMTY AS A DRIVEE OF
DRECANTFATIONAT COMMITMENT THROUGH WOEREE - LIFE BATANCE
FOR EMPLOYEES IN A LTFE INSURANCE COMPANY

PENTINGNY A OTOMNOMI EERTA SERAGAT PENDORONG EOMITMEMN
OFEGAMNISASIONAL MELATUI WORE - LIFE BALANCE PADA FKARYAWAN
NDUSTRI ASURANST ITWA

Andreas Eeza® and Rina Anindita

“InMaster of Management Departement, University of Esa Unggul
Jalan Arjuna Utara No.9, Kebon leruk, Jakarta 11510
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Abctrace: Thix study armesd o figure o the sffecty of job cuomonny, work-life belmee, crpondzartone!
commitmers ared job seiricinon ay medicirgr venebles Thiv research war corducred with @ survey
iy o diattel guestiomaie dinnbuded tn June Sfuly 2000 fe 170 emplovess who work m the B
ireurgece indiediry:. Dol were mﬂ'!'_r:ﬂ:!'l.l.l‘mg&&"ﬁl‘nl:ﬂ.lm‘! Egramaion Model (SEMD. Thiy sy
shorwed dhat good jobamtonomy increased work-life halence, It afsy inereased job sansgetion. (aood
wiark-Life balence tncreaved ol smigfaction, and good work-LE increaved onrenizaional cormriment

Eoywords: job awiomonry, work-life balmece, job seighonion, orgomizstions comeormers, I
IrsurorRCe iy

Absmak: Pencliian ini ksrfojnan unmk menmuji pengaroh Ctonopsi Kerja, Work-Life Balance,
Eomitmen Crgemisasional dangan Espasan FKerja wobagai varivbe] pomedisg . Penolitian ixi dilakokan
demgan wervey menggunakan koesioner secars digial yang disetarkan pads bulan Femi-Foli 2020
dimany m;|:l|:|:|:|.d.-l:|. yang digunakan sebazyak 170 karpwan yang bekerja di Sdnsed asurmsi fwa
Dafa disnalivis dsogan menggemaken Structural Egeation Model {SEM) Hasil penshtom =i
manmnjuidoan mhaa ctonomd karja vang baik skan meningkatian wark i h:.l'm otomomi ke
yamng haik ﬂmmm.i.ngtl'ﬂ:mhupmmkm'jl. wark «ife bolmoe yang badk akan monngkatkan
kepmasan kerja, wonk - & Salomor yang badk akan meoingiatken komitmen organisasions] melabei
keguasan kecja

Eats kwnci: otonomi kerja, work-iife belmor, kepmzasen kerja, komvitmen organizasional mndwestri
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INTEODUCTION

Every company wanis its employess o
feal happy and satisfy with thelr work, and
perform well To do so, it is Woporant for
the companmy fo give job autooomy to the
employses. It will improve work
performance and provide positve resulis
for the company. An empleyes with high
job automenty will feel Tusted fo do the
job. It will create a positive impact on the
employes's self-motivation and
effectivensss at work. Job  autonomy
defimes how far a wok provides
sobstantial freedom ndependence, and
flexibility o individuals in scheduling
wiork and m determiming the procedures
used in carrving it out (Saragih 2011 in
Suemvartt & Meiliana, 2018).

Wark-life balance iz a balanced state on
two demands: work and personal lifs In
the emploves's perspeciive, work-life
balance 1= considered to be the chotce of
mamapne work and persemal oblipations
or responsibility to family. While in the
company's perspective, work-life balance
i a challsmze to creatz a suppontive
culrare in the company, where emplovess
can focus en the job and feel comfortabls
in their workplace. But in pememl
employess find it difficult to et a
halanced time between work and their
persomal 1ife. It iz wsually dus to the fask
deadlime set by the company that makss
employess fo finish the work more than
the specified hours. It shows that werk-life
halance in a compamy is wery mportand
The company muost pay aftsnton to the
halance proportion between the persomal
lifs and working life, so the employses
will feel comfortable at work and mereass

ivity as a result  (Asepta &
Manma, 2017
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Stefamowska e al (2019) shows that
work-life  bhalance has a  sipmificamt
positive correlation with job satisfaction.
She suzpests that the manazer's behavior
fowards employess will determine the
support or obstaclss In another shady,
Wenno (2018)  sates that work-life
balance has a positive comalation with job
satisfaction I employss:s working in a
State-Owned Entarprize. He sfates that the
emplovess who can manage work-Lfe
balance can achieve higher job satdsfaction
and confribute more to the company’s
supcess Similarly, Varatharaj & Vaszantha
(2014) ressarch  idemtifiss work-lLfe
balamce as a seurce of job satisfaction
the service sector.

Gulbabar ef ai. (2014) shows that there is
2 positive and siznificant comelation
betwesn  work-life  halmes  and
arganizatiomal commimment  Similarly,
Sakthivel & Jayakrishmanm (2011) alse
states that -weork-life balamce and
arzanizatiomal commitment bawe a
positive comelation. Emploves: with good
work-1ife balance will be more commtted
to the ergapization. Crpanizations shoald
treat their emplovess a:z clisnt and
actively smive to rease employes
commitment and job satisfaction, as well
2z redacing causes of stress both v the
workp lace and personal Life throngh werk-
life balance palicies.

Smdies on job  aotonomvy, work-lifs
balamce, jab safzfacton, and
arzanizatiomal commitment bawe hesn
widely camied out. But, many of them
have oot vel examined the comelation
befwsen job autonomy and work-lifs
balance and copanizational comeiment
This research was conducted im a life
insurance company that provides varsous
inurance praducts such as life insurance,
healthrare, pemsion, edocation plan, and

| 2
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shama life msumance. This company is
wary dynamic in mesting the nesds of sach
customer to get the best beoefiis and
proteciion

The competition in this industry demands
pmployess  wok mare smanly,
ceatively, and quckly adapt to the
thanze. With this work-life balance
program, the company must support the
pmployses 0 be more wibraot and
productive. The authers conducted a sody
in ope of the life msurance compansss
where the work-life balance program and
the job mrfononry are considersd to be less
applied. The progzam already exists, baf it
seems fo be oot well-developed.
considering now we live in the Digital
Apge 210 In the last three years, there ars
only small oDombes of ressarch
conoecting job autonomy and work-lifs
balance for employess mihe lifs msumance
indusiry. Based oo thess gaps, this stody
will show the effect of work auofomomoy
ind work-1ife balance with arganizational
ComImitment e lioyes
safisfaction that can provide positive
feedback in the research area.

LITERATURE REVIEW

Job Antonomy

Job mutonomy i5 the level of Tesdom,
independemce, and consideraton that a
person shoald fake in planming work and
defermining how to camy ou the work.
Breaugh (1985 in Pearson o ai. (2008)
developed three aufononry aspecis: work
method, work schedule, and weck crieris.
Work method autonemy is the ability to
mamage how to do a job. Werk scheduls
mrfononry is the ability 0 manage a series
of fask completions. Waork criferia
mrfononry i3 the abiliy to provide the
respurces needed for evalnation
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Having job aufonomy means m carying
out duties and responsibilities for a job, a
person may fake the authority to make the
necessary decisions. When a parsen fakes
the authomty, the respensibility will g=t
bigzer. It will incr=ass the semse of being
trusted apd respected Job auwtonomy i
oog of the various characteristics of work
thiat plays an portant role n achievine
family-work balapce Wk autonomy
allows employes: to make decizions and
to manage workloads m osuch a way 1o
mimimdze swess, fatigws, and conflict
(Abmja er @/, X007 in Handavani er al.,
2018). This freedom is usnally associated
with schedoles, wark procedurss (Maono
@f i, 2005, Premeaus of al 2007, Aom ef
al, 3012 in Handayami er al, 2018)
imfiatives and opperimibss to comTibnts
to deckion-makns (Maumo ef al., 20048).
We can conclode that job autonomy is the
freedom and flewibility that employess
have in mamging and camrying oot work.

Work-Life Balance

According o Hudsom (2003) work-Lifs
balamce comsists of 3 aspects: (1) tms
balamce, which concems the amoant of
fime given o work and non-wark roles. It
describes how someone uses the fime to
work and to live m their persomal life
Someone doees not merely use the fime to
wiork bt alse for recreation, bamEing out
with friends and family. (1) mvelvement
balamce, meaning the lewvel «of
psychological imvalvement, ar
commitment to, work and oen-work roles.
Thiz balance imvohres the level of smess
and the myvolvement of the individoal m
work and his persomal life (3) sadsfacton
balance is the level of satisfaction beth in
work and non-work roles. The satisfactery
level refers to the sepse of comfart m
work as well as m personal life
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Greephaus & Shaw (2003) in Polan
[2018) suppest that work-life balance is
the extent to whirh an individual is
pqaally engaged m -and equally satisded
with -hiz ar her work mle and family role.
Work-life balance iz a concept of role
Talance between career and lifestyle such
as health bappimess, family and spirinaal
lifs. The ressarch shows that work-lifs
balance woocurs when individoal: can
Creafe appropriate rodes in the workplace
and in famubies with low levels of role
conflict (Porohit 2013 in Pohian, 2018)
Wark-life balance iz the extent fo which
individuals can simnlanecusly balance
temporal  emofional and  bebavioral
demands m two roles; work and famdly
mesponsibilifies (Hill 2001; Lymess &
Eropf, 2005 in Poluan 2018). Simdarly
Demasipamani & Sankar (2014) m
Polian (2018} Werk-life balance is the
gutent  fo  which  individoal: can
sinmiltansoushy balance tenporal,
emniional and behavioral demands i two
moles: wok aod family responsibilitses
with minimal role conflict

Job Satisfaction

According to Suwamo & Priansa (20110
job satisfaction i= bow a person feels
absonat different aspects at work. Smmilarly,
Wibowoe (2011 states that job satisfacbon
15 the postiive of negative degres of one's
fealings about warious aspects of work,
workplace, and relationships among
workers. While Handoko (20000 suggests
that job satisfaction is the emodonal state
that emplovees feel abour their work,
whether pleasant or unpleasamt  That
fealing shows the adjusiment beiween
what 15 gamed and what is expected
Emplovess will be satizfied if they zeif the
right job and related to their competenciss,
Earo an approprate salary aod feel
comfortable with the work environment

that makes employsss have a  good
melationship with colleaguss.
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This smdy will measure job sytzfacdon
using dimensions fTomPobbms & Todge
(2013} including (1) Job satisfaction
which &5 the main source of satizfacton
(1) Satisfaction with salaries, which is
sigpificamt, ut cogmitively complex and is
a mulidimsnsional factor in  job
satisfaction. (3} Satisfactiom  with
SUpSIVISOCY SUpSrvision, i ao aspect that
imwalves Communication bemwesn
subardirates and superiors in resolving a
problem. (4) Satsfaction with colleagues,
meaning good Communiaton and
relations with colleagoes. (5) Promotional
OppOITUNmNESs, Meaming every employes
has the same opporiunity for promoiion

Organizatonal Commitment

Orgamizatioral commitment is defined as
the relative smength in  identfying
iovolvemeni nto the organization. by the
acceptance of the value and purpose of the
arganization, the willingness fo simve for
the ooEamization apmd i0 mamiam
membearship in the orgamzation (Fobbins
& Tudes, 2011). Mathis & JTackson (2000)
in Sopiah (200%) defines organizatiomal
commitment as a level where employsss
belisve and accept the orgamization's
goals, and as the decision to stay or leave
the organization

Thee ae fhree  dimensions  of
arzanizatioml commiment (Meyer ar al.,
1923), the first iz affective commitment,
which & related to the emotional
commection befween 3 member and his
arganization, the rele and the invelvement
ion activifies in the oozamzation The
second dimension 15 the cootiomance
commitment that iz related to  the
awareness that someone will suffer from
losses if he leaves the orEamization.
Members of orgapizations with high
coofimiance commitment will stay in the
arganization because they nesd to be part
of the orgmnization The third is the
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narmative commitment that describes the
feeling of invelvemsnt fo sfay in dhe
orgamization. Memwbers of orzanizations
with high normative commitment will stay
in ihe crganization because they fee] that
they have to be in the orpanization. For
them, staying im the organization is a

DS,

HYPOTHESIS DEVELOPMENT

The Eelatiomzhip of Job Antomomy to
Work-Life Balance

Handayani ef al. (2018) explains that job
mrononry is ao aspect that plays am
important role o achiewing work-life
balance. Job autononay allows employees
to make decisions and fexibility to
mampe workloads to minimize soess,
fatigne. and conflict {Abwja & ai., 2007
in Handayami of af., 2018). This can help
someons to reduce the conflict berwesn
wirk and family, Thus, it will be easier for
employess to wse their dme fior work and
for the fmaly. (Pramesux & o, 2007 io
Handayani of @i, 2013). Based on this
ressarch, bere is the bypothesis that can be
subaifted -

H1 : Appropriate job awtonomy will
improe wark-life balance.

The Eelatiomzhip of Job Autonmomy to
Job Satisfaction

Suemvarti & Meiliana [I018) explain that
job autonomy increases job satisfacdon
because amployess fesl being fTusted to do
the tasks. This antonomy will make them
more motivated so that they feel sanisfisd
md more commiied, and they will make
mire efforts to learn, develop, and srow
Hakim & Septarini (2014) also explain
that job satisfaction is a state of happiness
at work, Thiz autoooamy can increase job
safisfaction becanss it can creats positive
responses. An amonomous worker will
have the opporfomty to achiswve the poals
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and intrinsic  vakoes, soch as  ozelf-
devealopment, relatiomns hips, and
commanity. By receiving those benefifs,
the emplovess me supposed to  fesl
safisfied and happy about ther work
(Byan or al., 2008 in Hakim & Septarini
2014). Based on this research, here is the
hypaothesis that can be submintad-

HI : Approprate job aufonomy cao
increase job satisfaction

The ERelationship of Work - Life
Balance to Job Satisfaction

Saad & Sumaiti (2010) state that when the
company provides work-life balance for
its employses, o they Cin mamage a
halanced time hetwesn their personal life
and work, the produciiaty will zrow and
an conimibute mere o the Company.
Wemno (2018) io his research alo states
that emplovess will min more job
safisfaction as they can mamape a balnced
tme  herwesn work and  other
commitments such as famaly, bobbiss, ar,
and studies. This is one of the factors that
affect job satisfaction. On the other hand
Varatharaj & Wasantha (2016) smte that
work-1ife balamce = a source of job
satisfaction i industrial sectors such as
banking edocation, and Fovermment
arganizations. They say that employess
who manage a work-life balance can
achiewve higher job safsfachon aod
copiribute more fo the organzation That
research shows that work-life balamce
where employess appreciated and
recognized, can increase job satizfacton.
Stefanewska of qi. (2019) in research om
ihe variables of work-lif= balance and job
safisfaction conducted In manufaciorng
compami=s shows that wark-life balance
has a positive impact on job satisfacton.
In Hpe with that. it is suzgested that the
manager's behawior fowards empleoyess
also depermines the support ar obstacles m
the company. Based on this ressarch, here
iz the hypothesis that can be submirted
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H3 : Appropriate Wark- life balance cam
incTease job satisfaction

The Relationship of Work - Life
Balance fo Orzamizational Commitment

Parkes & Langford (2008) in Fens &
Wahyomi (2018) define work-lifs balancs
a: an individual's ability to meet their
wark and family commitmvents, as well a3
non-employment respaonsibilitiss and ather
activities. Work-life Talamce which
comiributes to employes snEazement can
provide job satizfacton and orzamizatiomal
commitment As a resulf, it will contrinmge
to higher prodoctivity and  lower
orgamizational  nomever  (Patkes &
Langford 2008 m Fene & Wakyuni
2018). Guolbahar ot al (2014) states that
there iz a positive and significamt
melationship betwsen work-life balince
and orpanizational commitment. Besearch
conducted by Sakthivel & Jayakrishman
(2012} found that work-life halance and
orgamizational commitment have a
positive relationship. Enploves: who
have 3 good work-lifs balance will be
mires committed to the orpanization On
the other hand the copanization shouold
treat their emplovess a5 cliemts and
actively soive o increase emploves
commirment and job satisfaction, as well
as o reduce the source of stress i bath
the warkplace apnd family lifs through this
wark-life balance strategy. Based on these
siudies the Ippothesis that can be
submitted-

H4 : Appropriate Wark-life balance can
incTease orZanizadenal comminment,

The Relationship of Job Satisfaction to
Organizatonal Commitment

Eojuapiah (2017} explains that job
satisfaction affects O ganizatsanal
commitment This indicates that the higher
the job satisfaction they get the higher
their commitment to the woark I an
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arFanization provides salamies  and
workloads that fir the dotes, leaders whe
can encomage the work of employess, and
collsapues who can  esfablish  hish
cooparaton, then it will iocrease the
commitment to the ergamization. Taurisa
& Bamawat (2012) s@te that job
safisfaction has a close relationship with
arFanizational oM ent. Jab
satisfaction 1= the first aspect achieved
before emplovess have an orzanizatiomal
commitment Accordmz te Guoh &
Aksarayli (2010) job satisfaction haz a
sigpificant  effect on  orZanizatiomal
commitment Varions mdicaters of job
safisfaction such as safisfaction with
salary, co-workers, supervision and
employment have positive and affiect
sigmificamily o arZanizational
commitment When the nesds of
employess ars met, then there i hksly to
be an imcreass in dedicated orzanizatioral
(Makk or @l 2010 m Meria, 2018). Job
safisfaction has a sipnificant efect on
arganizational  commitmeent  WVarsows
indicators of job sadsfacdon such as
i:msﬂxunn with salary,  oo-workers,

and affect
arganizational commitment. When the
needs of employes are met, then there &S
likely te be an increase in dedicated
arganizational commitments. Based on the
reszarch - such ressarch hypotheses canbe
mbmn'rad.

HF : Appropriate job satisfaction can
iDcTease orFanizational commitment

From: the explanation of sach hy i
the ressarch modsl can be described as
follow:
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Figuze 1
Fesearch Model
EESEARCH METHODS
FPopulaton and Sample
Smoctural Equatiom  Moedel (SEM)

IBquiTes 3 muninmm mimber of samples to
be five fime: greater thap the mumber of
samples amalyzed (Ham of al., 2019). As
there were 38 sfafements in this ressarch
quesiiommaire, the sample size required is
170 respondenis fo ressarch  work
mriononry, —wook-life  balance,  job
waishcion, and Or gamizational
commitment The methed of measuring
the data ns=d was the Liker scale with a
srale interval of one fo five

Measurement

In this stody, there were exogenous
wvanables and endopemous  varabls.
Exopenous viraables comsisied of job
amuiononry  and  work-life  balance
Endogenous variables comsisted of job
satsfcton and Or gamizational
commimment Job aoopomy  variables
ware measured using dimensions fom
Breaugh, 1985 in Pearsem ef al. (2008)
consisung of three aofomemay aspect
pssessment scales: work method, work
schednle, and work criteria. Te measurs
the wariables of work-life halance
dimension from Hudson (2003) was used
It comsisted of time balance, mvolvement
halance, and satisfaction balwmce Then
the job safsfacton wvariables wers
mezzured by using dimensions ConsisOng
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af job  sadsfacton, satsfiction  with
rewards or salaries, satisfaction with
SUpEVISOrY supervizion, satisfaction with
co-workers, and promotional opportanities
(Bobbins &  Judge. I013). The
arganizational commitment vamables were
measured wsing dimensions  from
Meyer of all (1993) inchding afective
COMINmEnts, OOECINS Commitments, and
normative commiiments. The dimensions
of measurements displayed in the form of
the questioomaire were first fested for
validity and reliability.

To did the walidity test, Confirmatory
Factor Amalysis was used by looking at
Eaizer-Mever-Elkin value and Measures
of Sampling Adequacy (M354). In this
test, the valoe obtained should be greater
than 0.5 which meant that the factar
analysis ‘was approprate and coald be
processed The scale of work aufomomy
consisted of 3 walid guestions, the work-
life balance scale comsisted of & walid
questions, the job  stsfacdon  scale
consisted of 10 wvalid questions, aod the
arganizatiomal COMIi ment scals
consisted of 8 valid questions. Reliability
tests on all mdicators of work aufonomy,
work-life balance, job satisfaction, and
arganizatioral conmmitment showed alpha
Crombach was greater than 0.5 which
mezant reliable (Malhoma, 20000, and thoss
indicators could be considered to be
relable as dafa collection tools. The stage
after was data processimg using SEM
i(Stmuciural Equation Modslling) analysis
methed that explain: the atachment of
varables complexly, and the divect ar
imdirect effects of one or more variables to
another (Hair er al., 2010}

RESTULT
Constroct Validity and Eeliability Test

In the results of the comsouct validicy
measmement, all indicators on the job

| 7



autonomy variable and orzanizational
commirment were acceptable, as the
loading factor value has a good match (>
0.50). and the t-value was greater than the
t-table (1.96) at a siznificant level of 5%.
Furthermore, the construct reliability test
qualifies for reliability with a CR vahe
above 0.60 and a VE value abowe 0.30
(Hair er ai., 2019). At the CR value, all
eligible variables valed above (.60, job
autononuy (0.74), work-life balance (0.89),
job sansfaction (0.93), and organizational
commitment (0.92).
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Ressarchers wanted to focus on the effect
of work autonomy on work-lifs balance,
work autonomy on job satisfaction, work-
life balance on job satsfaction, work-life
balance on organizational commstment,
and job satisfaction to orzanizatiomal
commitment From all the

submitted, the results showed that all data
support the hypotheses based on the
following T-Vahe Path Diagram-
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Based on Path Diagram T-Vahae abowe, then the bypothesiz in this research is pressnted in
the table a3 follows:

Table 1
Testing of the Fesearch Model Hypothesis
Hipotesiz Pernvatnan hipocess T- Valus Hasil
Hl Thars is an inflmence of Job Antmmomy on 159 Hypothesis is
Work - life halancs aocephed
H2 Thers iz an infleence of Tob Antomorry oo job 732 Hypothesiz is
safiufaciion accaphed
H3 Tharw is an influence of Work-kEfe balance on 4,55 Hypothesis is
Joh Babsfaction accaphed
B4 There ix an mfinence Work-life bolomce om 378 Hypothesis is
Crpemizationa] Comitmant accaphed
HI There is an mffnemce of Job Seticfction o 1846 Hypothesis is
Orpamirational Comitmant apcaphed

Soemce: SEM Linmel data processing resalts
RESULTS

In thiz smdy, some resules showed that
good job autonomy can improve the work-
bfe balamce of emplovees m the Lfs
inzurance mdusoy. This means, job
mrtenonyy s one of the vamons
charactemistics of work that plays an
imporant role in achiewing work-lifs
balance. When emplovees are gramfed
mrtononyy m work i will make 5 easier for
pmployess to manage fime for work and
time for family. This resuli is supported by
Handayani ef ai. (2018) statement that job
mrtononry has a significant rele m
achieving work-life balance.

Spme results alse showsd that good job
mriononyy would morease job satisfaction
of the employse warking in the Lfe
insorance industry. This means, gpood job
mriononyy can improve the level of the job
safisfaciion.  Employess who bawe job
mriononyy become mare motivated, mors
safisfactied, and more commified and
sErious o ]Eammg. developing  and
growing. This result iz supported by the
statement of Sugryari & Meilama (2018)
mnd Hakim & Septarini (2014) that zeod
WOIk aufonomry can  improve  job
satisfaction
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Some resulis also indicated that a good
work-life  balance would increase
employes job satisfaction @m the life
imsurance imdustry. Thiz means that a goad
wiork-1fe balance can increase emplovess'
work productivity and comimbute mors to
the company. Emploves: with a good
work-1de balance cap mapage fmme for
famnily and work by using flexible working
howurs, which is one of the factars that can
affect job satisfaction Thizs &5 supported
by Saad & Sumas (2010); Wenno (2018);
Srefanowvska-Petkovzka er al. [2019)
which states that a goed work-Lfs balance
Can improve employes job sabizfacton

This research also showed that employess
with work-life balance can ncrease their
arzanizatiomal commimment e the life
ipnmrance mdusoy they work in This
mzans that the erganization that oeats itz
emplovess 3z chemts will actively strive
for them to be more committed and reduce
the source of sress, both in the waorkplace
and family life. Thiz work-lifs balance
copimibuies to  employes  engagement
inchiding commitmenis fo the compamy

that can comiribute to hizher preduwoiivity
af the company. This is supporied by the
statement of Gulbahar ef ol (2014)
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Sakthivel & Jayakrishmam (2012); and
Bepe & ‘if-’aJlrum (201%) which states that
with the absence of work-life balance can
inCrease or Sanizatdonal commitment.

In this sudy, some resalts showed that job
satisfaction will increase orgapizational
commuitment m the life insurance indostry.
This means that a workplace that provides
appropriate  dofies, a  leadsr who
encourages the performance of smployses,
md colleapuss who establish hizh
cooperation will have a pesitive impact on
orpamizational conmitmoest.  This iz
supported by the statements of Fojuaniab
(2017, Tmmiza & Famawan (201I);
Guola & al. (2010); apd Mera (2018)
which states that job satisfaction can
inrrease of ganirational commitment |

CONCLUSION

The first result of this study showed that
pood woark aotonomy would imprews
employe: work-life balance Emplovess
with the autonomy to make necessary
decisions in their field of duty will make
tham feel mmsted to manage time. both for
work and for the family Secoend zood
wk autonomy will mprove smployves
job satizfaction With this work autonomy,
employsss will be more metivatsd at
work. Thus, they feel satisSed with their
work. Third, a good work-life balance will
increase  emploves b satisfaction
Emgplovess with a work-life balance will
increase their productivity because they
are satzfied to work at the company. The
fourth is that a good werk-life balance will
inrreass the erganizational commitment of
employess. Emplovess who have a good
work-life  balance  will have mwre
commuitment to their place of work. The
fifih iz that zmoed job satisfaction will
increase the organizational commitment of
eoployess. The higher the lewel of
employes satisfaction, the bigher the work
Commvitment
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Research Limitations

The lImitations of the study referred to
some of the flaws in this sody. This
research enly addressed to the variablss of
work autononvy, work-life balance. job
safisfaction md Qrganizacional
commitment There was also possible that
the respondents onby filled based on the
expected ideal conditions, ot the acmual
onas.

Spegestions for Further Besearch

It is recommended that fuhme research
developments can add variables ether than
work autonomy and work-life balance that
@an improve job  sansfactiion and
arzanizational commitment, such  as
leadership style and woerk cofrare. It is also
suggested that fixbare ressarch can expand
the scope of ressarch ot only in the life
insurance companies but also n the loss
imsurance companies, the re-msurance
companies, and in other financial services
industries such as i the hanking mdustry.
Managerial Tmplic ations

This research aimed tw find oof the
relationship of job autonomy and work-
life  halance — with  orzanizatioral
commitment through  employes job
satisfaction in the life insurance industry.
Like other companies, in the life insarance
indusiry, employees work 8 hours a day,
from 0B:00 am to 05:00 pm, with 1 hour
break tims. Working in the Lifs insurance
industry, emplovess work to achieve the
company's fargets. Emplovess should alo
have gpood coordination and cooperation
with almost all departments. Weorkload
also become: 3 comman issue. In pemeral,
some lfe insurance Imdusmies hawve
already taken into account the mamber of
emplovess based on waorkload However,
in reality, there are certain times where
employess have ewcessive workloads.
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Usually, this condition eccurs at the end of
the menth, when the company is oyng
achieve the fargsts. Enployess have work
overtime  This can  somedmes he
measonable in achisving fargets. This &
why i is very impertant to have a work-
life balance program implemented in a
company, 5o the emplovess will have a
balanced time between work and family.
This work-lif= balance program is wery
important to improve job satisfaction for
employess.

The managerial implicaden that can be
proposed  fo  increase  argamizatiomal
commitment through employee  job
satisfaction in the life insurance industry &
using the dimenzions of job antonenry and
work-life balance used in this stady. The
first dimenzion is the auwtonomy of the
working method The manager should
allow the employess fo decide on how
best to get the job done. This will maks
the employess more motivated in their
work, to bave job satisfacdon, and copmmit
to the company. The second dimension is
the autonomy in the work schedule. The
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