ABSTRAK

LUSY NOVIANI. Determinan Perilaku Minum Obat Antibiotika Pada Pasien Rawat
Jalan RS Mayapada Tangerang (dibimbing oleh Bambang Hartono).

Rumah Sakit (RS) Mayapada adalah Rumah sakit swasta kelas C yang
berkembang pesat, didirikan pada tahun 2008 di Tangerang. Rumah sakit adalah
tempat dimana terjadi komunikasi antara dokter dengan pasien. Komunikasi tersebut
antara lain menentukan obat yang digunakan, termasuk dalam hal ini adalah
penggunaan antibiotika. Penggunaan antibiotika yang sangat tinggi, dan faktor-faktor
apakah yang akan menentukan perilaku pasien dalam menggunakan antibiotika,
adalah menjadi obyek penelitian ini. Responden yang digunakan adalah pasien rawat
jalan di RS Mayapada yang menggunakan antibiotika.

Untuk meneliti masalah tersebut, maka digunakan 115 responden dengan uji
validitas dan menggunakan regresi linier berganda. Adapun variabel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kepercayaan pasien akan manfaat dan efek samping
antibiotika, tingkat pendidikan, pengalaman penggunaan antibiotika, peran keluarga,
peran petugas farmasi, dan harga obat antibiotika. Terhadap variabel penelitian
dilakukan uji t-test. Hasil analisa menunjukkan bahwa ke-6 variabel menentukan
perilaku pasien rawat jalan dalam menggunakan antibiotika ( R* 0.944).

Dari hasil penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa ke-6 variabel menentukan
perilaku pasien minum antibiotika, tetapi variabel yang paling dominan adalah peran
keluarga dan kepercayaan pasien akan manfaat dan efek samping antibiotika. Hal ini
karena keluarga memberikan pengaruh, yang kuat terhadap perilaku pasien, jika
membeli dan menggunakan antibiotika. Keluarga dapat berperan untuk mengingatkan
dan mengawasi, sehingga pasien dapat menggunakan antibiotika sesuai anjuran.
Kepercayaan pasien terhadap manfaat dan efek samping antibiotika akan mendorong
pasien untuk patuh minum antibiotika sesuai anjuran dokter.



ABSTRACT

Lusy Noviani. Behavior Determinants of Oral Antibiotics Consumtion Behavior of
Outpatients at Mayapada Hospital Tangerang (Supervised by Bambang Hartono).

Mayapada Hospital is a C class private hospital, which is currently rapidly growing, it
was founded on 2008 in Tangerang.

The hospital is a place of communication between medical personnel and
patients. Communication is among other things, determine the drugs consumed,
including in this case, is using of antibiotics. Considering that antibiotics are
consumed excessively, the researcher is eager to study factors determining patients
behavior in consuming antibiotics at outpatient clinics of Mayapada Hospital. The
respondents we used, are outpatient clinics at Mayapada Hospital who consumed
antibiotics.

To investigate the problem, we used 115 respondents. This study used validity
test and multiple linear regression analysis. The variables used in this study, are the
level of patient education, confidence, experience of using antibiotics, family
supports, pharmacist supports, and drug prices. For variable study, we used t-test
performed. Results of analysis showed that all six variables define the behavior of
outpatients in using the antibiotics (R* 0.944).

The results, it can be concluded that all six variables define the behavior of
patients consumed antibiotics, but the most dominant variable are the family support
and the confidence of patients. That‘s because of the family provides a strong
influence on patient behavior, in the purchase and using of antibiotics. Families can
contribute to remind and supervise, so that patients can use antibiotics as
recommended by doctor. Confidence of patients to the benefits and side effects of
antibiotics, will encourage patients to take antibiotics adherent, as recommended by
doctors.
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