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ABSTRAK 

Abstrak. Tujuan penelitian ini untuk Untuk dapat mengetahui gambaran rendah 

dan tingginya work engagement setiap karyawan, Untuk dapat mengetahui 

gambaran work engagement ditandai berdasarkan vigor, dedication dan 

absorption, Untuk dapat mengetahui hubungan work engagement terhadap 

karyawan pada divisi IT dan Non IT Untuk dapat mengetahui hubungan 

berdasarkan vigor, dedication dan absoprtion terhadap karyawan pada divisi IT 

dan Non IT 

 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan Pengumpulan 

data dilakukan dengan menyebar kuesioner sebanyak 370 responden yang 

merupakan divisi IT dan Non IT pada bulan September sampai dengan Desember 

2018 di perusahaan bidang teknik informasi wilayah Jakarta, Indonesia. Metode 

analisis yang digunakan yaitu kuesioner yang sudah diuji menggunakan uji 

validitas, uji realibilitas dan juga melakukan pengkategorisasian serta uji beda.  

 

Hasil penelitian ini menunjukkan model penelitian sesuai dengan data sampel yang 

digunakan. Data responden persentase tertinggi dari usia 20 tahun-30 yang lebih 

banyak berjenis kelamin laki-laki dengan status hubungan yang belum menikah 

sebagai pekerja swasta. Untuk divisi pekerjaan diperusahaan teknologi informasi 

lebih cenderung pada divisi IT yang kebanyakkan bekerja sebagai network 

engineer dan front end. dan karyawan kebanyakkan bekerja sudah selama 2 tahun. 

Untuk pengkategorisasian work engagement diperusahaan dibidang teknologi 

informasi cenderung tinggi, lalu untuk vigor lebih cenderung rendah dibandingkan 

dedication dan absorption. Sedangkan dalam divisi IT dan Non IT, untuk IT vigor 

lebih cenderung rendah dibandingkan Non IT, untuk dedication pada IT dan Non 

IT cenderung tinggi , lalu untuk absorption pada divisi IT cenderung tinggi 

dibandingkan Non IT yang cenderung rendah. Serta tidak terdapatnya perbedaan 

yang siginifikan pada tingkat workengagement, seta vigor, dedication, dan 

absoroption terkait divisi IT dan Non IT.  

 

Kata kunci: work engagement, vigor, dedication, absorption, divisi IT, divisi Non 

IT 
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Abstract 

 

Abstract. The purpose of this study is to be able to study the low and high description of 

the work involvement of each employee. To be able to find out the description of work 

involvement, it is based on enthusiasm, dedication and absorption. IT and Non IT division 

 

The research method used in this study is to use validity test, reliability test and also 

categorize and test different. Data collection was carried out by distributing questionnaires 

as many as 370 respondents who were IT and Non IT divisions from September to 

December 2018 in information technology companies in Jakarta, Indonesia. 

 

The results of this study indicate a research model that is in accordance with the sample 

data used. Data on the highest percentage of respondents from the age of 20 -30 who are 

more male sex with unmarried relationship status as private workers. For the work division 

in the information technology company, more about the IT division, which mostly works as 

network engineers and front end. For a long time more than 2 years work more than most. 

For the categorization of work involvement in the company in the field of information 

technology is high, then for the spirit higher than dedication and absorption. While in the 

IT and Non IT divisions, for IT strength is lower than Non IT, for dedication to IT and Non 

IT depends high, then for absorption in the IT division use high Non IT that uses low. Does 

not include significant differences in the level of work, after enthusiasm, dedication, and 

absorption related to the IT and Non IT divisions. 

 

Keywords: work engagement, vigor, dedication, absorption, IT division, Non IT division  
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