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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN WORK ENGAGEMENT 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN YANG DIMEDIASI OLEH 

LOYALITAS KARYAWAN 

(Studi Kasus pada Karyawan Rumah Sakit Gigi dan Mulut Yarsi) 

 

 

A. Umum 

 

Dengan hormat, sehubungan dengan penelitian saya yang berjudul “Pengaruh 

Budaya Organisasi dan Work Engagement terhadap Kinerja Karyawan yang 

dimediasi oleh Loyalitas Karyawan (Studi Kasus pada Karyawan Rumah Sakit 

Gigi dan Mulut Yarsi)”, maka untuk mendukung keberhasilan pelaksanaan 

penelitian ini, saya mohon kesediaan Bapak/ Ibu untuk mengisi daftar 

pertanyaan pada kuesioner yang saya lampirkan. Saya berharap kesediaannya 

untuk menjawabnya sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Kesediaan Bapak/ 

Ibu merupakan bantuan yang sangat bernilai bagi saya. Atas bantuan, kesediaan, 

dan kerjasamanya, saya mengucapkan terima kasih. 

 

        drg. Nadya Puspita 

    Mahasiswa Magister Administrasi Rumah Sakit 

    Universitas Esa Unggul 

 

 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon dibaca dan dipahami tiap pernyataan dalam lembar kuesioner berikut 

serta diisi dengan lengkap, teliti, dan jujur. 

2. Jawaban harus merupakan jawaban pribadi bukan jawaban kelompok, dalam 

hal ini tidak ada jawaban yang benar atau salah, yang penting jawaban 

Bapak/Ibu benar-benar tepat dengan situasi yang dirasakan.  

3. Tiap-tiap jawaban yang Bapak/Ibu berikan pada kami merupakan bantuan 

yang tidak ternilai bagi penelitian kami dan bersifat rahasia. Untuk itu, kami 

menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya.  

4. Beri tanda cek (√) pada jawaban-jawaban dari pernyataan-pernyataan di 

bawah ini yang paling sesuai menurut pendapat Bapak/Ibu. 

Keterangan :  

STS  : Sangat Tidak Setuju 
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TS  : Tidak Setuju 

N  : Netral 

S  : Setuju 

SS  : Sangat Setuju  

 

C. Identitas Responden 

1. Nama Responden: …………………………………………. 

2. Jenis Kelamin:  

 Pria     Wanita 

3. Usia: 

a. 17-20 tahun     c. 31-40 tahun 

b. 21-30 tahun     d. diatas 40 tahun 

4. Pendidikan terakhir 

a. SD      d. Diploma   

b. SMP / sederajat    e. S1 

c. SMA / sederajat    f. S2 

5. Lama Bekerja 

a. Kurang dari 1 tahun 

b. 1-2 tahun 

c. 2-3 tahun 

d. 4 tahun 

6. Penghasilan per bulan 

a. < Rp. 4.000.000      

b. Rp. 4.000.000 – Rp. 5.000.000 

c. Rp. 5.000.000 – Rp. 6.000.000 

d. > Rp. 6.000.000 
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D. Pertanyaan 

 

Budaya Organisasi 

 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Atasan saya mengajak saya dan 

anggota kerja lainnya untuk 

berpartisipasi dalam pengambilan 

keputusan. 

     

2. Saya diberi kebebasan untuk 

mendiskusikan berbagai masalah 

dengan atasan saya. 

     

3. Saya didorong untuk dapat 

bertindak inovatif untuk 

memajukan organisasi. 

     

4. Saya didorong untuk mempunyai 

inisiatif dan kreatif dalam 

mengerjakan tugas-tugas 

pekerjaan. 

     

5. Saya diberikan kebebasan dalam 

mengemukakan pendapat. 

     

6. Saya siap mengambil resiko dalam 

melakukan pekerjaan yang sudah 

menjadi tanggung jawab saya. 

     

7. Organisasi dapat menjelaskan 

dengan jelas sasaran dan harapan 

yang diinginkan. 

     

8. Organisasi mendorong saya untuk 

bekerja dengan cara yang 

terkoordinasi 

     

9. Organisasi mendorong unit-unit 

yang berbeda agar sering 

melakukan kerjasama. 

     

10. Manajemen memberikan 

dukungan komunikasi atau arahan, 

bantuan serta dukungan yang jelas 

terhadap anggota organisasi. 

     

11. Manajemen selalu menjaga 

ketenangan, kenyamanan suasana 

kerja bagi anggota organisasi. 

     

12. Saya mengetahui dan memahami 

peraturan kerja yang ditetapkan 

organisasi. 
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13. Terdapat sanksi tegas pada setiap 

pelanggaran terhadap nilai-nilai 

yang dijunjung tinggi oleh 

organisasi. 

     

14. Saya mengetahui dan memahami 

visi, misi, dan tujuan organisasi. 

     

15. Saya mengetahui dengan jelas apa 

yang diharapkan organisasi pada 

diri saya. 

     

16. Penghargaan secara berkala 

diberikan kepada setiap anggota 

organisasi yang berprestasi. 

     

17.  Ada standarisasi dalam 

memberikan penghargaan 

berdasarkan kriteria-kriteria 

tertentu. 

     

18. Saya didorong untuk 

mengemukakan konflik dan kritik 

secara terbuka. 

     

19. Saya memiliki pola komunikasi 

positif dengan atasan. 

     

20. Saya memiliki pola komunikasi 

positif dengan sesama anggota. 

     

 

 

 

Work Engagement 

 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya selalu bersemangat untuk 

pergi bekerja. 

     

2. Saya selalu bersemangat dalam 

melakukan pekerjaan saya setiap 

hari. 

     

3. Saya tidak menyerah dalam 

pekerjaan saya meskipun ada 

halangan dan kesulitan. 

     

4. Saya selalu berusaha maksimal 

dalam menyelesaikan pekerjaan. 

     

5. Saya memiliki ketahanan yang 

kuat ketika mendapatkan kesulitan 

dalam bekerja. 
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6. Saya merasa antusias dalam 

melakukan setiap pekerjaan saya. 

 

     

7. Saya merasa waktu cepat berlalu 

ketika sedang bekerja 

 

     

8.  Saya selalu mendapatkan inspirasi 

dalam melakukan pekerjaan. 

 

     

9.  Pekerjaan saya merupakan 

sumber kebanggaan bagi diri saya. 

 

     

10. Saya merasa bangga ketika dapat 

menyelesaikan pekerjaan secara 

lengkap dan menyeluruh. 

     

11. Saya merasa pekerjaan yang saya 

lakukan sangat bermakna dan 

memiliki tujuan. 

     

12. Saya merasa tertantang dalam 

melakukan pekerjaan saya. 

     

13. Saya selalu fokus ketika sedang 

bekerja. 

 

     

14. Saya dapat selalu berkonsentrasi 

dalam pekerjaan saya. 

     

15. Saya merasa terikat dengan 

pekerjaan saya. 

     

16. Saya merasa bahagia ketika 

sedang bersungguh-sungguh 

dalam bekerja. 

     

17. Saya siap mencurahkan hati dan 

jiwa saya pada pekerjaan. 

 

     

 

 

Loyalitas Karyawan 

 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasa organisasi tempat 

saya bekerja merupakan tempat 

terbaik bagi saya. 
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2. Saya memilih untuk tetap bertahan 

di tempat kerja saya walaupun 

dalam kondisi sulit. 

     

3.  Saya siap berusaha maksimal 

dalam menjalankan tanggung 

jawab pekerjaan. 

     

4. Saya yakin dengan usaha 

maksimal dalam pekerjaan saya 

akan bermanfaat bagi diri saya dan 

organisasi. 

     

5. Saya bersedia bekerja lembur 

untuk menyelesaikan pekerjaan 

saya. 

     

6. Saya mentaati peraturan yang 

berlaku di organisasi tanpa perlu 

pengawasan yang ketat. 

     

7. Saya selalu mengikuti arahan atau 

instruksi dari organisasi 

     

8. Saya selalu ikut berkontribusi 

dalam program yang diadakan 

oleh organisasi. 

     

9. Saya bersedia mengorbankan 

kepentingan pribadi demi 

kepentingan organisasi 

     

 

 

Kinerja Karyawan 

 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya memiliki kemampuan yang 

baik untuk melakukan pekerjaan. 

     

2. Saya selalu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan standar 

kualitas yang telah ditetapkan. 

     

3. Kuantitas / jumlah kerja yang saya 

lakukan dalam satu periode 

melebihi rata-rata karyawan. 

     

4. Saya selalu hadir tepat waktu dan 

dapat menyelesaikan pekerjaan 

saya tepat pada waktunya. 

     

5. Saya selalu mempunyai waktu 

luang karena sudah menyelesaikan 

pekerjaan saya di awal waktu. 
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6. Saya mampu menggunakan 

peralatan kerja sesuai dengan 

peruntukannya. 

     

7. Saya termasuk karyawan yang 

mempunyai inisiatif dalam 

melakukan pekerjaan tanpa 

menunggu perintah atasan. 

     

8. Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan saya tanpa bantuan 

orang lain. 

     

9.  Saya bertanggung jawab atas 

semua pekerjaan saya. 

     

10. Saya memiliki komitmen dengan 

RS tempat saya bekerja. 
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Lampiran 2 

 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Budaya Organisasi 
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2. Work Engagement 
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3. Loyalitas Karyawan 
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4. Kinerja Karyawan 
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Analysis Summary 

Date and Time 

Date: 10 August 2020 

Time: 06:49:15 

Title 
Path analisis nadya: 4 August 2020 6:49 

 

 
 

Your model contains the following variables (Group number 1) 

Observed, endogenous variables 

LoyalitasKaryawan 

KinerjaKaryawan 

Observed, exogenous variables 

BudayaOrganisasi 

WorkEngagement 

Unobserved, exogenous variables 

e1 

e2 

 

Number of variables in your model: 6 

Number of observed variables: 4 

Number of unobserved variables: 2 

Number of exogenous variables: 4 

Number of endogenous variables: 2 
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Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

WorkEngagement 53,000 85,000 ,683 2,247 ,344 ,567 

BudayaOrganisasi 57,000 100,000 ,001 ,004 ,411 ,677 

LoyalitasKaryawan 23,000 44,000 ,199 ,654 ,687 1,131 

KinerjaKaryawan 27,000 49,000 ,451 1,486 ,577 ,949 

Multivariate      5,138 2,989 

 

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 10 

Number of distinct parameters to be estimated: 10 

Degrees of freedom (10 - 10): 0 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = ,000 

Degrees of freedom = 0 

Probability level cannot be computed 

 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

LoyalitasKaryawan <--- BudayaOrganisasi ,132 ,037 3,581 *** par_1 

LoyalitasKaryawan <--- WorkEngagement ,300 ,055 5,430 *** par_2 

KinerjaKaryawan <--- LoyalitasKaryawan ,426 ,113 3,778 *** par_3 

KinerjaKaryawan <--- BudayaOrganisasi ,100 ,037 2,740 ,006 par_4 

KinerjaKaryawan <--- WorkEngagement ,408 ,060 6,759 *** par_5 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

LoyalitasKaryawan <--- BudayaOrganisasi ,340 

LoyalitasKaryawan <--- WorkEngagement ,515 

KinerjaKaryawan <--- LoyalitasKaryawan ,384 
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   Estimate 

KinerjaKaryawan <--- BudayaOrganisasi ,231 

KinerjaKaryawan <--- WorkEngagement ,630 

    

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

BudayaOrganisasi <--> WorkEngagement 29,047 9,133 3,180 ,001 par_6 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

BudayaOrganisasi <--> WorkEngagement ,433 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

BudayaOrganisasi   100,415 17,751 5,657 *** par_7 

WorkEngagement   44,765 7,913 5,657 *** par_8 

e1   7,124 1,259 5,657 *** par_9 

e2   5,804 1,026 5,657 *** par_10 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

LoyalitasKaryawan   ,532 

KinerjaKaryawan   ,691 

Matrices (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 WorkEngagement BudayaOrganisasi LoyalitasKaryawan 

LoyalitasKaryawan ,300 ,132 ,000 

KinerjaKaryawan ,536 ,044 ,426 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 WorkEngagement BudayaOrganisasi LoyalitasKaryawan 

LoyalitasKaryawan ,515 ,340 ,000 

KinerjaKaryawan ,827 ,361 ,384 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 
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 WorkEngagement BudayaOrganisasi LoyalitasKaryawan 

LoyalitasKaryawan ,300 ,132 ,000 

KinerjaKaryawan ,408 ,100 ,426 

    

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 WorkEngagement BudayaOrganisasi LoyalitasKaryawan 

LoyalitasKaryawan ,515 ,340 ,000 

KinerjaKaryawan ,630 ,231 ,384 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 WorkEngagement BudayaOrganisasi LoyalitasKaryawan 

LoyalitasKaryawan ,000 ,000 ,000 

KinerjaKaryawan ,128 ,056 ,000 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 WorkEngagement BudayaOrganisasi LoyalitasKaryawan 

LoyalitasKaryawan ,000 ,000 ,000 

KinerjaKaryawan ,198 ,130 ,000 
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resp BO 1 
BO 
2 

BO 
3 

BO 
4 

BO 
5 

BO 
6 

BO 
7 

BO 
8 

BO 
9 

BO 
10 

BO 
11 

BO 
12 

BO 
13 

BO 
14 

BO 
15 

BO 
16 

BO 
17 

BO 
18 

BO 
19 

BO 
20 

BO 
21 

BO 
22 

BO 
23 Total 

1 4 4 4 2 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 82 

2 2 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 89 

3 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 5 2 2 3 2 3 4 76 

4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 85 

5 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 79 

6 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 100 

7 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 87 

8 4 5 5 3 5 5 4 3 4 3 4 5 5 3 4 3 4 5 5 5 3 4 5 96 

9 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 90 
10 5 5 5 3 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 99 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

12 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 85 

13 5 5 5 2 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 98 

14 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 108 

15 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 90 

16 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 3 2 4 4 3 4 81 
17 5 5 5 2 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 104 

18 5 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 98 

19 4 4 5 3 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 95 

20 5 3 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 2 4 4 99 

21 4 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 103 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

23 5 5 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 96 

24 5 5 5 2 5 4 3 2 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 2 5 5 96 

25 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 2 4 4 88 
26 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 5 93 

27 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 88 

28 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 2 4 4 82 

29 5 4 5 2 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 1 5 5 99 

30 4 4 5 1 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 2 4 5 96 
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resp WE 1 WE 2 WE 3 WE 4 WE 5 WE 6 WE 7 WE 8 WE 9 WE 10 WE 11 WE 12 WE 13 WE 14 WE 15 WE 16 WE 17 WE 18 Total 

1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 65 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 67 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 67 

5 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 62 

6 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 70 

7 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 66 

8 4 4 4 4 4 3 4 5 3 5 5 3 3 3 3 2 4 3 66 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 73 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 89 

11 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 68 

13 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 73 

14 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 84 

15 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 71 

16 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 5 3 3 3 2 3 4 3 60 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 89 

18 4 4 5 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 3 4 5 4 74 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 73 

20 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

21 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 85 

22 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 4 4 4 3 63 

23 3 3 4 5 4 5 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 2 61 

24 4 5 4 4 5 5 4 1 3 5 5 5 5 5 4 3 4 4 75 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 69 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

27 4 3 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 59 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 78 

29 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 3 5 3 74 

30 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 4 5 5 4 4 4 5 5 82 
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RESP LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 LK 5 LK 6 LK7 LK 8 LK 9 Total 

1 3 3 4 4 4 4 4 3 4 33 

2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 32 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 33 

4 3 4 4 4 2 3 4 3 2 29 

5 2 4 4 4 4 4 4 3 2 31 

6 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

7 4 3 4 4 4 3 3 3 4 32 

8 3 4 4 4 3 4 3 4 2 31 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

10 4 4 5 5 5 5 5 5 2 40 

11 3 3 3 3 4 4 4 3 3 30 

12 3 4 4 4 4 4 4 3 2 32 

13 4 3 5 5 4 4 4 4 4 37 

14 5 4 5 5 4 5 5 4 4 41 

15 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 

16 3 3 4 4 4 3 3 3 4 31 

17 5 5 5 5 4 5 5 5 3 42 

18 4 4 5 5 4 4 4 4 3 37 

19 4 3 4 4 4 4 4 4 3 34 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

21 4 4 5 5 5 4 4 4 3 38 

22 3 3 4 4 3 4 4 4 2 31 

23 2 2 5 5 4 3 4 4 2 31 

24 4 4 4 5 3 5 4 4 4 37 

25 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

27 2 4 3 3 2 4 4 3 2 27 

28 4 4 5 5 4 4 4 3 3 36 

29 4 4 5 5 5 5 4 3 4 39 

30 3 4 4 5 4 3 4 5 2 34 
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RESP KK 1 KK 2 KK 3 KK 4 KK 5 KK 6 KK 7 KK 8 KK 9 KK 10 Total 

1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

3 4 4 3 3 2 4 3 4 4 4 35 

4 4 4 2 3 3 4 3 4 3 3 33 

5 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 35 
6 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

7 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 37 

8 3 3 3 3 3 4 4 3 5 3 34 

9 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 37 

10 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 46 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

12 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 32 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 45 

15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

16 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 32 

17 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

18 4 4 4 5 3 3 5 4 5 4 41 

19 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 44 
20 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

21 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 45 

22 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 

23 5 4 5 3 3 4 5 4 5 3 41 

24 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 
27 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 32 

28 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 47 

29 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 44 

30 4 5 2 4 3 4 4 2 5 5 38 
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Variabel Budaya Organisasi (X1) 

Inisial Nama  
BO 1 BO 2 BO 3 BO 4 BO 5 BO 6 BO 7 BO 8 BO 9 

BO 
10 

BO 
11 

BO 
12 

BO 
13 

BO 
14 

BO 
15 

BO 
16 

BO 
17 

BO 
18 

BO 
19 

BO 
20 Total 

T A 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 70 

A T 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 90 

I 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 91 

I A 4 5 4 5 4 5 3 4 4 2 3 2 2 2 3 2 2 3 4 4 67 

M M 4 4 4 4 4 4 1 2 4 3 3 4 4 4 2 2 2 4 5 4 68 

D S 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 77 

Ri 5 5 3 3 5 5 2 1 3 1 3 5 2 1 3 1 1 5 5 5 64 

N K 5 5 5 5 5 5 2 3 2 3 3 4 4 4 4 1 1 4 5 5 75 

K D K 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 91 

W 4 4 4 5 3 5 3 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 86 

H T 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 77 

A R 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 75 

E F 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 83 

R 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 79 

R M A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 77 

M I 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 77 

D O 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 87 

Y K 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 3 5 4 3 5 5 3 4 4 82 

N A 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 74 

S A 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 78 

R F 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 2 2 3 4 4 76 

A 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 73 

A F A 5 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 2 3 3 63 

S N H 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 1 3 3 57 

R 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 69 

D N 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 86 

R K 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 69 

Am 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 72 

Y F 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 70 

D A P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 5 3 3 3 3 3 85 

Ro 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

T S 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 
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H 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 83 

B F 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 2 2 3 3 4 64 

R R 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 83 

Fa 4 5 3 3 5 4 3 5 3 4 5 5 4 5 5 3 3 4 4 4 81 

S G T 4 4 3 3 4 4 2 4 2 3 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 67 

A H 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 59 

G M NF 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 62 

E Z A 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 

Fe 1 3 2 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 68 

M I I 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 88 

M Y S 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 59 

D S 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 89 

Su 4 2 2 2 3 4 4 2 3 2 2 4 4 4 4 2 2 2 4 4 60 

K A 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 75 

S W 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

Se 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 75 

M N N 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 2 4 4 4 81 

W A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 78 

M A W 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 95 

L S 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

B A 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 74 

A P 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 95 

M A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

T R 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

E S 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 90 

M S H 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 86 

M Y 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

N H N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

Ni 3 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 79 

A I 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 93 

Vi 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 77 

A A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

Rk 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 82 

  260 268 264 265 267 273 244 258 254 246 255 257 241 255 251 223 223 233 258 261   
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Variabel Work Engagement (X2) 

Inisial Nama WE 1 WE 2 WE 3 WE 4 WE 5 WE 6 WE 7 WE 8 WE 9 WE 10 WE 11 WE 12 WE 13 WE 14 WE 15 WE 16 WE 17   

T A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

A T 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 82 

I 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 82 

I A 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 72 

M M 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 3 3 4 4 3 4 4 62 

D S 4 4 4 4 3 3 5 2 4 5 4 5 3 3 4 3 2 62 

Ri 5 3 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 79 

N K 5 4 4 3 4 4 2 3 4 5 3 3 2 3 4 3 4 60 

K D K 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 66 

W 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 64 

H T 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 66 

A R 4 3 3 4 4 3 5 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 57 

E F 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

R 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 60 

R M A 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 64 

M I 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

D O 4 3 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 4 5 3 2 69 

Y K 4 4 5 5 4 4 5 3 3 5 5 4 4 4 3 4 2 68 

N A 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 63 

S A 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 66 

R F 4 3 4 5 3 4 5 4 4 5 4 2 3 3 4 4 3 64 

A 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 61 

A F A 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 3 3 3 3 73 

S N H 5 4 4 5 4 4 2 1 4 5 5 2 4 4 2 4 1 60 

R 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 73 

D N 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 2 69 

R K 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 59 

Am 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 61 

Y F 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 61 

D A P 4 4 4 5 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 3 64 

Ro 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 65 

T S 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 65 

H 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 68 
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B F 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

R R 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

Fa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 69 

S G T 3 3 4 4 4 3 2 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 58 

A H 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 58 

G M NF 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 73 

E Z A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

Fe 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 60 

M I I 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

M Y S 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 62 

D S 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 71 

Su 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 72 

K A 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 60 

S W 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 82 

Se 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 63 

M N N 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 73 

W A 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

M A W 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 76 

L S 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

B A 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 57 

A P 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 70 

M A 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 64 

T R 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 81 

E S 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 69 

M S H 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 69 

M Y 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 67 

N H N 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 59 

Ni 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 69 

A I 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 3 5 3 70 

Vi 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 62 

A A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

Rk 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

  262 258 263 277 256 253 252 242 255 280 266 254 255 254 232 253 234   
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Variabel Loyalitas Karyawan (Z) 

Inisial Nama LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 LK 5 LK 6 LK7 LK 8 LK 9   

T A 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

A T 4 4 4 5 4 4 4 4 3 36 

I 3 4 5 5 5 4 5 5 3 39 

I A 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

M M 2 3 3 3 4 4 3 3 3 28 

D S 3 3 4 4 3 4 3 3 1 28 

Ri 1 1 5 5 3 4 4 5 3 31 

N K 2 3 3 3 4 2 4 3 3 27 

K D K 3 4 4 4 4 4 4 4 3 34 

W 4 3 4 4 4 4 4 3 3 33 

H T 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

A R 3 4 3 4 3 2 3 3 2 27 

E F 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

R 3 3 4 4 3 4 4 4 3 32 

R M A 3 4 4 4 2 4 4 5 2 32 

M I 3 3 4 4 4 3 4 4 4 33 

D O 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

Y K 5 4 4 5 4 4 4 4 4 38 

N A 4 4 4 4 4 3 4 3 3 33 

S A 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

R F 3 4 4 5 4 4 3 4 2 33 

A 3 3 4 4 4 4 3 3 3 31 

A F A 4 4 4 3 4 3 3 3 2 30 

S N H 2 3 3 3 1 4 4 2 1 23 

R 3 3 5 4 3 4 4 4 2 32 

D N 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

R K 4 3 4 4 3 4 4 4 3 33 

Am 3 3 4 4 3 4 4 3 3 31 

Y F 3 3 4 4 3 4 4 3 3 31 

D A P 3 3 5 5 3 3 3 3 3 31 

Ro 3 3 4 4 5 4 4 5 3 35 

T S 3 3 4 4 4 4 4 4 3 33 
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H 3 3 4 4 4 5 3 3 3 32 

B F 3 4 4 4 4 4 4 4 3 34 

R R 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

Fa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

S G T 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34 

A H 4 3 3 2 4 4 3 3 4 30 

G M NF 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

E Z A 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

Fe 3 3 3 4 4 4 4 4 3 32 

M I I 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

M Y S 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

D S 4 4 5 5 5 4 4 4 4 39 

Su 3 3 4 4 3 5 4 4 4 34 

K A 3 3 4 4 3 3 4 3 3 30 

S W 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

Se 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

M N N 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

W A 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

M A W 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

L S 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

B A 3 3 4 4 3 3 3 3 3 29 

A P 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

M A 4 4 4 4 3 2 4 3 3 31 

T R 4 4 5 5 4 5 5 4 4 40 

E S 4 3 5 5 4 4 4 4 4 37 

M S H 4 4 4 4 4 5 4 4 3 36 

M Y 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

N H N 3 4 3 4 4 4 4 4 3 33 

Ni 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 

A I 4 4 5 5 5 5 4 3 4 39 

Vi 4 3 4 4 4 3 3 3 4 32 

A A 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

Rk 3 3 3 3 4 4 4 3 3 30 

  227 230 261 266 241 251 250 241 214   
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Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

Iniail Nama KK 1 KK 2 KK 3 KK 4 KK 5 KK 6 KK 7 KK 8 KK 9 KK 10 Total 

T A 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 

A T 4 5 3 4 4 5 5 3 5 5 43 

I 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 47 

I A 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 40 

M M 5 4 2 5 3 4 4 2 4 4 37 

D S 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 31 

Ri 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

N K 4 3 2 1 1 4 2 2 4 4 27 

K D K 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

W 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37 

H T 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

A R 4 3 3 2 3 4 3 1 4 4 31 

E F 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

R 4 3 4 4 3 4 4 1 4 4 35 

R M A 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 36 

M I 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 34 

D O 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Y K 5 5 3 4 3 4 5 3 4 5 41 

N A 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 35 

S A 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

R F 4 3 3 2 2 4 4 2 4 4 32 

A 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 36 

A F A 5 5 3 1 3 5 5 3 5 4 39 

S N H 4 5 2 3 4 4 3 3 4 3 35 

R 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 37 

D N 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 37 

R K 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 34 

Am 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 35 

Y F 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 32 

D A P 4 4 3 2 3 3 5 3 5 5 37 

Ro 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 39 

T S 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 
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H 4 4 3 2 5 4 4 4 5 4 39 

B F 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 37 

R R 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Fa 4 4 3 4 3 5 4 2 5 4 38 

S G T 4 4 2 2 4 4 4 3 4 4 35 

A H 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

G M NF 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 40 

E Z A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Fe 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

M I I 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

M Y S 4 4 5 3 2 4 4 4 4 4 38 

D S 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 44 

Su 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

K A 4 3 3 3 4 4 3 2 4 3 33 

S W 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

Se 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 

M N N 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

W A 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 35 

M A W 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

L S 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 

B A 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 35 

A P 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 

M A 4 4 2 4 4 4 3 2 4 4 35 

T R 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 45 

E S 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

M S H 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

M Y 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 

N H N 4 4 3 3 3 5 4 3 4 2 35 

Ni 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

A I 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 44 

Vi 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 37 

A A 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 35 

Rk 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 33 

  263 261 214 230 234 266 252 211 270 263   
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