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Lampiran 3. Kuisioner Penelitian

1. Nilai Area Pandangan Strategis

Nilai Area Pandangan Strategis

Assesmen Level
Kode Kriteria

Rata - Rata
Assesmen

TOP Manajemen secara aktif terlibat dalam

PS001 .
usaha peningkatan proses

016 | 04 | 032 | 048 | 0.16 0

Tujuan-tujuan sub-proses diturunkan dari dan

PS002 terkait dengan strategi organisasi

0.16 | 0.24 | 0.64 | 0.36 0 0

Peningkatan dan perancangan ulang Kegiatan
PS003 |proses bisnis sering menjadi agenda dalam| 0.04 | 0.4 | 0.64 | 0.48 | 0.16 0
pertemuan manajemen puncak
1.777333333

Kebijakan dan strategi dikomunikasikan dan
PS004 |(disebarkan ke seluruh organisasi (Staff dan| 0.04 | 0.28 | 0.48 | 0.96 | 0.16 | 0.2
Atasan)

Rencana-rencana peningkatan untuk
PS005 |proses-proses di tingkat tinggi dan diarahkan| 0.04 | 0.24 | 0.72 | 0.84 | 0.16 0
oleh Top Management dan strategi operasi

Total Assesment 0.088|0.312| 0.56 [0.624| 0.16 0.2

2. Nilai Area Proses Definisi & Dokumentasi

Nilai Area Proses Definisi & Dokumentasi

Assesmen Level

Kode Kriteria ; . , ; . - Rata - Rata
Assesmen
Proses bisnis utama dan pendukung
PDDO0O01 |didefinisikan dengan baik di dalam PT. 0.06 0.48 0.4 0.6 0 0
Tiara Payung Putra
1.908571429

Proses-proses dalam PT. Tiara Payung
PDDO002 |Putra terdokumentasikan dengan input 0.12 0.48 0.56 0 0 0
dan output yang jelas ke dalam sistem
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Peran dan tanggung jawab untuk proses
PDDO003 |terdefinisi dan  terdokumentasikan 0.08 0.28 0.56 084 O 0
dengan baik
Proses-proses dalam PT. Tiara Payung
ppDOps | U@ terdefinisikan sehingga semua )|, 1 045|072 016 | 0
orang dalam organisasi tahu bagaiman
cara mereka bekerja
PDDO0S Deskr|p3|_ proses bisnis (model) tersedia 0.08 0.24 0.56 096 | 0 0
untuk setiap karyawan dalam perusahaan
Organisasi kami menggunakan
PDDO006 |metodologi standar untuk 0.06 0.28 0.72 072 0 0
menggambarkan model proses bisnis
ppDoo7 [Pukungan sumber daya Tl terhadap ), | ga6| 048 |0sa| 0 | 0
dokumentasi diterapkan dengan baik
Total Assesment 0.071428571/0.36 |0.537142857/0.78 (0.16 |0
3. Nilai Area Proses Pengukuran & Pengelolaan
Nilai Area Proses Pengukuran & Pengelolaan
Assesmen Level
Kode Kriteria
0 1 5 3 4 5 Rata - Rata
Assesmen
MMPOOL Ukuran—ukuran_ proses terdef_|n|3|kan dan 01 | 04 0.64 0.24 0 0
terdokumentasikan untuk setiap proses
MMPQ02 |Kinerja proses diukur dalam perusahaan | 0.06 | 0.48 0.64 0.24 0 0
MMP003 Ta}rget kinerja digunakan untuk setiap 0.08 | 0.24 0.56 0.96 0 0
tujuan proses
- — - = 1.820357143
MMP004 Indikator _kmferja dlkf)munlka5|kan 0.08 | 0.24 0.88 0.48 0 0
dalam organisasi secara rutin
MMpoos | oSl kinerja  digunakan —dalamy o 55 | g3 108 | 016 0
menentukan target peningkatan
MMP006 Perubahgn-perubahan untuk proses harus 0.08 | 0.28 0.56 0.84 0 0
melewati proses perubahan formal
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MMP007 Perubahan pr_oses dl_komunlka5|kan 0.08 | 0.28 0.56 0.84 0 0
kepada semua pihak terkait
Total Assesment 0.0775|0.32 |0.594285714/0.668571429/0.16 [0

4. Nilai Area Struktur Proses Organisasi

Nilai Area Struktur Proses Organisasi

Assesmen Level

Kode Kriteria Rata - Rata

Assesmen

Pekerjaan-pekerjaan biasanyal
POS001 |memiliki banyak dimensi dan tidak 0.06 0.48 0.64 024| 0 0
pekerjaan sederhana

Struktur ~ organisasi  mendukung
POS002 |pelaksanaan proses yang mulus antar 0.04 0.12 0.96 03| 0 |02
departemen/bagian

Karyawan sering bekerja dalam tim
POS003 |yang terdiri dari karyawan dari 0.02 0.48 0.4 0.6 | 0.16 | 0.2
berbagai bagian yang berbeda

Kepemilikan proses (siapa Yyang
POS004 |bertanggung jawab terhadap proses) 0.08 0.2 0.64 0721032 | 0
didefinisikan dan dibuat 1.764761905

Pemilik proses ada pada tingkatan
POS005 |yang sama dengan  manajer 0.06 0.32 0.72 048|016 | O
fungsional

Pada hirarki mana seseorang yang
bertanggung jawab terhadap proses
bisnis (misal manajer proses) ?
(bagian dari manajemen puncak,
POS006 |langsung  dibawah  manajemen 0.06 0.36 0.64 0.6 0 0
puncak, pada tingkatan bawah, kami
tidak  memiliki  orang  yang
bertanggung jawab terhadap proses
bisnis)
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Bagaimanakah manajemen proses
(tanggung jawab untuk dokumentasi
proses, pengaturan  peningkatan
proses, dokumentasi perubahan, dll)
diatur dalam organisasi  (kami
POS007 |memiliki unit organisasi khusus, 0.12 0.24 0.72 036016 | O
manajemen proses adalah bagian dari
unit organisasi yang lebih besar,
orang-orang tertentu
bertanggungjawab untuk manajemen
proses; tidak dalam bentuk apapun)

Total Assesment 0.062857143|0.314285714/0.674285714/ 0.48 | 0.2 | 0.2

5. Nilai Area Manajemen Manusia

Nilai Area Manajemen Manusia

Assesmen Level

Kode Kriteria
0 1 5 3 4 5 Rata - Rata
Assesmen
MMO01 Karyawan t(?rus menerus mempelajari hal baru 006 | 052 | 032 | 036 | 016 | 02
dalam pekerjaannya
MMO002 Kar_yawan dilatih dglalm metode dan teknik 008 | 032 | 056 | 048 0 04
peningkatan proses bisnis
Karyawan dilatih untuk mengoperasikan proses
MMO003 |yang baru atau diubah sebelum| 0.08 | 0.36 | 0.56 | 0.36 0 0.4
diimplementasikan 1.697333333

Karyawan bertanggung  jawab untuk

. . L 0.04 | 0.16 | 0.72 | 096 | 0.16 0.2
pencapaian tujuan bisnis

MMO004

Bakat kreatif karyawan digairahkan dengan

j1M00S perbaikan-perbaikan berjenjang dan terobosan

012 | 0.2 | 056 | 0.6 0 0.4

Total Assesment 0.07610.312| 0.544 | 0.552| 0.16 | 0.32
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6. Nilai Area Proses Budaya Organisasi

Nilai Area Proses Budaya Organisasi

Assesmen Level
Kode Kriteria
0 1 2 3 4 5 Rata - Rata
Assesmen
Istilah-istilah proses seperti input,
output, proses dan pemilik proses
POKO001 digunakan dalam percakapan 0.04 0.4 0.64 0.6 0 0
sehari-hari dalam perusahaan
Rata-rata karyawan memandang
POKO002 |bisnis sebagai sekumpulan proses 0.04 0.32 0.8 0.6 0 0
yang saling terkait
POKQ03 228 anggota berbagai departemen g 0.12 072 048] 0 | 0
berkumpul, sering timbul ketegangan
Karyawan dari berbagai bagian
POKO004 |merasa bahwa tujuan bagian mereka| 0.12 0.24 0.64 0.6 0 0 176
selaras '
Manajer atau kepala penanggung
jawab  dari berbagai divisi
POKO005 |mengadakan  pertemuan  secara 0.02 0.36 0.8 -0.361 032 | O
regular untuk mendiskusikan
masalah-masalah kegiatan bisnis
Orang dari berbagai divisi merasa
nyaman berdiskusi satu sama lain
POKO006 saat dibutuhkan dalam bekerja sama 0.04 0.28 0.88 0.36 | 0.16 | 0.2
tim
Total Assesment 0.073333333)0.286666667|0.746666667| 0.38 | 0.24 | 0.2
7. Nilai Area Orientasi Pasar
Nilai Area Orientasi Pasar
Assesmen Level
Kode Kriteria
0 1 5 3 4 5 Rata - Rata
Assesmen

PT Tiara Payung Putra
melakukan studi pasar untuk
OP001 |menentukan kebutuhan dan 0.08 0.32 0.56 0.48 0.16 0.2 | 1.737142857
keinginan pelanggan tentang
penggunaan Gas Elpiji
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Karyawan memahami
OP002 |karakteristik produk yang paling 0.06 0.32 0.56 0.48 0.32 0.2
dihargai oleh pelanggan
Umpan balik yang diterima dari
pelanggan digunakan secara
OP003 sistematis untuk peningkatan 0.02 0.4 0.56 0.48 0.32 0.2
proses internal
PT Tiara Payung Putra secara
OP004 |sistematis dan sering mengukur 0.12 0.16 0.64 0.48 0.32 0.2
kepuasan pelanggan
Produk dan layanan dirancang
dan dikembangkan berdasarkan
OP005 kebutuhan  dan  ekspektasi 0.04 0.32 0.8 0.24 0.16 0.4
pelanggan
oPoos | | Tiara Payung Putra oo 036 [048| 048 0.32 0
memantau aktivitas competitor
PT Tiara Payung Putra
OP007 |merespon tindakan competitor 0.08 0.4 0.32 0.48 0.48 0
dengan cepat
Total Assesment 0.068571429|0.325714286| 0.56 [0.445714286|0.297142857| 0.24
8. Nilai Area Pandangan Pemasok
Nilai Area Pandangan Pemasok
Assesmen Level
Kode Kriteria
0 1 5 3 4 5 Rata - Rata
Assesmen
PT Tiara Payung Putra bermitra (misal
membentuk hubungan jangka panjang)
PP001 dengan pemasok kunci (SPPBE) dan 0.08 0.02 0641084 O 0.2
Pangkalan
Organisasi kami bekerjasama dengan
PPO02 pemasok untuk meningkatkan proses S04 = 0.6 0841 0.16 | 0.2 1.846666667
Perubahan pada proses bisnis secara
PP0O03 |[formal disampaikan kepada Agen / 0.02 0.32 096 036|016 | O
Pangkalan
Total Assesment 0.046666667|0.206666667| 0.72 | 0.68 | 0.16 | 0.2
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9. Nilai Area Pandangan Aplikasi

Nilai Area Pandangan Aplikasi

Kode

Kriteria

Assesmen Level

Rata - Rata
Assesmen

PA0O1

Perancangan dan pengembangan
sistem informasi  berdasarkan
kegiatan proses bisnis

0.1 0.24 0.8 | 048 0

PA002

Sistem informasi mampu
menyediakan informasi
manajemen yang relevan dengan
kinerja proses bisnis PT Tiara
Payung Putra

0.06 | 0.32 | 0.56 0.6 0.16

0.2

PA003

Sistem teknologi informasi kami
cukup fleksibel dan mampu
beradaptasi untuk  kebutuhan
perubahan-perubahan proses

0.02 | 048 | 0.64 | 0.36 0

0.2

PAQ004

PT Tiara Payung Putra sudah
menggunakan sistem CRM untuk
mengelola hubungan pelanggan

0.06 | 048 | 0.56 | 0.24 0

0.2

PAO0O5

E-procurement, EDI, atau Supply,
Chain Management (SCM) lain
diimplementasikan untuk|
menghubungkan PT  Tiara
Payung Putra dengan pemasok

0.06 0.4 0.8 0.12 0

0.2

PA006

PT. Tiara Payung Putra telah
menerapkan sistem di dalam
Kegiatan Bisnis Internal

0.06 04 | 0.64 | 0.36 0

0.2

PAO0Q7

PT. Tiara Payung Putra
memanfaatkan eksternal sistem
perusahaan untuk kegiatan proses
bisnis

0.08 |0.36 0.48 0.6 0 0.2

Total Assesment

0.0628 |0.38285 0.394280.02285714
57143 |7143 5714 3

0.64 0.171428571

1.531428571
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Nilai Area Pandangan Infrastruktur

Assesmen Level

Kode Kriteria
0 1 5 3 4 5 Rata - Rata
Assesmen
PI001 memiliki k_onekS| mter.net_yang memadai 0.06 | 032 | 056 | 0.72 0 0.2
dalam kegiatan proses bisnis
PI002 komputerdanjarlng:_:m (Nirkabel dan LAN) 008 | 028 | 056 | 0.72 0 0.2
terpasang dengan baik
PI003 memlllkl staff IT yang mampu mengelola 01 | 028! 04 | 084 0 0.2
infrastruktur
1.872
penggunaan software aplikasi (windows,
P1004  |microsoft dan lain sebagainya) dikelola dengan| 0.04 | 0.2 | 0.88 | 0.72 0 0.2
baik
PI005 terdapat_ser_veryang mendukung kegiatan 008 | 024 | 08 | 048 0 0.2
proses bisnis
Total Assesment 0.0720.264 | 0.64 | 0.696 0 0.2
11. Nilai Area Pandangan Sumber Daya Teknologi Informasi
Nilai Area Pandangan Sumber Daya Teknologi Informasi
Assesmen Level
Kode Kriteria
0 ) 3 4 5 Rata - Rata
Assesmen
Jumlah rasio komputer sudah
SDMTI001 jmemenuhi standar dengan 0.02 0.44 0.48 0721 0 0.2
pemakai (user / stakeholder)
Pengolahan data transaksi
pemesanan gas elpiji dan
SDMTIO002 |keuangan internal ~ perusahaan|  0.12 0.32 0.48 0.6 | 0.16 | 0 |1.693333333
sudah menggunakan software
yang sesuai dengan standarisasi
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SDMTI003

Dengan menggunakan teknologi
informasi dapat membantu dalam
menggabungkan informasi dari
bagian/ divisi lain

0.06

0.28

0.8

0.36

0.16

0.2

SDMTI004

Dengan menggunakan teknologi
informasi dapat membantu untuk
menghasilkan  informasi  yang
tepat waktu bagi top management
dan karyawan

0.04

0.24

0.8

0.6

0.4

SDMTI005

Dengan menggunakan teknologi
informasi, dapat mempermudah
dalam penyimpanan data dan
informasi berupa transaksi, stok
dan lain sebagainya

0.08

0.2

0.56

0.84

0.4

SDMTI006

Memiliki staff iT yang mampu
mengelola Teknologi Informasi di
PT. Tiara Payung Putra

0.14

0.28

0.56

0.36

0.16

Total Assesment

0.076666667

0.293333333

0.613333333

0.58

0.08

0.3
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Berikut dijelaskan oleh pewawancara dan jawaban tersebut merupakan jawaban asli
serta sesuai dengan jawaban responden yang dituliskan oleh pewawancara bertujuan
untuk mengambil garis besar/ inti penjelasan jawaban.
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