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ABTRAK

Salah satu aspek dari upaya implementasi kualitas pelayanan
kesehatan adalah akses pelayanan kesehatan yang ditunjukkan oleh penyediaan
rekam medis kepoli rawat jalan. Ada banyak faktor keterlambatan penyediaan
rekam medis tersebut. Penelitian ini untuk mengetahui faktor keterlambatan
pemberian dokumen layanan di unit rekam medis rawat jalan di RSUD
Kabupaten Bekaasi. Penelitian ini merupakan penelitian observasional dengan
desain analitik kuantitatif ,wawancara kualitatif dan cross sectional. Sampel
diambil dari populasi 70 responden dengan cara accidental sampling dengan
Quesioner dan variabel bebasnya adalah Sumber Daya Manusia, Sarana
prasarana,Standar Operasional prosedur,Sistem manjemen pengelolaan rekam
medis Uji korelasi diperoleh variabel independen seperti sumber daya manusia
dan SOP memiliki korelasi dengan Keterlambatan rekam medis (p> 0,05).
Berdasarkan uji regresi linear berganda variabel sumber daya manusia (p = 0,00)
dan SOP yang tidak dipatuhi RSUD Kabupaten Bekasi harus meningkatkan
sistem organisasi terutama pada petugas kepatuhan terhadap peraturan yang
ada dan pernambahan srana prasarana di unit rekam medis rawat jalan.
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