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Forum Group Diskusi 

AMPHURI Travel Community Prime Talk AMPHURI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dalam kegiatan ini, peneliti menghadiri acara secara langsung, dan disini peneliti 

mengamati hasil diskusi tersebut sebagai tambahan informasi untuk penelitian ini. 

Adapun rangkuman dari hasil Forum Group Diskusi tersebut adalah sebagai berikut: 

Penyelenggaraan haji 1441H/2020 sebentar lagi. Pemerintah pun terus berbenah 

menyiapkan berbagai keperluan pelaksanaan haji baik regular maupun haji khusus. 

Salah satunya, belum lama ini, pemerintah merilis pengumuman pelunasan Biaya 

Perjalanan Ibadah Haji (Bipih) Khusus bagi jamaah haji khusus.  

Sekretaris Jenderal Dewan Pengurus Pusat Asosiasi Muslim Penyelenggara Haji dan 

Umrah Republik Indonesia (DPP AMPHURI), Firman M Nur menyampaikan bahwa 

harus diakui ada banyak hal yang musti diketahui oleh para penyelenggara ibadah haji 

khusus (PIHK), terlebih di tengah ketidakpastian situasi kondisi akibat dampak dari 

merebaknya virus corona (covid-19). “Karena itu, perlu adanya sosialisasi terkait surat 

keputusan Dirjen PHU nomor 143/2020 tentang Pedoman Pelunasan BPIH Khusus & 
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Tahapan Penyelesaian Pengurusan Dokumen Haji Khusus 1441H/2020 itu,” kata 

Firman di Jakarta, Selasa (17/3/2020). 

Menyikapi hal itu, kata Firman, DPP AMPHURI akan menggelar program bertajuk 

Prime Talk Haji 2020, sebagai sebuah upaya AMPHURI untuk turut menyosialisasikan 

Keputusan Dirjen PHU tersebut. Firman mengatakan, acara talkshow yang 

dilaksanakan secara live streaming ini akan mengupas tuntas terkait Keputusan Dirjen 

PHU nomor 143/2020 tentang Pedoman Pelunasan BPIH Khusus & Tahapan 

Penyelesaian Pengurusan Dokumen Haji Khusus 1441H/2020. 

“Dalam acara ini kami akan menghadirkan Kasubdit Perizinan, Akreditasi dan Bina 

PIHK Ditjen PHU Kemenag, Mulyo Widodo dan Ketua Tim Haji AMPHURI yang 

sekaligus Kabid Haji DPP AMPHURI, Ismail Adhan live di channel Youtube 

AMPHURI Bangkit Melayani besok Rabu 18 Maret, mulai pukul 13.00 sampai 

selesai,” terangnya. 

Firman mengajak kepada para pimpinan PIHK, khususnya anggota AMPHURI untuk 

bisa menyaksikan acara tersebut. Bahkan, kata Firman, pihaknya memberi kesempatan 

kepada pemirsa untuk berinteraksi dengan memberi pertanyaan yang dikirim lewat 

aplikasi kirim pesan WhatsApp di nomer 081218754752. “Insya Allah, pertanyaan 

bapak dan ibu akan kami sampaikan kepada narasumber secara live,” katanya. 

Nomor Porsi dan Kuota Haji 

Sebelumnya diberitakan Direktur Bina Umrah dan Haji Khusus Ditjen 

Penyelenggaraan Haji dan Umrah (DitjenPHU) Kemenag, Arfi Hatim dalam 

keterangan resminya di Jakarta, Jumat (13/3/2020) lalu, menyampaikan Nomor porsi 

jamaah haji yang berhak melunasi Bipih Khusus sampai dengan 3000786048 untuk 

jamaah haji yang masuk kuota murni. Sementara nomor porsi 3000792561 

diperuntukkan untuk jamaah haji cadangan. 

“Batasan nomor porsi tersebut berubah dari yang kami umumkan sebelumnya 

dikarenakan adanya laporan dari Penyelenggara Ibadah Haji Khusus (PIHK) terkait 

dengan kesanggupan pelunasan, penundaan, dan pembatalan,” jelas Arfi. 

Adapun jadwal pelaksanaan pelunasan Bipih Khusus ini, kata Arfi adalah; tahap 1 

tanggal 16-27 Maret 2020 dan tahap 2 tanggal 14-22 Maret 2020. Untuk petugas PIHK 
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tanggal 11-15 Maret 2020. Untuk penyampaian usulan penggabungan mahram, 

pendamping lanjut usia (lansia), jemaah penyandang disabilitas dan pendamping serta 

verifikasi berkas  persyaratan tanggal 17 Maret – 8 April 2020. Sementara 

penggabungan jamaah haji (Konsorsium) dimulai tanggal 21-30 Maret 2020. 

“Waktu pelaksanaan pelunasan pada setiap tahapannya dimulai pukul 08.00 WIB – 

15.00 WIB pada Bank Penerima Setoran (BPS) Bipih Khusus tempat setor awal,” 

katanya. 

Kemenag juga telah menerbitkan Keputusan Menteri Agama (KMA) No 121 Tahun 

2020 tentang Penetapan Kuota Haji Tahun 1441H/2020M. KMA ini mengatur bahwa 

kuota haji Indonesia berjumlah 221.000. Jumlah ini terdiri dari 203.320 kuota haji 

reguler dan 17.680 kuota haji khusus. Kuota haji reguler terbagi menjadi tiga, yaitu: 

199.518 untuk jamaah haji reguler tahun berjalan, 2.040 prioritas kuota jamaah haji 

lanjut usia, dan 1.512 untuk kuota petugas haji daerah. 

Sedangkan kuota haji khusus, terdiri atas 15.951 kuota jamaah haji khusus tahun 

berjalan, 1.375 kuota petugas haji khusus, dan 354 prioritas kuota jamaah haji lanjut 

usia.  
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AMPHURI Berbagi – AMPHURI Peduli 
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AMPHURI Travel Community  

Bicara Tentang IATA  
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AMPHURI Learning Centre  

Peluang Bisnis Bersama YAMAHA 
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AMPHURI Berbagi – AMPHURI Peduli,  

Buka Puasa Bersama 
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Koperasi AMPHURI Bangkit Melayani 

Peluang Sekolah dan Bisnis di Jerman 

 

 

 

 

 



 
  Universitas Esa Unggul 

103 

 

 

Koperasi AMPHURI Menjemput Peluang 2021 
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AMPHURI Learning Centre 

Inhouse Training with Saudia Arabian Airlines 
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AMPHURI Umrah Ummat  

Umrah Exhibition 
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AMPHURI Travel Community 

Bincang Bersama CIMB Niaga Syariah 
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AMPHURI Travel Community  

Peluang & Tantangan di Masa Pandemi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  Universitas Esa Unggul 

108 

 

 

HAJJ PROVISION EXHIBITION 

 

Musyawarah Kerja Nasional AMPHURI 
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LAMPIRAN 1 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN  

 

Nama     : Yayuk Endarti  

Jenis Kelamin            : Perempuan 

Perusahaan  : Airmark Indo Wisata – Jakarta  

Jabatan di Asosiasi : Pengurus di DPP AMPHURI Bidang Tiketing 

Waktu Wawancara   : Jumat, 3 Juni 2021 

 

Ibu Yayuk Endarti telah bergabung dengan asosiasi AMPHURI di tahun 2008, dimana 

beliau pertama kali gabung menjadi anggota di asosiasi ini dan akhirnya beliau 

mendapatkan Jabatan sebagai pengurus di bidang Ticketing dan Hubungan dengan para 

maskapai penerbangan yang mempunyai produk tiket umroh dan haji. Adapun hasil 

wawancara dengan Ibu yayuk Hendarti adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana tanggapan anda mengenai berdirinya asosiasi AMPHURI ditengah 

kalangan industri penyelenggara umroh dan haji?  

 Asosiasi ini bermanfaat untuk perkembangan bisnis umroh dan haji dimana 

asosiasi ini menciptakan dan menambah jaringan kerja bagi para pengusaha biro 

penyelenggara umrah & haji di Indonesia, dengan jaringan kerja tersebut, bisnis 

umroh dan haji ini dapat melahirkan inovasi – inovasi dalam pelaksanaan paket 

umroh dan haji bagi warga negara Indonesia. Tidah hanya itu saja, bagi 

kementerian agama, asosiasi ini membantu kinerja mereka dalam menciptakan 

citra yang baik dalam pelaksanaan umrah dan haji bagi rakyat Indonesia. 

2. Apakah AMPHURI telah menciptakan strategi komunikasi dengan para 

stakeholder di Indonesia dan Arab Saudi? Bagaimanakah pelaksanaan strategi 

komunikasi tersebut? 

Sebelum kantor yang saya pimpin ini bergabung dengan AMPHURI, sulit bagi 

saya untuk menjalin hubunngan kerjasama dengan para stakeholder di Arab 
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Saudi, khususnya untuk penyediaan visa umrah, dulu saya selalu mengambil visa 

umrah melalui salah satu teman saya yang memang mempunyai rekanan luas di 

Arab Saudi, tetapi akhirnya AMPHURI mengadakan Pameran Umrah & Haji 

Internasional dimana para stakeholder Indonesia dan Arab Saudi berkumpul 

untuk saling berbagi bisnis dan update informasi untuk bidang penyelenggaraan 

umrah dan haji khusus, dan disinilah saya mendapatkan rekanan kerjasama dalam 

penerbitan visa umrah untuk jamaah saya. 

3. Bagaimana divisi Ticketing di AMPHURI menjalin hubungan dengan para 

perusahaan Maskapai Penerbangan di Indonesia dan bagaimana divisi anda 

membantu asosiasi AMPHURI dalam mendukung program kerja AMPHURI? 

 Untuk bagian tugas di asosiasi ini saya dan rekan sejawat saya berusaha 

membangun hubungan komunikasi yang baik dan profesional dengan para 

perusahaan maskapai penerbangan yang menyediakan tiket umroh dan haji, tidak 

hanya itu saja, kami juga mengadakan program pelatihan ticketing dan reservasi 

untuk para karyawan perusahaan anggota AMPHURI dimana program ini 

merupakan hasil kerjasama kami dengan para perusahaan penerbangan. Kami 

berusaha menciptakan program kerja yang mendukung nama baik perusahaan 

asosiasi dan memberikan manfaat bagi anggota asosiasi AMPHURI dengan 

mengajak pengurus AMPHURI lainnya untuk ikut serta dalam memberikan 

pelatihan. 

4. Apakah program kerja dalam bidang pelatihan ticketing ini bisa memberikan 

manfaat bagi anggota AMPHURI?  

 Iya, menurut saya dengan diadakannya pelatihan ini, kita bisa menambah keahlian 

karyawan para anggota AMPHURI, dimana bagian ticketing ini merupakan salah 

satu tugas utama dalam pelaksanaan paket umroh. Dan karyawan tersebut juga 

bisa mendapatkan networking baru dalam hal penyediaan tiket umroh dan haji. 

5. Ketika ada permasalahan dalam penyediaan tiket umroh dan haji disalah satu 

perusahaan anggota AMPHURI, apakah aosiasi langsung turun ke lapangan dan 

memberikan solusi? 

 Biasanya kami dari pihak asosiasi membantu mencari solusi permasalahan 

tersebut dengan menghubungi kantor maskapai penerbangan tersebut dengan 
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berusaha menjadi media komunikasi antara perusahaan yang merupakan anggota 

AMPHURI dengan pihak manajemen maskapai penerbangan sehingga 

mendapatkan solusi win win solution diantara kedua mereka. 

6. Bagaimana anggota AMPHURI menyampaikan saran dan kesan mereka terhadap 

program kerja yang telah di laksanakan AMPHURI? 

 Anggota bisa menyampaikan saran dan kesan mengenai program kerja 

AMPHURI dengan mengajak beberapa pengurus AMPHURI yang berhubungan 

dengan saran dan kesan yang akan disampaikan tersebut, sebagai contoh apabila 

mereka ingin memberikan saran untuk program kerja di bidang ticketing umroh 

dan haji, maka dipersilahkan anggota tersebut untuk menghubungi pengurus di 

divisi ticketing sehingga menciptakan komunikasi yang berkesinambungan dan 

bertujuan yang sama yaitu menjaga nama baik asosiasi AMPHURI di kelompok 

eksternal dan internal . 

7. Bagaimana anda sebagai pengurus DPP AMPHURI mendukung program kerja 

para pengurus DPD AMPHURI dalam pengembangan program kerja dan 

pelaksanaan program kerja tersebut agar berjalan dengan lancar dan sukses? 
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LAMPIRAN 2 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN  

 

Wawancara Pengurus AMPHURI  

 

Nama                         : Liliek Nurkhalidah 

Jenis Kelamin             : Perempuan 

Jabatan di Asosiasi : Pengurus DPD AMPHURI Jawa Barat 

Waktu Wawancara     : Sabtu, 10 April 2021 

 

Ibu Liliek Nurkhalidah adalah Direktur Operasional di Gema Raudhah Travel Bandung, 

beliau bertanggung jawab akan operasional perusahaan dan beliau juga aktif sebagai 

pengurus di Dewan Pengurus Daerah (DPD) AMPHURI untuk wilayah Jawa Barat. 

Peneliti mengenal beliau sebagai senior dalam bisnis travel agent umrah & haji sejak 

tahun 2010. Tentu saja,karena pengalaman beliau sebagai pengurus di AMPHURI, 

peneliti membutuhkan saran, kesan dan juga pemikiran beliau mengenai asosiasi 

AMPHURI sebagai pengurus AMPHURI. Berikut hasil wawancara peneliti dengan 

Mrs. Liliek Nurkhalidah: 

1. Apa yang melatarbelakangi dibentuknya AMPHURI? 

 Yang melatarbelakangi pendirian Asosiasi Muslim Penyelenggara Haji dan Umrah 

Republik Indonesia (AMPHURI) yaitu lahir dari meleburnya tiga asosiasi travel haji 

dan umrah yang ada di Indonesia atas arahan Menteri Agama Maftuh Basyuni pada 

tahun 2006. Ketiga asosiasi itu di antaranya adalah Asosiasi Muslim Penyelenggara 

Umrah dan Haji (AMPUH), Asosiasi Muslim Perusahaan Penyelenggara Umrah 

dan Haji (AMPPUH) dan Serikat Penyelenggara Umrah dan Haji (SEPUH).  

 Harapannya dari bersatunya tiga asosiasi ini akan memiliki bargaining power yang 

kuat dalam bernegosiasi dengan muassasah dan berbagai stakeholder lainnya. 

Setahun kemudian, nama AMPHURI pun akhirnya dideklarasikan pada Sabtu, 19 
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Sya’ban 1428H, bertepatan dengan 1 September 2007 di Hotel Manhattan, Jakarta. 

Artinya, hingga saat ini, AMPHURI telah menginjak tahun ke-14. Anggota 

AMPHURI tercatat sebanyak 482 perusahaan Penyelenggara Ibadah Haji Khusus 

(PIHK) dan Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU), serta kemitraan. 

2. Bagaimana pengakuan Kementerian Agama terhadap AMPHURI? 

 Dalam sebuah kesempatan di tahun 2017 lalu, setelah asosiasi ini melewati 

perjalanan satu dekade, Direktur Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah (Dirjen 

PHU), Kementerian Agama, Nizar Ali, pernah berujar bahwa AMPHURI adalah 

anak kandung Kementerian Agama. Ya, harapannya, dengan terbentuknya asosiasi 

AMPHURI, maka para biro penyelenggara Umrah & Haji akan memiliki bargaining 

power yang kuat dalam bernegosiasi dengan muassasah dan berbagai stakeholder 

lainnya. “Kita hanya ingin mereka bersatu agar bargaining position-nya lebih kuat,” 

ujar Menteri Agama Maftuh Basyuni kala itu dalam sebuah kesempatan di awal 

November 2006.  

3. Berapa jumlah anggota AMPHURI yang terdaftar di tahun pertama berdirinya 

AMPHURI? 

 Setahun setelah berdirinya AMPHURI, akhirnya dideklarasikan pada Sabtu, 19 

Sya’ban 1428H, bertepatan dengan 1 September 2007 di Hotel Manhattan, Jakarta. 

Dimana pada tahun tersebut genap setahun berdirinya AMPHURI dan tercatat 

sebanyak 482 perusahaan Penyelenggara Ibadah Haji Khusus (PIHK) dan 

Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU), serta kemitraan. 

4. Apakah terobosan yang akan dilakukan DPD AMPHURI dalam membantu Dewan 

Perwakilan Pusat (DPP) AMPHURI dalam mengembangkan asosiasi AMPHURI di 

wilayah Jawa Barat? 

 Terobosan yang akan dilaksanakan oleh AMPHURI DPD Jawa Barat adalah dengan 

melakukan terobosan-terobosan edukasi ke masyarakat dengan memberikan satu 

wawasan dan berkewajiban memberikan jawaban dari pertanyaan jamaah terutama 

dalam menghadapi umrah masa pandemi di Arab Saudi. Salah satu di antaranya 

yakni terkait physical distancing ketat yang bisa membuat biaya Umrah menjadi 

lebih mahal dan ditanggung oleh para jamaah. Terkait dengan siapa saja yang akan 

menjadi prioritas pertama yang akan pergi Umrah, ini akan berdasarkan kepada data 
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yang sudah masuk kedalam Sistem Komputerisasi Pengelolaan Terpadu Umrah dan 

Haji Khusus (SISKOPATUH).Untuk prioritas tentu ini akan diberikan kepada 

mereka jamaah yang tertunda di bulan Februari, Maret April sampai Syawal, yang 

datanya sudah ada di Kementerian Agama. Dimana data yang sudah masuk di 

SISKOPATUH itulah yang akan menjadi bagian Perhitungan jumlah di Jawa Barat 

yang harus segera di berangkatkan. 

5. Menurut anda, sebagai pengurus AMPHURI apa saja yang melatarbelakangi 

pembentukan program kerja AMPHURI? 

 Menurut saya, sebagai pengurus yang melatarbelakangi pembentukan program kerja 

adalah karena faktor perubahan peraturan yang datang dari pihak beberapa instansi 

Pemerintahan Republik Indonesia dan dari kerajaan Saudi Arabia, sebagai contoh : 

Menyambut perkembangan teknologi 4.0 dalam pelaksanaan program umrah & haji, 

AMPHURI menciptakan AMPHURI Information System Syariah (AISYAH), 

dimana program ini membantu anggota AMPHURI dalam menghadapi 

perkembangan teknologi 4.0 sebagai jawaban digitalisasi umrah dan salah satu 

program inovasi pelayanan bisnis perjalan umrah di era disrupsi. Sebuah platform 

yang bisa  memfasilitasi anggota dalam memasarkan program dan paket perjalanan 

haji, umrah dan wisata muslim untuk mempermudah aggota dalam memberikan 

pelayanan kepada jamaahnya melalui proses kekinian yang serba digitalisasi. 

AISYAH merupakan inovasi pelayanan bisnis perjalanan umrah dengan ekosistem 

yang dibangun setidaknya setara dengan apa yang dikembangkan unicorn – unicorn 

lainnya.  

6. Program Kerja AMPHURI manakah yang memberikan manfaat kepada anggota 

AMPHURI? 

 Menurut saya sebagai pengurus DPS AMPHURI di Jawa Barat, program kerja yang 

memberikan manfaat bagi para anggota AMPHURI yaitu Learning Centre dimana 

sebagai sebuah learning organization, AMPHURI melakukan kegiatan pembinaan 

dan pemberdayaan anggotanya melalui pelatihan – pelatihan yang menunjang 

aktivitas usaha anggota secara rutin dan berkesinambungan menyelenggarakan 

pelatihan bagi pimpinan, karyawan/staf biro travel anggota.  

 Melalui program ini, AMPHURI menggandeng lembaga sertifikasi profesi maupun 
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akreditasi usaha, sebagai contoh pelatihan yang dilanjut sertifikasi profesi Tour 

Leader dan Tour Guide yang diikuti lebih dari 100 anggota.  

7. Menurut anda, apakah pengurus AMPHURI telah membantu para anggotanya dalam 

menciptakan nama baik perusahaan anggota AMPHURI?  

 iya asosiasi ini telah membantu anggota untuk menciptakan nama baik 

perusahaannya dengan pengembangan sistem kerja yang diterapkan di 

perusahaannya, semisalnya; karyawan yang mengikuti pelatihan di slaah satu 

program kerja AMPHURI dapat menambah keahlian dan bahkan networking di 

industry bisnis umrah haji ini, sehingga keahlian tersebut mereka bisa berbagi 

dengan para teman mereka di kantor dan memberikan saran untuk pengembangan 

sistem kerja kantor kepada para pimpinan mereka. 

8. Apakah strategi komunikasi AMPHURI dengan para stakeholders di Indonesia dan 

Arab Saudi bisa dikatakan sukses? 

 strategi komunikasi AMPHURI dengan para stakeholders di Indonesia dan Arab 

secara pribadi saya tidak bisa memberikan penilaian Sukses atau belum Sukses, 

karena saya tidak berhak memberikan penilaian, tetapi klo untuk pengalaman yang 

saya dapatkan, saya sendiri yang aktif membantu operasional asosiasi ini telah 

menambah jaringan kerja saya dengan para kolega bisnis di Arab Saudi terutama 

perusahaan penyedia visa umrah, bis dan para pengusaha hotel di Mekkah dan 

Madinah 

9. Langkah-langkah apa yang diterapakan AMPHURI dalam menjalankan strategi 

tersebut? 

 Berusaha menciptakan hubungan kerjasama dengan para stakeholders didalam 

negeri dan Arab Saudi dengan mengiktui acara – acara pertemuan seperti Pameran, 

Seminar di Arab Saudi dan mengadakan acara pameran di Indonesia dengan 

mengundang para stakeholders Arab Saudi dan Indonesia yang mempunyai 

hubungan bisnis Umrah dan Haji.  
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