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Forum Group Diskusi

AMPHURI Travel Community Prime Talk AMPHURI

Dalam kegiatan ini, peneliti menghadiri acara secara langsung, dan disini peneliti
mengamati hasil diskusi tersebut sebagai tambahan informasi untuk penelitian ini.

Adapun rangkuman dari hasil Forum Group Diskusi tersebut adalah sebagai berikut:

Penyelenggaraan haji 1441H/2020 sebentar lagi. Pemerintah pun terus berbenah
menyiapkan berbagai keperluan pelaksanaan haji baik regular maupun haji khusus.
Salah satunya, belum lama ini, pemerintah merilis pengumuman pelunasan Biaya

Perjalanan Ibadah Haji (Bipih) Khusus bagi jamaah haji khusus.

Sekretaris Jenderal Dewan Pengurus Pusat Asosiasi Muslim Penyelenggara Haji dan
Umrah Republik Indonesia (DPP AMPHURI), Firman M Nur menyampaikan bahwa
harus diakui ada banyak hal yang musti diketahui oleh para penyelenggara ibadah haji
khusus (PIHK), terlebih di tengah ketidakpastian situasi kondisi akibat dampak dari
merebaknya virus corona (covid-19). “Karena itu, perlu adanya sosialisasi terkait surat

keputusan Dirjen PHU nomor 143/2020 tentang Pedoman Pelunasan BPIH Khusus &
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Tahapan Penyelesaian Pengurusan Dokumen Haji Khusus 1441H/2020 itu,” kata
Firman di Jakarta, Selasa (17/3/2020).

Menyikapi hal itu, kata Firman, DPP AMPHURI akan menggelar program bertajuk
Prime Talk Haji 2020, sebagai sebuah upaya AMPHURI untuk turut menyosialisasikan
Keputusan Dirjen PHU tersebut. Firman mengatakan, acara talkshow yang
dilaksanakan secara live streaming ini akan mengupas tuntas terkait Keputusan Dirjen
PHU nomor 143/2020 tentang Pedoman Pelunasan BPIH Khusus & Tahapan
Penyelesaian Pengurusan Dokumen Haji Khusus 1441H/2020.

“Dalam acara ini kami akan menghadirkan Kasubdit Perizinan, Akreditasi dan Bina
PIHK Ditjen PHU Kemenag, Mulyo Widodo dan Ketua Tim Haji AMPHURI yang
sekaligus Kabid Haji DPP AMPHURI, Ismail Adhan live di channel Youtube
AMPHURI Bangkit Melayani besok Rabu 18 Maret, mulai pukul 13.00 sampai

selesai,” terangnya.

Firman mengajak kepada para pimpinan PIHK, khususnya anggota AMPHURI untuk
bisa menyaksikan acara tersebut. Bahkan, kata Firman, pihaknya memberi kesempatan
kepada pemirsa untuk berinteraksi dengan memberi pertanyaan yang dikirim lewat
aplikasi kirim pesan WhatsApp di nomer 081218754752. “Insya Allah, pertanyaan

bapak dan ibu akan kami sampaikan kepada narasumber secara live,” katanya.
Nomor Porsi dan Kuota Haji

Sebelumnya diberitakan Direktur Bina Umrah dan Haji Khusus Ditjen
Penyelenggaraan Haji dan Umrah (DitjenPHU) Kemenag, Arfi Hatim dalam
keterangan resminya di Jakarta, Jumat (13/3/2020) lalu, menyampaikan Nomor porsi
jamaah haji yang berhak melunasi Bipih Khusus sampai dengan 3000786048 untuk
jamaah haji yang masuk kuota murni. Sementara nomor porsi 3000792561

diperuntukkan untuk jamaah haji cadangan.

“Batasan nomor porsi tersebut berubah dari yang kami umumkan sebelumnya
dikarenakan adanya laporan dari Penyelenggara Ibadah Haji Khusus (PIHK) terkait

dengan kesanggupan pelunasan, penundaan, dan pembatalan,” jelas Arfi.

Adapun jadwal pelaksanaan pelunasan Bipih Khusus ini, kata Arfi adalah; tahap 1
tanggal 16-27 Maret 2020 dan tahap 2 tanggal 14-22 Maret 2020. Untuk petugas PIHK
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tanggal 11-15 Maret 2020. Untuk penyampaian usulan penggabungan mahram,
pendamping lanjut usia (lansia), jemaah penyandang disabilitas dan pendamping serta
verifikasi berkas persyaratan tanggal 17 Maret — 8 April 2020. Sementara
penggabungan jamaah haji (Konsorsium) dimulai tanggal 21-30 Maret 2020.

“Waktu pelaksanaan pelunasan pada setiap tahapannya dimulai pukul 08.00 WIB —
15.00 WIB pada Bank Penerima Setoran (BPS) Bipih Khusus tempat setor awal,”
katanya.

Kemenag juga telah menerbitkan Keputusan Menteri Agama (KMA) No 121 Tahun
2020 tentang Penetapan Kuota Haji Tahun 1441H/2020M. KMA ini mengatur bahwa
kuota haji Indonesia berjumlah 221.000. Jumlah ini terdiri dari 203.320 kuota haji
reguler dan 17.680 kuota haji khusus. Kuota haji reguler terbagi menjadi tiga, yaitu:
199.518 untuk jamaah haji reguler tahun berjalan, 2.040 prioritas kuota jamaah haji

lanjut usia, dan 1.512 untuk kuota petugas haji daerah.

Sedangkan kuota haji khusus, terdiri atas 15.951 kuota jamaah haji khusus tahun
berjalan, 1.375 kuota petugas haji khusus, dan 354 prioritas kuota jamaah haji lanjut

usia.
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AMPHURI Berbagi — AMPHURI Peduli

AMPHURI
BERBAGI

BERKAH
RAMADHAN

AMPHURI Berbagi AMPHURI Peduli

O ——————
et . AMPHURI?
Program Bidang Sosial DPP Amphuri BANGKIT MELAYANI
01 Nov 2020 - 04 Mei 2021

TERIMA KASIH DONATUR FFRSRAN (O AT BERKAH

2. PEDULI BENCANA

3. BERKAH RAMADHAN
Aisyah Tur Argom Bayu Nusaba || Hajar Aswad Mubarak Prabu Tour Sriwijaya Megawisata
Al Bayt Wisata At Tayyiba Kafilah Maghfirah Wisata || Primas Sularso, Sp.
Aliyah Perdana Dian Saltra Perdana || Kafilah Suci Wisata Rabbani Semesta Utama || Tiraz Travel
Andamas Diva Wisata Travel Maspul Rajawali Ashab Mandiri || Tizaga Multazam Utama
Arafah Mulia Insani || DPD Sumbagut Mulia Insani Makmur Rangga Satria Tursina Tours
Aril Buana Wisata Elaf Wisata Mulia Rahayu Mitra Rezeky Holiday Uhud Tour
Arminareka Galatama Travel Muna Bina Insani Sabda Mandiri Vista Indo Sky
Agung Ika Andriana || Global Sarana Nur Ala Nur Sahid Tour Wahana At Taqwa

) :
aoma oo ([ SETH

INDONESIA bl fion —
usion  WWWtoursAturkey.com) TASRANCE

Suyardh

TOTAL :

JUMAT BERKAH BERKAH RAMADHAN
Donasi Tunai 4310 TAIIL SEMBAKO | Buka Puasa Bersama & Santunan Yatim
Rp. 76.092.000,- Nasi Kotak 1.972 Pack | 200 Paket Rp. 49.500.000,-

Bidang Sosial DPP Amphuri mengucapkan terima kasih kepada para Donatur atas dukungannya pada Program Bidang Sosial
Amphuri sejak 01 November 2020 s/d 04 Mei 2021. Hingga kini semua dana yang terkumpul telah disampaikan kepada yang
berhak sesuai Program Bidang Sosial DPP Amphuri. Semoga menjadi amal yang diterima di hadapan Alloh SWT. Jazakumullohu
Khoiron.

Jakarta, 11 Mei 2021

( H. Firman M. Nur, M.Sc) H. M. Farid Aljawi, SE Hj. Astuty Waty
Ketum DPP Amphuri Sekjen DPP Amphuri Kabidsos DPP Amphuri
© O O O Amphuri
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AMPHURI Travel Community
Bicara Tentang IATA
A

IATA

Bincang tentang IATA

Prosedur menjadi anggota, Strategi Jamiman dan Manfaat sebagai Anggota

Narasumber Keynote Speaker

Suhelmi H. Firman M. Nur, MSc.

Konsultan Pengurusan IATA Ketua Umum AMPHURI
Moderator

H. Januar Setyadi Hj. Gebby Qonita Pareira
Kabid Penerbangan AMPHURI Wakabid Humas AMPHURI

Senin, 12 Juli 2021 Meeting ID : 223 223 2255
14:30-16.30 WIB Password : AMP0712

@ , o amphuri u Amphuri Channel www.amphuri.org
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AMPHURI Learning Centre

Peluang Bisnis Bersama YAMAHA

o Ve Peemgn o Gk R e B

PELUANG BISNIS DI INDUSTRI OTOMOTIF
BERSAMA YAMAHA

5

Keynote Speaker Narasumber

H. Firman M. Nur Ahmad Ichsan Nulhakim
Ketua Umum DPP AMPHURI Kepala Divisi Syariah Yamaha

O

Jum’at, 5 Februari 2021

Moderator

14:00-15.30 WIB
Hj. Limi Maria Goretti H. Imam Aji Ubaidah Meeting Id :223 223 2255
Kabid Humas & Publikasi Wakabid Humas & Publikasi Password :AMP0502

@ y 6 amphuri u Amphuri Channel www.amphuri.org
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AMPHURI Berbagi — AMPHURI Peduli,

Buka Puasa Bersama

Asaviasi Mushim Penyelenggara Hajl dan Umrah Republik Indonesis «
Masle Indonesia

./ ANPHORI
‘BERBAGI

sDmIRA  BS| (Lo —ETar
INSURANCE 'n | 4 !

. Liandl ~ BANKSYARIAH ursaturk
yarian INDONESIA tazvasswy  (Www.toursdturkey.com)

MAYANRK
4 MEI 2021

"Siapa memberi makan orang yang berpuasa, maka baginya pahala
eperti orang yang berpuasa tersebut, tanpa mengurangi pahala
orang yang berpuasa itu sedikit pun juga.” (HR. Tirmidzi no. 807)

S - BGA
H. M Tauhid Hamdi
Bendhum DPP Amphuri

H. M Farid Aljawi, SE
Sekjen DPP Amphuri

EiY amphuri @@ Amphuri Channel @ www.amphuri.org

Ketum DPP Amphuri

[
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Koperasi AMPHURI Bangkit Melayani

Peluang Sekolah dan Bisnis di Jerman

Bidang Pengembangan Pariwisata ZURICH

Bidang Pengembangan Usaha dan Koperasi
mempersembahkan :

Peluang Sekolah & Bisnis di Jerman

Narasumber Keynote Speaker

Yulita Wibowo
Author “Let Me Tell You about Germany

Ketua Umum DPP AMPHURI
Moderator

”

Alwien Parahita
Co-Author “Let Me Tell You about Germany”

Hj. Gebby Qonita Pareira
Wakabid Humas dan Publikasi
DPP AMPHURI

Kamis, 22 April 2021 Meeting Id :223 223 2255
10.00-12.00 WIB Password :AMP105C

' 0 aﬁl'bhﬁri u Amphuri Channel www.amphuri.org
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Koperasi AMPHURI Menjemput Peluang 2021

AMP

Avninst Mauslim Ponyebomzgaes Haji dan Umrah Repubiih lndosesis
Masiem.

BANGIKIT MELAYAN]

MENJEMPUT
PELUANG 2021

4 T 101}

Host : Co Host:

H. Firman M Nur, M. Sc Hj. Limi Maria Goretti H.Imam Aji Ubaidah
(Ketua Umum DPP AMPHURI) (Kabid Humas & Publikasi (Wakabid Humas & Publikasi
DPP AMPHURI) DPP AMPHURI)
Bersama :

Habib Ahmad Alhabsy Ust. Das’ad Latif Ucok Nasution
(Anggota Dewan (Wakil Ketua Dewan (Enterprenuer Muslim)
Penasehat AMPHURI) Kehormatan AMPHURI))

E"‘\ Jum'at, 1 Januari 2021
O  13.30-16.00 WIB

Zoom Meeting
D Meeting ID :223 2232255
Passcode :AMP2021

Link Zoom Meeting :

"ol | . MADINAH 01 4
bit.ly/menjemputpeluang2021 ek
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AMPHURI Learning Centre

Inhouse Training with Saudia Arabian Airlines

“SV Product and Technical Update”
bersama Anggota AMPHURI

Narasumber:

Ikhsan Sarwa & Team
Saudia Indonesia sales team

Q @ H.Januar Setyadi

Kabid Penerbangan DPP AMPHURI
Meeting Id :223 2232255  Senin,18 Januari 2020
Password :AMP1801 11:00-12.00 WIB

@ ’ o amphuri u Amphuri Channel www.amphuri.org
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AMPHURI Umrah Ummat

Umrah Exhibition

SPEGIAL

PERFORMANCE

2017 | TRANS
11 FE {200-15.00 | MAKASSAR
UMRAH UMMAT ‘255’

KUNJUNG| PAMERAN UMRAH"

TRANS STUDIO MALL, MAKASSAR | 10-12 FEBRUARI 2017

KANTOR SEKRETARIAT

DPD AMPHURI SULAWESI AMP ][

JI. Jend Sudirman No. 5
Makassar-90115

mandiri

Terdepan, Terpercaya. Tumbuh bersama And .

INFO: © 04113638721/854366  # WWW.AMPHURIGOCOM f & © AMPHURI
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AMPHURI Travel Community

Bincang Bersama CIMB Niaga Syariah

[ CIMB NIAGA ~

TIPS MENGELOLA
CASH MANAGEMENT

Di Masa Pandemik

Bersama
DPP dan DPD AMPHURI

NARASUMBER

EI

H.M.Tauhid Hamdi Fitria rngontmu Putri Khairil Zubair Tutu Sabiatun
Bendahara Umum “Transaction Banking Senior Branch Manager Syariah Business
AMPHURI Sales Manager CIME Niaga Syariah Banking Funding
DPD AMPHURI
H. Syarif Hidayat H. Arif Kosim H. Jamaluddin H. Richan Mudzakkar H.Endro Dwi Cahyono  HMuhammad Sufyan Arif
Kotua DPD AMPHURI Ketua DPD AMPHURI Ketua DPD AMPHURI Ketua DPD AMPHURI Kotua DPD AMPHURI Ketua DPD AMPHURI
DKl Jakarta Banten Jawa Barat | Jawa Barat il Jawa Tengah Jawa Timur

2

H. Abdullah Asa Andi Surya __H.Azhar Gazali
Ketua DPD AMPHURI Katuc DPD AMPHURI Ketua DPD AMPHURI
sumbagsel Sumbagut Sulampua

DOOX
Wil PRIZES! <

Wakil sekjen
DPP AMPHURI

HOST ACARA

Selasa, 21 Juli 2020
13.00 - 16.00 WIB

Meeting Id: 223 223 2255
mphurl org Password : amphurilo5

Amphuri Channel OAmphurl . @amphuri Yl @amphuri
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AMPHURI Travel Community

Peluang & Tantangan di Masa Pandemi

—=— m—

B PELUANG & TANTANGAN BISNIS PPIU
| & PIHK PADA MASA PANDEMI COVID

H. M. ARFI HATIM, M.Ag

Direktur Bina Umrah dan Haji Khusus Direktorat
Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah
Kementerian Agama

' H. JOKO ASMORO, SE, MM
Ketua Umum DPP AMPHURI

Dr. ANAS ISWANTO ANWAR, SE., MA.
Ketua Prodi $3 Doktor Iimu Ekonomi UNHAS

MODERATOR

H.M AZHAR GAZALI
Ketua AMPHURI DPD SULAMPUA

> 0000000000000 000000000000000000000000000O0C00CDRRORRRRIRORRRRRRRANNYS

Selasa, 12 Mei 2020
Pukul 15.30 WITA - 17.00 WITA
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HAJJ PROVISION

AMPHURI JOIN IN HAJJ PROVISION EXHIBITION & FORUM
Booth No.28, HILTON JEDDAH, SAUDI ARABIA, 15-17 APRIL 2019

Indonesia is the country with the largest Muslim population in the world, that last year
1439-H (2017-2018) had already sent Umrah pilgrims to Saudi Arabia for more than 1
million pilgrims (as the second biggest country in the world in sending umrah
pilgrims) and getting the largest number of Hajj quota in the world from the Kingdom
of Saudi Arabia, in that year more than 221,000 pilgrims, where 17,000 pilgrims of
them were VIP Hajj pilgrims who operationally handled and organized by Special Hajj
Travel Agent (PIHK).

AMPHURI (Moslem Association for Hajj and Umra Service Republic of Indonesia), is
an Association consisting of Umrah Travel Agents (PPIU) and Special Hajj Travel
Agents (PTHK), the first association born by the Government of Republic of Indonesia in
2007 by the Minister of Religious Affairs, currently has more than 400 members of
Umrah & Hajj Travel Agent companies from Indonesia with the management services
quality of international standard ISO 9001-2015.

We will join in the Hajj Provision Exhibition & Forum which will be held at Hilton
Jeddah on 15-17 April 2019, and we are very pleased and proud to participate in this
exhibition to build a better and wider "Business to Business' collaboration between our
members and your company in the field of Umrah and Hajj services in the future.

We are looking forward to meeting with you at this exhibition in our booth no. 28, with
all the pleasure we hope a good cooperation with your company can be realized.

AMPHURI
Moslem Association for Hajj and Umra Services Republic of Indoncsia
The National Board,

M. Muhamad Fauzan Kamil. MA. r. M id Aljawi
Vice President of Umra & Hajj. Vice Secretary-General.

Jakarta Selatan 12810 Tel.

LS LA NS
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EXHIBITION
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LAMPIRAN 1

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN

Nama - Yayuk Endarti
Jenis Kelamin : Perempuan
Perusahaan : Airmark Indo Wisata — Jakarta

Jabatan di Asosiasi  : Pengurus di DPP AMPHURI Bidang Tiketing

Waktu Wawancara : Jumat, 3 Juni 2021

Ibu Yayuk Endarti telah bergabung dengan asosiasi AMPHURI di tahun 2008, dimana

beliau pertama kali gabung menjadi anggota di asosiasi ini dan akhirnya beliau

mendapatkan Jabatan sebagai pengurus di bidang Ticketing dan Hubungan dengan para

maskapai penerbangan yang mempunyai produk tiket umroh dan haji. Adapun hasil

wawancara dengan Ibu yayuk Hendarti adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana tanggapan anda mengenai berdirinya asosiasi AMPHURI ditengah
kalangan industri penyelenggara umroh dan haji?

Asosiasi ini bermanfaat untuk perkembangan bisnis umroh dan haji dimana
asosiasi ini menciptakan dan menambah jaringan kerja bagi para pengusaha biro
penyelenggara umrah & haji di Indonesia, dengan jaringan kerja tersebut, bisnis
umroh dan haji ini dapat melahirkan inovasi — inovasi dalam pelaksanaan paket
umroh dan haji bagi warga negara Indonesia. Tidah hanya itu saja, bagi
kementerian agama, asosiasi ini membantu kinerja mereka dalam menciptakan

citra yang baik dalam pelaksanaan umrah dan haji bagi rakyat Indonesia.

Apakah AMPHURI telah menciptakan strategi komunikasi dengan para
stakeholder di Indonesia dan Arab Saudi? Bagaimanakah pelaksanaan strategi

komunikasi tersebut?

Sebelum kantor yang saya pimpin ini bergabung dengan AMPHURI, sulit bagi

saya untuk menjalin hubunngan kerjasama dengan para stakeholder di Arab
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Saudi, khususnya untuk penyediaan visa umrah, dulu saya selalu mengambil visa
umrah melalui salah satu teman saya yang memang mempunyai rekanan luas di
Arab Saudi, tetapi akhirnya AMPHURI mengadakan Pameran Umrah & Haji
Internasional dimana para stakeholder Indonesia dan Arab Saudi berkumpul
untuk saling berbagi bisnis dan update informasi untuk bidang penyelenggaraan
umrah dan haji khusus, dan disinilah saya mendapatkan rekanan kerjasama dalam

penerbitan visa umrah untuk jamaah saya.

Bagaimana divisi Ticketing di AMPHURI menjalin hubungan dengan para
perusahaan Maskapai Penerbangan di Indonesia dan bagaimana divisi anda
membantu asosiasi AMPHURI dalam mendukung program kerja AMPHURI?
Untuk bagian tugas di asosiasi ini saya dan rekan sejawat saya berusaha
membangun hubungan komunikasi yang baik dan profesional dengan para
perusahaan maskapai penerbangan yang menyediakan tiket umroh dan haji, tidak
hanya itu saja, kami juga mengadakan program pelatihan ticketing dan reservasi
untuk para karyawan perusahaan anggota AMPHURI dimana program ini
merupakan hasil kerjasama kami dengan para perusahaan penerbangan. Kami
berusaha menciptakan program kerja yang mendukung nama baik perusahaan
asosiasi dan memberikan manfaat bagi anggota asosiasi AMPHURI dengan
mengajak pengurus AMPHURI lainnya untuk ikut serta dalam memberikan
pelatihan.

Apakah program kerja dalam bidang pelatihan ticketing ini bisa memberikan
manfaat bagi anggota AMPHURI?

lya, menurut saya dengan diadakannya pelatihan ini, kita bisa menambah keahlian
karyawan para anggota AMPHURI, dimana bagian ticketing ini merupakan salah
satu tugas utama dalam pelaksanaan paket umroh. Dan karyawan tersebut juga

bisa mendapatkan networking baru dalam hal penyediaan tiket umroh dan haji.

Ketika ada permasalahan dalam penyediaan tiket umroh dan haji disalah satu
perusahaan anggota AMPHURI, apakah aosiasi langsung turun ke lapangan dan
memberikan solusi?

Biasanya kami dari pihak asosiasi membantu mencari solusi permasalahan

tersebut dengan menghubungi kantor maskapai penerbangan tersebut dengan
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berusaha menjadi media komunikasi antara perusahaan yang merupakan anggota
AMPHURI dengan pihak manajemen maskapai penerbangan sehingga

mendapatkan solusi win win solution diantara kedua mereka.

Bagaimana anggota AMPHURI menyampaikan saran dan kesan mereka terhadap
program kerja yang telah di laksanakan AMPHURI?

Anggota bisa menyampaikan saran dan kesan mengenai program Kkerja
AMPHURI dengan mengajak beberapa pengurus AMPHURI yang berhubungan
dengan saran dan kesan yang akan disampaikan tersebut, sebagai contoh apabila
mereka ingin memberikan saran untuk program kerja di bidang ticketing umroh
dan haji, maka dipersilahkan anggota tersebut untuk menghubungi pengurus di
divisi ticketing sehingga menciptakan komunikasi yang berkesinambungan dan
bertujuan yang sama yaitu menjaga nama baik asosiasi AMPHURI di kelompok

eksternal dan internal .

Bagaimana anda sebagai pengurus DPP AMPHURI mendukung program kerja
para pengurus DPD AMPHURI dalam pengembangan program kerja dan
pelaksanaan program Kerja tersebut agar berjalan dengan lancar dan sukses?
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Kita terus saling berkomunikasi untuk membahas berbagai macan
perubahan peraturan dari pihak terkait agar para anggota di berbagai
pelosok daerah telah menyiapkan keahliannya dalam menghadapi
perubahan peraturan yang akan mempengaruhi pelaksanaan paket

umroh dan haji bagi warga negara Indonesia.
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LAMPIRAN 2

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN

Wawancara Pengurus AMPHURI

Nama - Liliek Nurkhalidah
Jenis Kelamin : Perempuan
Jabatan di Asosiasi  : Pengurus DPD AMPHURI Jawa Barat

Waktu Wawancara : Sabtu, 10 April 2021

Ibu Liliek Nurkhalidah adalah Direktur Operasional di Gema Raudhah Travel Bandung,
beliau bertanggung jawab akan operasional perusahaan dan beliau juga aktif sebagai
pengurus di Dewan Pengurus Daerah (DPD) AMPHURI untuk wilayah Jawa Barat.
Peneliti mengenal beliau sebagai senior dalam bisnis travel agent umrah & haji sejak
tahun 2010. Tentu saja,karena pengalaman beliau sebagai pengurus di AMPHURI,
peneliti membutuhkan saran, kesan dan juga pemikiran beliau mengenai asosiasi
AMPHURI sebagai pengurus AMPHURI. Berikut hasil wawancara peneliti dengan
Mrs. Liliek Nurkhalidah:

1. Apa yang melatarbelakangi dibentuknya AMPHURI?
Yang melatarbelakangi pendirian Asosiasi Muslim Penyelenggara Haji dan Umrah
Republik Indonesia (AMPHURI) yaitu lahir dari meleburnya tiga asosiasi travel haji
dan umrah yang ada di Indonesia atas arahan Menteri Agama Maftuh Basyuni pada
tahun 2006. Ketiga asosiasi itu di antaranya adalah Asosiasi Muslim Penyelenggara
Umrah dan Haji (AMPUH), Asosiasi Muslim Perusahaan Penyelenggara Umrah
dan Haji (AMPPUH) dan Serikat Penyelenggara Umrah dan Haji (SEPUH).

Harapannya dari bersatunya tiga asosiasi ini akan memiliki bargaining power yang
kuat dalam bernegosiasi dengan muassasah dan berbagai stakeholder lainnya.
Setahun kemudian, nama AMPHURI pun akhirnya dideklarasikan pada Sabtu, 19
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Sya’ban 1428H, bertepatan dengan 1 September 2007 di Hotel Manhattan, Jakarta.
Artinya, hingga saat ini, AMPHURI telah menginjak tahun ke-14. Anggota
AMPHURI tercatat sebanyak 482 perusahaan Penyelenggara Ibadah Haji Khusus
(PIHK) dan Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU), serta kemitraan.

. Bagaimana pengakuan Kementerian Agama terhadap AMPHURI?

Dalam sebuah kesempatan di tahun 2017 lalu, setelah asosiasi ini melewati
perjalanan satu dekade, Direktur Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah (Dirjen
PHU), Kementerian Agama, Nizar Ali, pernah berujar bahwa AMPHURI adalah
anak kandung Kementerian Agama. Ya, harapannya, dengan terbentuknya asosiasi
AMPHURI, maka para biro penyelenggara Umrah & Haji akan memiliki bargaining
power yang kuat dalam bernegosiasi dengan muassasah dan berbagai stakeholder
lainnya. “Kita hanya ingin mereka bersatu agar bargaining position-nya lebih kuat,”
ujar Menteri Agama Maftuh Basyuni kala itu dalam sebuah kesempatan di awal
November 2006.

. Berapa jumlah anggota AMPHURI yang terdaftar di tahun pertama berdirinya
AMPHURI?

Setahun setelah berdirinya AMPHURI, akhirnya dideklarasikan pada Sabtu, 19
Sya’ban 1428H, bertepatan dengan 1 September 2007 di Hotel Manhattan, Jakarta.
Dimana pada tahun tersebut genap setahun berdirinya AMPHURI dan tercatat
sebanyak 482 perusahaan Penyelenggara Ibadah Haji Khusus (PIHK) dan

Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU), serta kemitraan.

. Apakah terobosan yang akan dilakukan DPD AMPHURI dalam membantu Dewan
Perwakilan Pusat (DPP) AMPHURI dalam mengembangkan asosiasi AMPHURI di
wilayah Jawa Barat?

Terobosan yang akan dilaksanakan oleh AMPHURI DPD Jawa Barat adalah dengan
melakukan terobosan-terobosan edukasi ke masyarakat dengan memberikan satu
wawasan dan berkewajiban memberikan jawaban dari pertanyaan jamaah terutama
dalam menghadapi umrah masa pandemi di Arab Saudi. Salah satu di antaranya
yakni terkait physical distancing ketat yang bisa membuat biaya Umrah menjadi
lebih mahal dan ditanggung oleh para jamaah. Terkait dengan siapa saja yang akan

menjadi prioritas pertama yang akan pergi Umrah, ini akan berdasarkan kepada data
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yang sudah masuk kedalam Sistem Komputerisasi Pengelolaan Terpadu Umrah dan
Haji Khusus (SISKOPATUH).Untuk prioritas tentu ini akan diberikan kepada
mereka jamaah yang tertunda di bulan Februari, Maret April sampai Syawal, yang
datanya sudah ada di Kementerian Agama. Dimana data yang sudah masuk di
SISKOPATUH itulah yang akan menjadi bagian Perhitungan jumlah di Jawa Barat

yang harus segera di berangkatkan.

. Menurut anda, sebagai pengurus AMPHURI apa saja yang melatarbelakangi
pembentukan program kerja AMPHURI?

Menurut saya, sebagai pengurus yang melatarbelakangi pembentukan program kerja
adalah karena faktor perubahan peraturan yang datang dari pihak beberapa instansi
Pemerintahan Republik Indonesia dan dari kerajaan Saudi Arabia, sebagai contoh :
Menyambut perkembangan teknologi 4.0 dalam pelaksanaan program umrah & haji,
AMPHURI menciptakan AMPHURI Information System Syariah (AISYAH),
dimana program ini membantu anggota AMPHURI dalam menghadapi
perkembangan teknologi 4.0 sebagai jawaban digitalisasi umrah dan salah satu
program inovasi pelayanan bisnis perjalan umrah di era disrupsi. Sebuah platform
yang bisa memfasilitasi anggota dalam memasarkan program dan paket perjalanan
haji, umrah dan wisata muslim untuk mempermudah aggota dalam memberikan
pelayanan kepada jamaahnya melalui proses kekinian yang serba digitalisasi.
AISYAH merupakan inovasi pelayanan bisnis perjalanan umrah dengan ekosistem
yang dibangun setidaknya setara dengan apa yang dikembangkan unicorn — unicorn

lainnya.

. Program Kerja AMPHURI manakah yang memberikan manfaat kepada anggota
AMPHURI?

Menurut saya sebagai pengurus DPS AMPHURI di Jawa Barat, program kerja yang
memberikan manfaat bagi para anggota AMPHURI yaitu Learning Centre dimana
sebagai sebuah learning organization, AMPHURI melakukan kegiatan pembinaan
dan pemberdayaan anggotanya melalui pelatihan — pelatihan yang menunjang
aktivitas usaha anggota secara rutin dan berkesinambungan menyelenggarakan

pelatihan bagi pimpinan, karyawan/staf biro travel anggota.

Melalui program ini, AMPHURI menggandeng lembaga sertifikasi profesi maupun
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akreditasi usaha, sebagai contoh pelatihan yang dilanjut sertifikasi profesi Tour

Leader dan Tour Guide yang diikuti lebih dari 100 anggota.

. Menurut anda, apakah pengurus AMPHURI telah membantu para anggotanya dalam
menciptakan nama baik perusahaan anggota AMPHURI?

iya asosiasi ini telah membantu anggota untuk menciptakan nama baik
perusahaannya dengan pengembangan sistem kerja yang diterapkan di
perusahaannya, semisalnya; karyawan yang mengikuti pelatihan di slaah satu
program kerja AMPHURI dapat menambah keahlian dan bahkan networking di
industry bisnis umrah haji ini, sehingga keahlian tersebut mereka bisa berbagi
dengan para teman mereka di kantor dan memberikan saran untuk pengembangan

sistem kerja kantor kepada para pimpinan mereka.

. Apakah strategi komunikasi AMPHURI dengan para stakeholders di Indonesia dan
Arab Saudi bisa dikatakan sukses?

strategi komunikasi AMPHURI dengan para stakeholders di Indonesia dan Arab
secara pribadi saya tidak bisa memberikan penilaian Sukses atau belum Sukses,
karena saya tidak berhak memberikan penilaian, tetapi klo untuk pengalaman yang
saya dapatkan, saya sendiri yang aktif membantu operasional asosiasi ini telah
menambah jaringan kerja saya dengan para kolega bisnis di Arab Saudi terutama
perusahaan penyedia visa umrah, bis dan para pengusaha hotel di Mekkah dan
Madinah

. Langkah-langkah apa yang diterapakan AMPHURI dalam menjalankan strategi

tersebut?

Berusaha menciptakan hubungan kerjasama dengan para stakeholders didalam
negeri dan Arab Saudi dengan mengiktui acara — acara pertemuan seperti Pameran,
Seminar di Arab Saudi dan mengadakan acara pameran di Indonesia dengan
mengundang para stakeholders Arab Saudi dan Indonesia yang mempunyai

hubungan bisnis Umrah dan Haji.
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10. Untuk kondisi pandemik Covid{9 seperti ini, apa strategi yang
digunakan masih sama dengan strategi ketika belum pandemi?
Strategi masih sama hanya saja bentuk pelaksanaan saja yang
berubah, yang biasanya kita mengadakan seminar secara offline
dalam sebuh Pameran Umrah & Haji, tetapi saat ini kita semua tidak
melakukannya dnegan offline, tapi kita melakukan secara webinar
onling untuk saling berbagi update informasi kepada para anggota

AMPHURI dan para stakeholders di dalam negeri dan Arab Saudi.

Jakarta, 10 April 2021

Liliek Nurkhalidah
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\
4
L4
q
LAMPIRAN | M
TRANSKRIP WAWANCARA _
()
Nama Sust
Jenis Kelamin . Pecempaan
Jabatan . N L.
Perusahaan PL A UMW gRsAL
b Auli 2021

Waktu Wawancara

1. Apayang melatarbelakangi dibentuknya asosiasi AMPHURI?
Prm@lwﬂ Cl,L‘QWULL arena wbmqa (x@mjman
pm‘a deavel antule W(Ll’l/kpmﬂ(jm 9@&,@11 Luac’(fi/b [WSVCH/U craly

2. Siapa saja yang pertama kali ikut dalam pendirian AMPHURI?

3. Apakah tujuan dari asosiasi AMPHURI?

(l’u/noabwbvb*@ni aspuwes’ dan C(emjzmm pera /Je(gwa/w
dravel! wnmrah hay

4. Apakah anggota AMPHURI mendapatkan peran dalam menjalani asosiasi ini?
((ya 2

5. Apayang menjadikan dasar AMPHURI menetapkan program kerja asosiasi?
/4@, ,ﬁ[nan 0(0% o"b?»aa;’) éea'ama faj”.q fﬂe/ jmlw
nmrelhh g /my/
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Pemilihan peran — peran tersebut berdasarkan kompetensi, keahlian atau saling kepercayaan?

b@v’dﬁ“m b gahlan  daci Sﬂ}wf (M‘%&M H’Wﬁ;(uw[

Apakah antara ketua dan pengurus dengan anggota AMPHURI yang berhubungan dengan bisnis

umrah dan haji ini telah saling mendukung bisnis satu sama lain?

(tJ a.
Secara legalitas AMPHURI telah terdaftar ISO 9001:2015 apakah tertib administrasi dan manajemen
telah diterapkan di AMPHURI?

U)d\ ‘

Saat ini sudah berapa banyak anggota yang tergabung dengan asosiasi AMPHURI?
X 500 Mg@w
7

Semua anggota yang bergabung di asosiasi AMPHURI hanya para biro penyelenggara umroh dan haji
dengan izin resmi dari kementerian agama Rl atau perusahaan lainnya yang berhubungan dengan

umroh dan haji bisa bergabung?

ade Quga yq hdale punya (2w, ta gbat em eaant

Setelah dibentuknya program kerja AMPHURI, apakah sistem kerja dari masing — masing pengurus

dan anggota?

S kei (/LEFQOI ollal geumaban b@/g(mjow(jm’l *‘{ﬂd) A Dw/ 794

Apakah orang — orang yang ada di internal kepengurusan AMPHURI sebelumnya pernah menjadi

pengurus di asosiasi lainnya?

o
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13. Kendala apa yang muncul setelah dibentuknya asosiasi AMPHURI?
bdas  ada

14. Program kerja telah tercipta, siapakah yang merancang strategi pelaksanaan program kerja

tersebut?

ngﬁ(lmj % B‘f’ﬁgéd‘@“

15. Bagaimana strategi pelaksanaan program kerja tersebut diterapkan di lingkungan internal dan

eksternal AMPHURI?

Melalw  acara pametan, ¢eminar,  deeum dustusi dan-

Musy awaeah.
16. Apa yang menjadi pertimbangan dalam menciptakan strategi tersebut ?

PfSQ‘MLA' don @e\m@mm’l para dﬂﬂgé’h qu)(%t!‘r'

17. Langkah — langkah apa yang diterapkan AMPHURI dalam mengambil kesimpulan hasil program kerja

tersebut ?
\M um} e alr

18. Dalam merealisasikan program kerja tersebut, apakah AMPHURI menggunakan media atau alat

peraga tertentu?

lLJCI/ mw(a (‘nkwa/rau' online §Q(erh‘ webstte,

cosa| Meda, dan medim mascy.

19. Proses penerapan strategi tersebut ke para perusahaan yang berhubungan dengan umrah dan haji

di dalam negeri dan Arab Saudi seperti apa?

Kefqascma« bsas el:zvt{)cm mell b dtan d/\ﬂgoﬁw
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Dalam realisasi strategi, apakah setiap pengurus menjadi orator/fasilitator di hadapan anggota
AMPHURI?

L}’A-

Apakah dalam menjalankan strategi komunikasi dengan kedutaan Arab Saudi di Indonesia,

AMPHURI melibatkan aparat pemerintahan dari kementerian agama RI?
L(j a-

Apakah kementerian agama memberikan dukungan AMPHURI untuk menciptakan kerjasama

bilateral dengan kerajaan Arab Saudi?
Apakah kerajaan Arab Saudi pernah menjalin komunikasi dengan para pengurus AMPHURI?

L%\ :

Apakah para perusahaan di Araba Saudi seperti hotel, muasasah (visa providers), transportation dan
catering telah menjain hubungan kerjsama dengan AMPHURI? Apakah kerjasama tersebut

bermanfaat untuk para anggota AMPHURI?
Apakah anggota AMPHURI telah mendapatkan manfaat karena hubungan kerjasama AMPHURI

dengan para perusahaan maskapai penerbangan timur tengah ?
\u\ O

Apakah sebagai anggota AMPHURI, program kerja yang telah dilaksanakan oleh AMPHURI dapat

mempengaruhi sistem operasional kantor?

‘bjl\ -
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30.

31.

32.

33:
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Apakah ada peningkatan kinerja karyawan setelah mengikuti pelatihan kerja di salah satu program

kerja AMPHURI ?
tyd . acda-

Apakah strategi yang dibangun AMPHURI dapat menciptakan networking bisnis dengan para

stakeholder didalam negeri dan luar negeri?

Uda' hsa.

Bagaimanana strategi AMPHURI menciptakan hubungan kerjasama bisnis dengan para
stakeholeders didalam negeri ? (Maskapai penerbangan, Kantor Kesehatan Pelabuhan, Angkasa

Pura, dan Kedutaan Arab Saudi di Jakarta)

Qawtecan (ikige o scatacd. Aon (erum A lust

Bagaimanana strategi AMPHURI menciptakan hubungan kerjasama bisnis dengan para
stakeholeders di Arab Saudi? (Hotel di Mekkah, Hotel di Madinah, Wholesaler hotel, Perusahaan

Transportasi Bus Pariwisata, dan Biro Perjalanan di Saudi sebagai Penyedia Visa Umroh)

Poimeran (nter nogenad

Apakah AMPHURI akan terus mengembangkan program kerja untuk dapat mengembangkan bisnis

para anggota?
o
Bagaimana anggota selama ini mendukung program kerja AMPHURI?
(‘0@‘0("‘}r i s dakam ?[amngan s Am? hute ¢

Apa ada keluhan dari anggota mengenai strategi pelaksanaan program kerja AMPHURI?

Tidals.
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37

38.

39

40.
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Bagaimana para stakeholders di dalam negeri mendukung strategi pelaksanaan program kerja
AMPHURI?

M@”V)C«L\( Spovser ol k&Qﬁ(Mﬂﬂ, pYW‘?hﬂf‘r‘

Bagaimana para stakeholders di Arab Saudi mendukung strategi pelaksanaan program kerja
AMPHURI?

S ponsachip,  peaniar
Siapkah AMPHURI mengadapi era 4.0 dalam pelaksanaan bisnis umroh dan haji di masa depan?
Bagaimana anggota menyampaikan saran dan kesan mengenai strategi program kerja AMPHURI?

Keluhan dan masukan dari anggota untuk asosiasi AMPHURI?

Melole gorum  diskust dan  call Coiker M}w@

Apakah ada kesempatan buat anggota AMPHURI untuk berkecimpung langsung dalam pelaksanaan
program kerja AMPHURI? Tidak sebagai anggota tetapi anggota dipersilahkan menjadi pengurus

dalam pelaksanaan beberapa program kerja?

'\cMc
Apakah selama ini para stakeholder luar negeri dan dalam negeri ada yang memberikan keluhan

terhadap program kerja AMPHURI?
ol

Adakah kesempatan dari Pemerintah bagi AMPHURI untuk bergabung dalam penciptaan peraturan

— peraturan bisnis umrah dan haji?

LUI}A‘
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LAMPIRAN |
TRANSKRIP WAWANCARA

Nama . ha Sasfnaum‘t(

Jenis Kelamin . Ulandu

Jabatan : M“‘ﬂe"dﬁadﬂ“‘d .............................................
Perusahaan : Bermuar el

Waktu Wawancara + 29, Mt 20

1. Apayang melatarbelakangi dibentuknya asosiasi AMPHURI? )
Beshan Byt Maghie Ec\g}juni Wenrer i F}gdrm pads fhun 20, &e@m twguaa
hemilla barﬂmmng awee farg kudt dalm bemzﬂom}i dmﬂan Mwsasah dan
dam bdba & é”fﬂlxe%aldtr (e

2. Siapa saja ang pertama kali ikut dalar#p'endirian AMPHURI?

Wagtuh Bosgons sebagai Wenter Byams, Asaass AIPUE, SEPUH 5 AMPPUH

3. Apakah tujuan dari asosiasi AMPHURI?

Mempunyai bagainmng povter gang kuat warul, bamrgaat bogi. angata

4. Apakah anggota AMPHURI mendapatkan peran dalam menjalani asosiasi ini?

g scbagon oyygota menpunypi ygas sehagai Pengurus s DFP 4 98

5. Apayang menjadikan dasar AMPHURI menetapkan program kerja asosiasi?

l‘emﬂman ng dan Wubahan (ﬂmu‘umm dan Bomerirdah T
n HM) SW{}'
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Pemilihan peran — peran tersebut berdasarkan kompetensi, keahlian atau saling kepercayaan?

Kediar dan saliny hx@maﬁm aokgia cggeta dan fergurus

Apakah antara ketua dan pengurus dengan anggota AMPHURI yang berhubungan dengan bisnis

umrah dan haji ini telah saling mendukung bisnis satu sama lain?

Y, welolui fegeam Verama dan (oogram lakchyan

Secara legalitas AMPHURI telah terdaftar ISO 9001:2015 apakah tertib administrasi dan manajemen
telah diterapkan di AMPHURI?

Mawrsghan otn el orgonisari gory bouriettux pada- pelagaran dengan Hghne
“banglut (ndayon *

Saat ini sudah berapa banyak anggota yang tergabung dengan asosiasi AMPHURI?

%\m@ lebin 4 Paruga}man bicy Q’Mje(eﬂ%am Useah & Hari

Semua anggota yang bergabung di asosiasi AMPHURI hanya para biro penyelenggara umroh dan haji
dengan izin resmi dari kementerian agama RI atau perusahaan lainnya yang berhubungan dengan

umroh dan haji bisa bergabung?

lya bua cbagoi (ks Bophart

Setelah dibentuknya program kerja AMPHURI, apakah sistem kerja dari masing — masing pengurus

dan anggota?

Apakah orang — orang yang ada di internal kepengurusan AMPHURI sebelumnya pernah menjadi

pengurus di asosiasi lainnya?

\ga,bzherofa ada Yang dﬂh\(‘j dari ‘M““(“’d’aj WWM
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13. Kendala apa yang muncul setelah dibentuknya asosiasi AMPHURI?
Nengamalon 64, wigt don (mnﬂman dary secha{ angata &wﬂan meﬁwawm
perutbaun perataran Unwah x oy

14. Program kerja telah tercipta, siapakah yang merancang strategi pelaksanaan program kerja

tersebut?

Qenjums Dee x 060

15. Bagaimana strategi pelaksanaan program kerja tersebut diterapkan di lingkungan internal dan

eksternal AMPHURI?

bensduoe Qi selun Vagjtaton lmdo.,ixm {)e&ﬂhh()n di 00P £ OPD

16. Apa yang menjadi pertimbangan dalam menciptakan strategi tersebut ?

Fimgmun pam ditggata dan tyuan Rsoas

17. Langkah - langkah apa yang diterapkan AMPHURI dalam mengambil kesimpulan hasil program kerja

tersebut ?

Opne doet anggst don ()ledmn dany arygato dhon bagd pe(abéanaan prayan Lerya

18. Dalam merealisasikan program kerja tersebut, apakah AMPHURI menggunakan media atau alat

peraga tertentu?

Yo, weda sovel dan wala kamondeasi Qrline

19. Proses penerapan strategi tersebut ke para perusahaan yang berhubungan dengan umrah dan haji

di dalam negeri dan Arab Saudi seperti apa?
Damersn, Forun Oistot dun (dbioiar
s ocoma dengan. Sesal bargp
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20. Dalam realisasi strategi, apakah setiap pengurus menjadi orator/fasilitator di hadapan anggota
AMPHURI?

\%a-

21. Apakah dalam menjalankan strategi komunikasi dengan kedutaan Arab Saudi di Indonesia,

AMPHURI melibatkan aparat pemerintahan dari kementerian agama RI?
e, froghaei doom palscanasn stoba wekboklan Vemente i Baama.

22. Apakah kementerian agama memberikan dukungan AMPHURI untuk menciptakan kerjasama

bilateral dengan kerajaan Arab Saudi?

hg,o. Vedukoon VV\erBad.‘ Wbo!w\ \samuntugy

23. Apakah kerajaan Arab Saudi pernah menjalin komunikasi dengan para pengurus AMPHURI?

l‘\p- mdal i fetidke mahhj

24. Apakah para perusahaan di Arabd Saudi seperti hotel, muasasah (visa providers), transportation dan
catering telah menjain hubungan kerjsama dengan AMPHURI? Apakah kerjasama tersebut

bermanfaat untuk para anggota AMPHURI?

|5a, bxrmdngm& karen Aﬂggﬂi‘a {Mnhtpﬁhun huu\jn dea Pd"ﬁam” ifemx,l Under
\Cor()o(‘wl“ AR (

25. Apakah anggota AMPHURI telah mendapatkan manfaat karena hubungan kerjasama AMPHURI

dengan para perusahaan maskapai penerbangan timur tengah ?
l”a tmeruar Menciptakan h«bunﬂm (uyasama 6{"’37”’ mbb(tdfw Peneréan an
Ogat tiordapathan harga spoal.

26. Apakah sebagai anggota AMPHURI, program kerja yang telah dilaksanakan oleh AMPHURI dapat

mempengaruhi sistem operasional kantor?

Oﬂe&ond‘ \antae Nljjafa Pﬂfﬂari: lﬂa'
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27. Apakah ada peningkatan kinerja karyawan setelah mengikuti pelatihan kerja di salah satu program

kerja AMPHURI ?

\up. ados Wgosiys mdala

28. Apakah strategi yang dibangun AMPHURI dapat menciptakan networking bisnis dengan para

stakeholder didalam negeri dan luar negeri?
‘»&5(1. (dhagai angqeta am mmﬂmﬂmn L‘Aoke porency dart pesusakiaag i Saudd
tax \ndenerco.

29. Bagaimanana strategi AMPHURI menciptakan hubungan kerjasama bisnis dengan para
stakeholeders didalam negeri ? (Maskapai penerbangan, Kantor Kesehatan Pelabuhan, Angkasa

Pura, dan Kedutaan Arab Saudi di Jakarta)

WLT .

30. Bagaimanana strategi AMPHURI menciptakan hubungan kerjasama bisnis dengan para
stakeholeders di Arab Saudi? (Hotel di Mekkah, Hotel di Madinah, Wholesaler hotel, Perusahaan

Transportasi Bus Pariwisata, dan Biro Perjalanan di Saudi sebagai Penyedia Visa Umroh)

Ronked \eqprarma daum Yetgadan Horya.

31. Apakah AMPHURI akan terus mengembangkan program kerja untuk dapat mengembangkan bisnis

para anggota?

lya dengon mvx)er%aﬂ:\ah Wantouls \cotyuan-

32. Bagaimana anggota selama ini mendukung program kerja AMPHURI?

tengihat’ peogam  pelakiban Yag didobsaraban  ppHUR|

33. Apa ada keluhan dari anggota mengenai strategi pelaksanaan program kerja AMPHURI?

tdat ada sampai soaf (0
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34. Bagaimana para stakeholders di dalam negeri mendukung strategi pelaksanaan program kerja

AMPHURI?

Spestad ‘aarﬂa.

35. Bagaimana para stakeholders di Arab Saudi mendukung strategi pelaksanaan program kerja

AMPHURI?

sponar quoira Gonphae

36. Siapkah AMPHURI mengadapi era 4.0 dalam pelaksanaan bisnis umroh dan haji di masa depan?

o, Meny(opan Qo sdhogar waduh bagr anggats

37. Bagaimana anggota menyampaikan saran dan kesan mengenai strategi program kerja AMPHURI?

Keluhan dan masukan dari anggota untuk asosiasi AMPHURI?

hﬂ%&’w g Dendictuusst (}k!\jm \)mo ()gnaunb.

38. Apakah ada kesempatan buat anggota AMPHURI untuk berkecimpung langsung dalam pelaksanaan
program kerja AMPHURI? Tidak sebagai anggota tetapi anggota dipersilahkan menjadi pengurus

dalam pelaksanaan beberapa program kerja?

lyo, ala Ocherga yrogpam \eergo. dipeecagpian \epadn angpta Wte pelalisanaannya

39. Apakah selama ini para stakeholder luar negeri dan dalam negeri ada yang memberikan keluhan

terhadap program kerja AMPHURI?

bl ada

40. Adakah kesempatan dari Pemerintah bagi AMPHURI untuk bergabung dalam penciptaan peraturan

— peraturan bisnis umrah dan haji?

lya, Mpkum‘ o(lumlug deh PR, Eomenteran ﬂgama,pmlmv&a dtloim
M&mwcanj ferdtoran Wﬁ’ﬂ“‘“" di Mesa  Covid-(9,
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Jenis Kelamin : PeRemMpuAT
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Perusahaan D IAGHE(RAH. £A\LaH  WisatA
Waktu Wawancara 3 o2 Py(,(é) 20 2’

1. Apayang melatarbelakangi dibentuknya asosiasi AMPHURI?

AssosIPSI JaNG D (DADIEAN TempaT Untuk
WEREUMPUL  PHRA PeriGuwatyh UMRIH HADI

2. Siapa saja yang pertama kali ikut dalam pendirian AMPHURI?

PEMILIE MALTO Ue

3. Apakah tujuan dari asosiasi AMPHURI?

TEOMPAT UMTukE SALIG Berb AG| <AR AT
0AT AL P(RAS (| UNTUk BISNE umgrad HA7)(

Yo
PERUGAHAY PerATuURAN DARI PEMERIMTAH
(NDOMESIH 0BT ARPE SHUDI
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11.

12.
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Pemilihan peran — peran tersebut berdasarkan kompetensi, keahlian atau saling kepercayaan?

LE0g RCAYATL PEtGURUS %= BERHC 1A ANG6OTA

. Apakah antara ketua dan pengurus dengan anggota AMPHURI yang berhubungan dengan bisnis

umrah dan haji ini telah saling mendukung bisnis satu sama lain?

ls;

Secara legalitas AMPHURI telah terdaftar ISO 9001:2015 apakah tertib administrasi dan manajemen
telah diterapkan di AMPHURI?

s

Saat ini sudah berapa banyak anggota yang tergabung dengan asosiasi AMPHURI?

+ 400

Semua anggota yang bergabung di asosiasi AMPHURI hanya para biro penyelenggara umroh dan haji
dengan izin resmi dari kementerian agama RI atau perusahaan lainnya yang berhubungan dengan

umroh dan haji bisa bergabung?

MoM - (Z2(H sy MecDAD| e TRAATT

Setelah dibentuknya program kerja AMPHURI, apakah sistem kerja dari masing — masing pengurus

dan anggota?
DECERIA SAMA MerllOTAAN [4ES UKSESALT.

Apakah orang — orang yang ada di internal kepengurusan AMPHURI sebelumnya pernah menjadi

pengurus di asosiasi lainnya?

b
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19;
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Kendala apa yang muncul setelah dibentuknya asosiasi AMPHURI?

TAe  AOK

Program kerja telah tercipta, siapakah yang merancang strategi pelaksanaan program kerja

tersebut?

REMOURUS dan  SupRa  BHcEoTa

Bagaimana strategi pelaksanaan program kerja tersebut diterapkan di lingkungan internal dan

eksternal AMPHURI?

MARK  PERTEMUAT % PAMER AN
Apa yang menjadi pertimbangan dalam menciptakan strategi tersebut ?

Kesc aLTat DA Tﬁ'NTMG\AH ANGCaTa .
DAL OPERPSONAC BISNE UMRAY  H el

Langkah — langkah apa yang diterapkan AMPHURI dalam mengambil kesimpulan hasil program kerja

tersebut ?

Lesdkseat! , NILAC BERHALNYA 860
umentt HA 1l D PerusAHABRN ACL660TAH

Dalam merealisasikan program kerja tersebut, apakah AMPHURI menggunakan media atau alat

peraga tertentu?

A

Proses penerapan strategi tersebut ke para perusahaan yang berhubungan dengan umrah dan haji

di dalam negeri dan Arab Saudi seperti apa?

Wi (MAR PAMEBAN, FORUM D (S USL
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21.

22

23,

24,

25.

26.
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Dalam realisasi strategi, apakah setiap pengurus menjadi orator/fasilitator di hadapan anggota
AMPHURI?

bl

Apakah dalam menjalankan strategi komunikasi dengan kedutaan Arab Saudi di Indonesia,

AMPHURI melibatkan aparat pemerintahan dari kementerian agama RI?

Apakah kementerian agama memberikan dukungan AMPHURI untuk menciptakan kerjasama

bilateral dengan kerajaan Arab Saudi?

5!

Apakah kerajaan Arab Saudi pernah menjalin komunikasi dengan para pengurus AMPHURI?

76

Apakah para perusahaan di Araba Saudi seperti hotel, muasasah (visa providers), transportation dan
catering telah menjain hubungan kerjsama dengan AMPHURI? Apakah kerjasama tersebut

bermanfaat untuk para anggota AMPHURI?

Ya , BERMAHFART
ANGGOTA BLA  MemPERLUAS CET WORK (¢4

Apakah anggota AMPHURI telah mendapatkan manfaat karena hubungan kerjasama AMPHURI

dengan para perusahaan maskapai penerbangan timur tengah ?

YA, EAM| ANGE0TA MENDAPATKAN kesempATHN

MENGemBLEAT DIR) DENGAr PIHAE MASERPA(

Apakah sebagai anggota AMPHURI, program kerja yang telah dilaksanakan oleh AMPHURI dapat

mempengaruhi sistem operasional kantor?

2y

133



	LAMPIRAN 1.Image.Marked.pdf (p.1-15)
	LAMPIRAN.Image.Marked.pdf (p.16-40)

