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PT. Zaps Teknologi ( Aplikasi Dokter Tunggu )

PT. Zaps Teknologi adalah sebuah perusahaan yang bergerak

dalam bidang teknologi dan informasi dengan menghasilkan

produk aplikasi dengan nama Dokter Tunggu (Doku). Aplikasi
JMB,S&EXW tersebut dibuat untuk menghilangkan antrian yang sering terjadi

pada pelayanan pasien BPJS yang berada pada Rumah Sakit dan

Fasilitas Kesehatan tingkat I. Lokasi perusahaan berada di wilayah Bekasi Jawa Barat. Lokasi
tersebut dipilih karena Bekasi merupakan salah satu daerah penyokong ibu kota dan memiliki
berbagai fasilitas usaha yang lengkap. Strategi perusahaan ini adalah menciptakan inovasi
dalam pelayanan pasien BPJS di mana aplikasi yang dibuat memiliki berbagai fitur yang
mampu menghilangkan antrian. Aplikasi dokter tunggu memiliki menu rujukan secara online
pada aplikasi sehingga Rumah Sakit, Fasilitas Tingkat I maupun pasien BPJS lebih mudah
dalam memanfaatkan lyanan BPJS. Aplikasi dokter tunggu akan menampilkan kondisi real
time pada Rumah Sakit rujukan sehingga pengguna BPJS dapat memantau kondisi pelayanan

BPJS pada Ruma Sakit yang di tuju.
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EXECUTIVE SUMMARY

PT. Zaps Technology ( Doctor Wait App )

PT. Zaps Teknologi is a company engaged in technology and

information by producing application products under the name

Doctor Tunggu (Doku). The application was made to eliminate
dmigfwliw queues that often occur in BPJS patient services located at level

I Hospitals and Health Facilities. The company's location is in

the Bekasi area, West Java. The location was chosen because Bekasi is one of the supporting
areas for the capital city and has various complete business facilities. The company's strategy
is to create innovations in BPJS patient services where the application made has various
features that are able to eliminate queues. The waiting doctor application has an online referral
menu on the application so that hospitals, Level | facilities and BPJS patients are easier to use
BPJS services. The waiting doctor application will display real time conditions at the referral
hospital so that BPJS users can monitor the condition of BPJS services at the destination

Hospital.
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