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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, LINGKUNGAN KERJA, DAN STIGMA 

MASYARAKAT TERHADAP PSIKOLOGIS TENAGA KESEHATAN UGD 

RUMAH SAKIT SILOAM KEBUN JERUK.DI ERA PANDEMIK COVID-19 

(Studi Kasus pada Tenaga Kesehatan di UGD Rumah Sakit Siloam Kebun Jeruk) 

 

 

A. Umum 

 

Dengan hormat, sehubungan dengan penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan. Lingkungan Kerja, stigma Masyarakat Terhadap Psikologis Tenaga 

Kesehatan UGD Rumah Sakit Siloam Kebun Jeruk di Era Pandemik Covid-19”, 

maka untuk mendukung keberhasilan pelaksanaan penelitian ini, saya mohon 

kesediaan Bapak/ Ibu untuk mengisi daftar pertanyaan pada kuesioner yang saya 

lampirkan. Saya berharap kesediaannya untuk menjawabnya sesuai dengan keadaan 

yang sebenarnya. Kesediaan Bapak/ Ibu merupakan bantuan yang sangat bernilai 

bagi saya. Atas bantuan, kesediaan, dan kerjasamanya, saya mengucapkan terima 

kasih. 

 

        Helvyda Sari 

    Mahasiswa Magister Administrasi Rumah Sakit 

    Universitas Esa Unggul 
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B. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon dibaca dan dipahami tiap pernyataan dalam lembar kuesioner berikut 

serta diisi dengan lengkap, teliti, dan jujur. 

2. Jawaban harus merupakan jawaban pribadi bukan jawaban kelompok, dalam hal 

ini tidak ada jawaban yang benar atau salah, yang penting jawaban Bapak/Ibu 

benar-benar tepat dengan situasi yang dirasakan.  

3. Tiap-tiap jawaban yang Bapak/Ibu berikan pada kami merupakan bantuan yang 

tidak ternilai bagi penelitian kami dan bersifat rahasia. Untuk itu, kami 

menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya.  

4. Beri tanda cek (√) pada jawaban-jawaban dari pernyataan-pernyataan di bawah 

ini yang paling sesuai menurut pendapat Bapak/Ibu. 

Keterangan :  

STS  : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

N  : Netral 

S  : Setuju 

SS  : Sangat Setuju  

 

C. Identitas Responden 

1. Nama Responden: …………………………………………. 

2. Jenis Kelamin:  

 Pria     Wanita 

3. Usia: 

a. 17-20 tahun     c. 31-40 tahun 

b. 21-30 tahun     d. diatas 40 tahun 

4. Pendidikan terakhir 

a. SD      d. Diploma   
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b. SMP / sederajat    e. S1 

c. SMA / sederajat    f. S2 

5. Lama Bekerja 

a. Kurang dari 1 tahun 

b. 1-2 tahun 

c. 2-3 tahun 

d. 4 tahun 

6. Penghasilan per bulan 

a. < Rp. 4.000.000      

b. Rp. 4.000.000 – Rp. 5.000.000 

c. Rp. 5.000.000 – Rp. 6.000.000 

d. > Rp. 6.000.000 

 

D.     PERTANYAAN 

Gaya Kepemimpinan Transformasional 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Pimpinan saya memberikan arahan dalam 

bertugas 

     

2 Pimpinan saya memberi solusi pada saat 

ada kendala dalam bertugas  

     

3 Pimpinan saya ramah kepada bawahan      

4 Pimpinan saya perhatian kepada bawahan      

5 Pimpinan saya menerima pendapat/ide-ide 

dari bawahan 

     

6 Pimpinan saya mendorong bawahannya 

untuk memberi ide-ide atau gagasan 

dalam bekerja. 
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7 Pimpinan saya menanyakan persetujuan 

jika ada kebijakan baru 

     

8 Pimpinan saya memberi reward jika saya 

lembur 

     

9 Pimpinan saya sadar akan bahaya covid-

19 sehingga berusaha untuk melindungi 

karyawannya 

     

10 Pimpinan saya akan memberi fasilitas 

kesehatan jika saya menderita covid-19 

     

11 Pimpinan saya memberi suplemen pada 

masa pandemik ini 

     

12 Pimpinan saya memberi vaksin influenza       

13 Pimpinan saya meminta pemeriksaan rutin 

swab/ rapid test pada masa pandemik ini 

     

14 Pimpinan saya pengertian jika saya tidak 

masuk dikarenakan sakit 

     

15 Pimpinan saya menanamkan rasa bangga 

terhadap rumah sakit ini. 
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Lingkungan Kerja 

No Pernyataan SS S N TS STS 

16 Ruang UGD nyaman sehingga saya    

nyaman dalam bertugas 

     

17 Ruang UGD terang sehingga saya dapat 

melakukan pekerjaan dengan jelas 

     

18 Saya selalu berhubungan baik dengan 

semua karyawan di ugd 

     

19 Saya dapat berdiskusi tentang pekerjaan 

dengan rekan kerja yang bertugas di UGD 

     

20 Pekerjaan saya didukung dengan 

komputerisasi 

     

21 Teknologi di rumah sakit ini mempermudah 

pekerjaan saya 

     

22 Saya tidak pernah merasa alat APD habis      

23 Saya tidak sulit meminta APD untuk 

bekerja 

     

24 Tersedia tempat istirahat untuk tenaga 

kesehatan UGD 

     

25 RS menyediakan APD lengkap dalam era 

pandemik COVID-19 

     

26 RS  menyediakan sarana ruang ganti APD      

 

Stigma Masyarakat 

No Pernyataan SS S N TS STS 

27 Tetangga merasa terganggu dengan 

keberadaan saya sebagai tenaga medis 

     

28 Tetangga saya menolak jika saya 

berkunjung 

     

29 Tetangga menganggap saya dapat 

menularkan penyakit covid-19 

     

30 Kerabat dekat merasa terganggu dengan      
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keberadaan saya 

31 Kerabat dekat menolak untuk saya 

kunjungi 

     

 

Psikologi Tenaga Kesehatan 

No Pernyataan SS S N TS STS 

32 Saya senang dengan pekerjaan saya      

33 Saya bekerja dengan ikhlas melayani 

pasien 

     

34 Saya ramah dengan pasien      

35 Saya takut keluarga saya tertular covid-19 

dari saya 

     

36 Saya bekerja sesuai kompetensi saya      

37 Saya selalu semangat mengikuti pelatihan 

sesuai dengan profesi saya 

     

38 Pekerjaan saya sangat penting untuk 

memenuhi kebutuhan keluarga saya 

     

39 Saya dapat menenangkan pasien yang 

panik 

     

40 Saya bosan dengan pekerjaan saya      

41 pekerjaan saya mengganggu kehidupan 

pribadi saya 
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Lampiran 2 

Hasil Uji Vailiditas dan Reliabilitas 

1. Psikologis Tenaga Kesehatan 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 21 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 21 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.757 11 
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Gaya Kepemimpinan Transformasional 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 21 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 21 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.757 16 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                             
UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

- 96 - 
 

Lingkungan Kerja 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 20 90.9 

Excluded
a
 2 9.1 

Total 22 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.734 12 
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Stigma Masyarakat 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 20 95.2 

Excluded
a
 1 4.8 

Total 21 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.809 6 
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   Gaya Kepemimpinan Transformasional 

Rspn 
 

GK 1 GK2 GK 3 GK 4 GK 5 
GK 
6 

GK 
7  

GK 
8 

GK 
9  

GK 
10 

GK 
11 GK 12 

GK 
13 

GK 
14 GK 15 Total 

1 
 

5 5 5 3 4 4 5 5 3 3 4 1 5 4 4 60 

2 
 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 73 

3 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 58 

4 
 

5 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 2 5 4 3 60 

5 
 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 54 

6 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 59 

7 
 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 56 

8 
 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 71 

9 
 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 47 

10 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

11 
 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 74 

12 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 59 

13 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

14 
 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 58 

15 
 

5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 3 5 5 5 67 

16 
 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 1 5 5 5 69 

17 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

18 
 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 58 

19 
 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 65 

20 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 59 

21 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 58 
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22 
 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

23 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 72 

24 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 72 

25 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

26 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 59 

27 
 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

28 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

29 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

30 
 

4 2 4 3 4 4 3 2 4 5 4 3 4 3 4 53 

31 
 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 4 58 

32 
 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 2 5 4 5 61 

33 
 

4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 2 4 4 4 63 

34 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 58 

35 
 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 2 5 4 5 66 
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                                                   Lingkungan Kerja 

rspn LK 16 LK 17 LK 18 
LK 
19 LK20 

LK 
21  LK22 LK23 LK 24 LK 25 LK 26 total 

1 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 5 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 44 

6 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 46 

7 3 4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 43 

8 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 52 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

11 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

15 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 53 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 54 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

18 4 4 3 4 3 4 4 4 4   4 38 
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19 4 5 5 5 5 5 4 4 2 5 4 48 

20 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 53 

22 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 44 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

23 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 51 

24 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 51 

25 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 43 

26 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 43 

27 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

32 3 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 41 

33 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 50 

34 3 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 39 

35 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 49 
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                                         Stigma Masyarakat 

RSPN  
SM  
27 

SM 
28 

SM 
29 SM 30  SM 31 total 

       

1 2 4 2 2 3 13 

2 2 3 4 4 4 17 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 5 25 

5 3 3 3 4 4 17 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 4 4 4 20 

8 5 5 5 5 5 25 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 4 4 20 

11 2 3 3 3 3 14 

12 2 2 2 2 2 10 

13 2 2 2 2 2 10 

14 5 5 3 3 3 19 

15 3 3 4 3 4 17 

16 5 5 5 5 5 25 

17 4 4 4 4 4 20 

18 3 3 3 3 3 15 

19 4 4 4 4 4 20 
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20 4 4 4 4 4 20 

21 3 3 3 3 4 16 

22 4 4 3 2 3 16 

23 4 4 4 4 4 20 

24 5 5 5 5 5 25 

25 1 2 2 2 2 9 

26 5 5 5 5 5 25 

27 2 3 3 3 3 14 

28 1 2 2 2 2 9 

29 2 2 2 2 2 10 

30 5 5 3 5 5 23 

31 3 3 3 4 4 17 

32 4 4 4 3 4 19 

33 2 3 2 3 3 13 

34 3 3 3 3 3 15 

35 4 3 3 4 4 18 
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                               Psikologis Tenaga Kesehatan 
                             

RSPN 
PTK 
32 

PTK 
33 

PTK 
34 PTK 35 

PTK 
36 

PTK 
37 

PTK 
38 

PTK 
39 PTK 40 PTK 41 Total 

1 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 47 

2 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 41 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 37 

4 3 4 4 5 4 3 5 4 2 2 36 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

6 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

10 4 4 4 5 4 4 4 4 2 2 37 

11 5 4 5 5 4 5 3 4 2 2 39 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

14 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 42 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

16 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

18 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 40 

19 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 47 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 
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21 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

23 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 46 

24 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 47 

25 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 34 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 3 3 3 4 4 5 4 4 2 2 34 

28 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 46 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 40 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 40 

33 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

34 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 37 

35 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

 

                          

 




