DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN TESIS .....ciiiiiiieeeee s i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN .....coooiitetiece e nne e ii
KATA PENGANTAR ...ttt sttt ettt ene s iii
ABSTRAK L.ttt Vi
F N S I ¥ AN O USRS vii
[ e A = 1 OSSPSR viii
DAFTAR GAMBAR.......cctititiee ettt re st se st se e eseeanens Xi
DAFTAR TABEL ..ottt a e sn et e Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BElaKang ..ottt 1
1.2 Fokus dan Rumusan Masalah Penelitian ...........ccccocovevvininiiincieieseeee 4
1.2.1 FOKUS PENEIITIAN. ..ottt 4
1.2.2 Rumusan Masalah Penelitian............ccocooerereneneiieiieisesesereseee e 4

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian .............cccccoviiiiiiiiiiic e 4
131 TUjuan PENEHILIAN ..ottt et 5
132 Manfaat PENEIITIAN ........coeririeieieie e 5
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt nne s 6
2.1 Penelitian TerdaUlU ... 6
2.2 Strategi KOMUNIKASI ........ciiiiiiiiiieeissst e 10
2.3 Strategi Komunikasi di Lingkungan Pendidikan ..........c..cccoccooveviiiiiiicieincnnn, 13
2.4 Implementasi Strategi Komunikasi dalam Pendidikan .................ccccoeviiiennen 16
24.1 Merumuskan Visi dan Misi Sekolah...........coocoeeiviriiiinieeee, 18
2.4.2 Membuat Program dan Kegiatan Pendidikan ............ccccocevvevieieneneenenne. 20
24.3 Memilih Media Pemasaran Sekolah ............coceoeveoinininineneneeeeee, 23

2.5 Mengelola Komunikasi antara Sekolah, Orangtua dan Masyarakat .............. 30
251 Peranan Steakholder SeKolah.............cocoverevenieieiinineeece 31
25.2 Hubungan Komunikasi Sekolah dengan Orangtua..........ccccccecveverveneeennene. 31
253 Media Komunikasi Sekolah, Orangtua dan Masyarakat...............cc.cceue.... 33
254 Komunikasi Internal dan Eksternal Sekolah............ccocoeoeiiiiiinincnnne. 35

2.6 Kerangka PemiKIFan ... 37

viii



Universitas Esa Unggul

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ...coviiiiceitce e 38
3.1 ReNCaNa PeNElITIAN .......ccoviiiieieieics e 38
3.2 ODjJEK PENEIILIAN ....c.veciveiice et sre e 38
3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoouviiiiiiiiiieeecee e 39

3.3 OBSEIVASI..ccueiuieuiriietiriistesiesie ettt sttt sttt sttt sttt e et ne e neens 39
3.3.2 Wawancara Mendalam............cccecvveriririninenieeeeeesese s 40
3.3.3  StUAi DOKUMENTASI ....cuveveeeeeeieieiesieetesie st e st eee et ee st eseesse s e saeseeeneenee s 40
3.4 Teknik ANaliSiS DALA .......ccceiueieieieisiee e ene s 42
3.5 Uji Keabsanan Data.............ccceoeiiiiiiiniiseieiese e 44

BAB IV HASIL PENELITIAN. ...ttt 45
4.1 Wawancara Mendalam dengan Direktur Operasional YPI THI................... 45
4.1.1 Latar Belakang, Tujuan, Visi dan Misi YPI THI ........c.ccccooeiiiiiiiiniies 45

4.1.2 Struktur Organisasi YPI THI .....ccuooiiiiiieeceeceeeeeeeese e 47
4.1.3 Membangun Hubungan Komunikasi Internal dan Eksternal YPI THI....... 49
414 Mengelola Konflik Internal dan Ekstenal ...........c.cccooevininininincnninee, 51
415  Peluang dan Tantangan YPI THI di Masa Pandemik Covid 19 ................ 52
4.2 Hasil Wawancara dengan Divisi SDM dan Umum Yayasan Pendidikan Islam
(YPI) Tunas Harapan Hahi (THID ... 54
4.2.1 Langkah-langkah YPI THI dalam Mencapai Tujuan Organisasi............... 54
4.2.2  Pengelolaan Sumber Daya Pendidikan YPI THI ......cccccovvirinineniiniene. 55
424 Komunikasi Pemasaran YPI THI........ccccoveriiinenieieieceseeeee e 58
4.2.5 Fungsi Humas dalam YPI THI ....cc.ooiioicececeeceeee e 60
4.3.Hasil Wawancara dengan Divisi Pendidikan YPI THI.........cccccoooiiiiiiiiens 61
4.3.1 Program dan Kegiatan Unggulan YPI THI........cccccoeveiiiieiiiieeeeee, 61
4.3.2 Sosialisasi Program dan Kegiatan Pendidikan...........cccccoeeevinienenieniennnns 62
4.3.3 Standar Kompetensi Lulusan (SKL) YPI THI ..o, 64
4.3.4  Sistem Pembelajaran di Masa Pandemik Covid 19 ........ccccceovevevvrvennnne. 67
4.4 Hasil Wawancara dengan Kepala Sekolah SDIT THI ... 68
44.1 Gambaran Umum SDIT THI ...c.oooviiiriiieieeneeseeeeeeeeeeaens 68
442 Implementasi Visi dan Misi SDIT THI .....ccoooiiiiiieeeeeee, 69
443 Mengelola Citra dan Reputasi SDIT THI ......ccoovviiiiiieeeeeeceee, 74
444 Mengelola Hubungan Komunikasi Sekolah ..........c.ccoooveiininieninee, 76
445 SDIT THI di Tengah Pandemik Covid 19.........ccccveeeveviiieviinieie e, 79



Universitas Esa Unggul

4.5 Hasil Wawancara dengan ketua Komite SDIT THI.......cccocoooviiiiviiieieeee 80
45.1 Latar Belakang dan Tujuan Dibentuk Komite Sekolah............ccccoeenee... 80
453 Mengelola Hubungan Komunikasi antara Komite Sekolah, Sekolah dan

L@ -1 o T I - USRS 84
45.4 Kontribusi Komite Sekolah Terhadap Masyarakat............c.cccceevevuerveennnne. 85

4.6 Hasil Wawancara dan Kuisioner Orangtua Siswa SDIT THI............cccccovee 86
4.6.1 Hasil Wawancara Orangtua Siswa SDIT THI ........ccccovivieviieeieceeee, 86
4.6.2 Hasil Kuisioner Orangtua Siswa SDIT THI .....cccocvevveviiieieceeeeceeee, 88
4.7 Hasil Studi DOKUMENTASI.......ccvveieieiieieseeceie st 109

BAB V PEMBAHASAN ..ottt ettt snns 110
5.1 Strategi Komunikasi SDIT THI dalam Menarik Minat Orang Tua.............. 110
5.2 Alasan Orangtua Memilih SDIT Tunas Harapan llahi (THI) sebagai Sarana

Pendidikan PULra PULFINY&. ... 139

BAB VIPENUTUP ..ottt ettt 147
6.1 KESIMPUIAN......c.oiiiiiicii ettt s be e e 147
TS T- 1 - | o PR P PSPPI 147

DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt nennns 148

LAMPIRAN. ..ottt ettt ettt e s et et s et r et enennens 153





