Respondenl:

Lampiran 1. Data Matrix Input AHP

1. Kriteria Berdasarkan Fokus Peningkatan Kualitas Proses Layanan Pasang Baru

ELEMEN FAXTOR B
ELEMENFAKTOR A
Kualitas Harapan Konsumen | Proses Layanan Baru Material
Kualitas Harapan Konsumen 1 5 1/7
Proses Layanan Baru 1/5 1 3
Material 7 1/3 1
Responden 2 :
MENFA
ELEMEN FAKTOR A ELEMENFAKTOR 8 ,
Kualitas Harapan Konsumen | Proses Layanan Baru |Material
Kualitas Harapan Konsumen 1 1/3 1
Proses Layanan Baru 3 1 1
Material 1 1 1
Responden 3 :
E
ELEMEN FAKTOR A FLEMENFAKTOR 8
Kualitas Harapan Konsumen | Proses Layanan Baru |  Material
Kualitas Harapan Konsumen 1 1/3 2
Proses Layanan Baru 3 1 1
Material 1/2 1 1
Responden 4 :
ELEMEN FAKTOR B
ELEMEN FAKTOR A - .
Kualitas Harapan Konsumen | Proses Layanan Baru | Material
Kualitas Harapan Konsumen 1 1/3 1
Proses Layanan Baru 3 1 1
Material 1 1 1
Responden 5
ELEMEN FAXTOR A : ELEMEN PAKTOR @ -
Kualitas Harapan Konsumen | Proses Layanan Baru | Material
Kualitas Harapan Konsumen 1 113 1
Proses Layanan Baru 3 1 1
Material 1 1 1
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Responden & :

ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAXTOR B
*ualitas Harapan Konsumen | Proses Layanan Baru | Material
*ualitas Harapan Koensumen 1 7 5
Proses Layanan Baru 1/7 1 1/3
M aterial 1/5 3 1
Responden 7:
ELEMEN FAKTOR B
ELEMEN FAKTOR A
Kualitas Harapan Konsumen | Proses Layanan Baru Material
Kualitas Harapan Xonsumen 1 1/3 1
Proses Layanan Baru 3 1 1
Material 1 1 1
Responden 8
ELEMEN FAKTOR B
ELEMEN FAKTOR A . -
Kualitas Harapan Konsumen | Proses Layanan Baru|  Material
Kualitas Harapan Konsumen 1 113 1
Proses Layanan Baru 3 1 1
Matenal 1 1 1
Responden 9 :
ELEMEN FAKTOR B
ELEMENFAKTOR A - 0 -
Kualitas Harapan Konsumen |Proses Layanan Baru |Material
Kualitas Harapan Konsumen 1 1/3 1
Proses Layanan Baru 3 1 1
Material 1 1 1
2. Alternatif Untuk Kriteria Kualitas Harapan Konsumen
Responden1:
ELEMEN FAKTOR A =EMENPAKTORE
Ko- Kua- Ma| Per- Mat | Peng-Log | Peneraan| Pem- Ins- AKLlI [ Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 2 3
Per- Mat 1 1 3 1 1
Peng- Log 1 1 3 1 1
Peneraan 1/3 1/3 1 3 1
Pem- Ins- AKLI 1/2 1 1 1/3 1 3
Peng-KON 1/3 1 1 1 1/3 1
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Responden 2 :

ELEMEN FAKTORA ELEMERPAKTOR S
Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 1 2 3
Per- Mat 1 1 1 3 1 1
Peng- Log 1 1 1 3 1 1
Peneraan 1 1/3 1/3 1 3 1
Pem- Ins- AKLI 1/2 1 1 1/3 1 3
Peng-KON 1/3 1 1 1 1/3 1
Responden 3 :
ELEMEN FAKTOR A ELEMENFAKTOR B
Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLl | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 1 2 3
Per- Mat 1 1 1 5 1 1
Peng- Log 1 1 1 5 1 1
Peneraan 1 1/3 1/3 1 3 i
Pem- Ins- AKLI 1/2 1 1 1/3 1 3
Peng-KON 1/3 1 1 1 1/3 1
Responden4 :
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 1 2 3
Per- Mat 1 1 1 3 1 1
Peng- Log 1 1 1 3 il 1
Peneraan 1 1/3 1/3 1 3 1
Pemk Ins- AKLI 1/2 1 1 1/3 1 3
Peng-KON 1/3 1 1 1 1/3 1
Responden 5 :
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR 8
Kao- Kua- Ma | Per- Mat [ Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKU | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 al 2 2
Per- Mat 1 1 1 2 1 1
Peng- Log 1 1 1 2 1 1
Peneraan 1 1/2 1/2 1 2 1
Pem- Ins- AKLI 1/2 1 1 1/2 1 2
Peng-KON 1/2 1 1 1 1/2 1
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Responden 6 :

ELEMEN FAKTOR B
ELEMEN FAKTORA Ko- Kua- Ma [ Per-Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 5 5 5 ¥ #
Per- Mat 1/5 1 3 113 3 3
Peng- Log 1/5 1/3 1 113 5 3
Peneraan 1/5 3 3 1 2 3
Pem- Ins AKLI 173 13 105 13 1 113
Peng-KON 113 113 113 113 3 1
Responden 7 :
ELEMEN FAKTOR B
ELEMEN FAKTOR A Ko- Kua-Ma | Per-Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 1 2 3
Per- Mat 1 1 1 3 1 1
Peng- Log 1 1 1 3 1 1
Peneraan 1 13 113 1 d 1
Pem- Ins- AKLI 112 1 1 113 1 3
Peng-KON 113 1 1 1 113 1
Responden & :
ELEMEN FAKTOR A ELENEN PAATOR S
Ko- Kua- Ma [ Per- Mat| Peng- Log | Peneraan | Pem-Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 5 5 5 3 3
Per- Mat 1/5 1 3 1/3 3 3
Peng- Log 1/5 1/3 1 1/3 5 3
Peneraan 1/5 3 3 1 3 3
Pem- Ins- AKLI 1/3 1/3 1/5 1/3 1 1/3
Peng-KON 1/3 1/3 1/3 1/3 3 1
Responden 9
ELEMEN FAKTOR B
ELENEN FAKTOR A Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem-Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 1 2 3
Per- Mat 1 1 1 3 1 1
Peng- Log 1 1 1 3 1 1
Peneraan 1 13 13 1 3 1
Pem- Ins- AKLI 112 1 1 1/3 1 3
Peng-KON 113 1 1 1 113 1
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3. Alternatif Untuk Kriteria Proses Layanan Pasang Baru

Respondenl:

ELEMEN FAKTOR A ELEMENPAKTOR 8
Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLl | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 2 5 1
Per- Mat 1 1 1 1/2 4 2
Peng- Log 1 1 1 1/2 1 2
Peneraan 1/2 2 2 1 4 1
Pam- Ins- AKLI 1/5 1/a 1 1/4 1 1/2
Peng-KON 1 1/2 1/2 1 2 1
Responden 2
ELEMEN FAKTOR B
ELEMEN FAKTORA Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI [ Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 2 E 1
Per- Mat 1 1 1 112 4 2
Peng- Log 1 1 1 12 1 2
Peneraan 112 2 2 1 + 1
Pem- Ins- AKLI 1/4 1/4 1 1/4 1 112
Peng-KON 1 112 12 1 2 1

Responden 3 :

ELEMEN FAKTORA ELEMENFAKTOR B
Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 2 5 1
Per- Mat 1 1 1 1/2 4 2
Peng- Log 1 1 1 1/2 1 2
Peneraan 1/2 2 2 1 4 1
Dem- Ins- AKLI 1/5 1/4 1 1/4 1 1/2
Peng-KON 1 1/2 1/2 1 2 1
Responden 4:
ELEMEN FAKTOR B
ELENENFAKTORA Ko- Kua-Ma | Per-Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 2 4 1
Per- Mat 1 1 1 12 4 2
Peng- Log 1 1 1 12 1 2
Peneraan 12 2 2 1 4 1
Pem- Ins- AKLI 114 114 1 14 1 12
Peng-KON 1 12 12 1 2 1
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Responden 5

ELEMEN FAKTOR B
ELEMEN FAKTORA Ko- Kua- Ma | Per-Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 2 ] 1
Per- Mat 1 1 1 1/2 4 2
Peng- Log 1 1 1 112 1 2
Peneraan 1/2 2 2 1 4 1
Pem-Ins- AKLI 1/5 1/4 1 1/4 1 12
Peng-KON 1 112 1/2 1 2 1
Responden 6 ;
ELEMEN FAKTORB
ELENENFAKTORA Ko- Kua-Ma | Per-Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 3 4 2
Per- Mat 1 1 1 12 b 2
Peng- Log 1 1 1 112 2 2
Peneraan 1/3 2 2 1 3 1
Pem- Ins- AKLI 1/4 116 112 13 1 112
Peng-KON 1/2 112 112 1 2 1
Responden 7
ELEMEN FAKTOR B
ELENEN FAKTORA Ko- Kua-Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 2 5 1
Per- Mat 1 1 1 12 4 2
Peng-Log 1 1 1 12 1 2
Peneraan 112 2 2 1 - 1
Pem: Ins- AKLI 1/5 14 1 1/4 1 112
Peng-KON 1 112 112 1 2 1
Responden 8 :
ELEMEN FAKTORA ELEMEN FAKTOR B
Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 3 3 2 2 2
Per- Mat 1/3 1 4 2 2 2
Peng- Log 1/3 1/4 1 2 2 2
Peneraan 1/2 1/2 1/2 1 3 2
Pem- Ins- AKLI 1/2 1/2 1/2 1/3 1 1/3
Peng-KON 112 1/2 1/2 1/2 3 1




Responden 9 :

ELEMEN FAKTOR A ELEMEN PAXTOR B
Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLl | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 1
Per- Mat 1 1 5 1 1 1
Peng- Log 1/5 1/5 1 1 1 1
Peneraan 1 1 1 1 1 1
Pem- Ins- AKLI 1 1 1 1 1 1
Peng-KON 1 1 1 1 1 1
4, Alternatif Untuk Kriteria Material
Respondenl:
ELEMEN FAKTOR A ELEMENPAKTORS
K0- Kua- Ma | Per- Mat| Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 2 5 3 3
Per- Mat 1 1 2 5 3 1
Peng- Log 1/2 1/2 1 1 1/3 1/4
Peneraan 1/5 1/5 1 1 1 1/4
Pem- Ins- AKLI 1/3 1/3 3 1 1 1
Peng-KON 1/3 1 4 4 1 1
Responden 2 :
ELEMEN FAKTOR A ELEMENFAKTOR 8
Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLl | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 1 4 [ 2
Per- Mat 1 1 1 1 1 1
Peng- Log 1 1 1 1 1 1
Peneraan 1/4 1 1 1 1 1
Pem- Ins- AKLI 1/6 1 1 1 1 1
Peng-KON 1/2 1 1 1 1 1
Responden 3 :
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTORB
Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 2 3 7 6 5
Per- Mat 1/2 1 2 4 7 2
Peng- Log 1/3 1/2 1 2 3 2
Peneraan 1/7 1/4 1/2 1 3 1/3
Pem- Ins- AKLI 1/6 1/7 1/3 1/3 1 1/2
Peng-KON 1/5 1/2 1/2 3 2 1
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Responden 4 :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTOR B

Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKU | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 2 3 7 3 3
Per- Mat 1/2 1 2 6 4 2
Peng- Log 1/3 1/2 1 7 5 2
Peneraan 1/7 1/6 1/7 1 1/5 1/7
Pem- Ins- AKLI 1/s 1/4 1/5 5 1 1/a
Peng-KON 1/3 1/2 1/2 7 4 1
Responden 5 :
ELEMEN FAKTOR A ELEMENTARTORS
Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 3 3 6 4 2
Per- Mat 1/3 1 1 7 3 1
Peng- Log 1/3 1 1 7 3 3
Peneraan 1/6 1/7 1/7 1 1/4 1/7
Pem- Ins- AKLI 1/4 1/3 1/3 - 1 1/2
Peng-KON 1/2 1 1/3 7 2 1
Responden 6 :
ELEMEN EAKTORA ELEMEN FAKTORB
Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLl | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 3 2 5 3 2
Per- Mat 1/3 1 1 5 3 1
Peng- Log 1/2 1 1 ] 4 2
Peneraan 1/5 1/5 1/6 1 1/3 1/5
Pem- Ins- AKLI 1/3 1/3 1/4 3 1 1/2
Peng-KON 1/2 1 1/2 5 2 1
Responden 7:
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAXTOR B
Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 4 3 7] 2 2
Per- Mat 1/4 1 1 3 2 1
Peng- Log 1/3 1 1 4 3 2
Peneraan 1/6 1/3 1/4 1 1/2 1/3
Pem- Ins- AKLI 1/2 1/2 13 2 1 1/3
Peng-KON 1/2 1 1/2 3 3 1
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Responden 8 :

ELEMEN EAKTORA ELEMEN FAKTOR B
Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 3 3 3 3 3
Per- Mat 1/3 1 5 2 2 3
Peng- Log 1/3 1/s 1 1/3 3 3
Peneraan 1/3 1/3 3 1 3 3
Pem- Ins- AKLI 1/3 1/3 1/3 1/3 1 1/3
Peng-KON 1/3 1/3 1/3 1/3 3 1
Responden 9 :
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
Ko- Kua- Ma | Per- Mat | Peng- Log | Peneraan | Pem- Ins- AKLI | Peng-KON
Ko- Kua- Ma 1 1 7 1 1 1
Per- Mat 1 1 7 1 1 1
Peng- Log 1/7 1/7 1 1 1 1
Peneraan 1 1 1 1 1 1
Pem- Ins- AKLI 1 1 1 1 1 1
Peng-KON 1 1 1 1 1 1

5. Proses Layanan Pasang Baru — Komitmen Kualitas Manajemen

Responden1:

ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
FEMINGHATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAFERUSAHAAN | PENINGHATAN RASID ELEXTRFILAT
PEMINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 2
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 1
PENINGKAT AN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/2 1 1

Responden 2 :
ELEMEN FAKTCR B
ELEMEN FAKTOR A
FENINGKATAMN KUALTAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIC ELEKTRIFIKAS
FENINGKATAN KUALITAS LAY ANAN 1 1 2
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 1
FEMINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/2 1 1
Respondan 3 :
ELEMEN FAKTOR B
ELEMEN FAKTOR A
PEMINGKAT AN KALITAS LAYANAN PERBAIKAN CITRA FERLEAHA AN PENINGKATAN RASIC ELEKTRIFIKASI
FENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 2
FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 1
FENINGKATAN RASIO ELEKT RIFIKASI 1/2 1 1
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Responden 4 :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTOR B

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 115 2

PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 5 1 5

PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 112 1/5 1

Responden 5 :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTORB

PEMINGHATAN KUALITAS LAYANAN | FERBAIKAN OTRA FERUSAHAAN |  FEMINGHATAN RASIC ELEKTRIFIKASI
FEMINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 2
FERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN 1 1 1
PENINGKATAN RASID ELEKTRIFIKASI 1/2 1 1

Responden 6 :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTOR B

FENIMNGHAT AN KUAUTAS LAVANAN

FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

FEMNINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI

FENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 2
FERBAIKAN CITRA PERUSANAAN 1 1 1
FENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/2 1 1
Responden 7 :
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS]
PENNGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 3 5
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1/3 1 3
PENNGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS! 115 113 1
Responden 8:
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTORB
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS!
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 2
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 1
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 12 1 1
Responden 9
ELEMEN FAKTORA ELEMEN FAKTORB
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 2
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 1
PENINGKATAN RASI0 ELEKTRIFIKAS) 12 1 1
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6. Proses Layanan Pasang Baru — Perencanaan Material

Responden 1 :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMENFAKTOR B

PEMINGKATAN KUALITAS LAY AMNAN

PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

FEMNINGKAT AN RASIO ELEKTRIFIKASI

FEMMGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 2 2
PER2AIKAN CITRA PERUSAHAAN 1/2 1 2
PENINGKATAN RASIO ELEKT RIFIKASI 1/2 1/2 1
Responden 2
ELEMEN FAKTOR B
ELEMEN FAKTOR A
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 5 5
PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN 1/5 1 3
PENNGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS] 1/5 113 1
Responden 3 :
ELEMEN EAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 3 3
PERBAIKAN CITRA PERUSAHASN 1/3 1 3
PENNGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 13 13 1

Respondend :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTOR B

FPENINGHATAN KUALITAS LAYANAN

PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

FEMIMNGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS)

FEMINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 2 2
FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1/2 1 2
PENINGKATAN RASID ELEXTRIFIKASI 1/2 1/2 1

Responden 5 :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTOR B

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN PENINGKATAN RASIO ELEKTRFIKASI
PEMNINGKATAN KUALITAS LAYANSN 1 2 2

FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1/2 1 2

FEMINGKATAM RASID ELEKT RIFIKAE] 1/2 1/2 1

Responden 6 -

ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAKAN CITRAPERUSAHAMN | PENINGKATAN RASI0 ELEKTRIFIKAS

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 2 2

PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1/2 1 2

PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 12 12 1
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Responden 7 :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEM FAKTOR B

FPEMINGKATAN KUALITAS LAYANAN

PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS]

FENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 4 3
FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1/4 1 3
FEMINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/3 1/3 1

Responden § :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTOR B

FEMINGKATAN KJALITAS LAYANAN

FERBAIKAN CITRA FERUSAHAAN

FEMIMNGKATAN RAZIC ELEKTRIFIKASI

PENINGRKATAN KUALITAS LATANAN 1 1/3 3
PERBAIKAN CITRA PERIUSAHAAN 3 1 5
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/3 1/5 1
Responden 9 :
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI

PENNGIKATAN KUALITAS LAYANAN 1 2 2
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 112 1 2
PENNGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 112 112 1

Proses Layanan Pasang Baru — Pengadaan Material / Logistik

Responden 1:

ELEMENFAKTOR B

ELEMEN FAKTOR A
PEMINGHKATAN KUALITAS LAYANAN PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN FENINGKATAN RASIO ELEXTRIAKASI
FENINGKATAN KUALIT A5 LAYANAN 1 2 2
FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1/2 1 2
FENINGKATAN RASIC ELEKTRIFIKASI 1/2 1/2 i

Responden 2 :

ELEMEN FAXTOR A

ELEMENFAKTOR B

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIC ELEKTRIFECASI
FENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 2 2
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1/2 1 2
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/2 1/2 1

Responden 3

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTOR B

FENINGKATAN KUALIT A LAYANAN

FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

FENINGKATAN RAZIC ELEKTRIFIKAZI

PEMINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 2 2
PEFRAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1/2 1 2
PEMINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/2 1/2 1
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Respondend

ELEMEN FAKTOR A

ELEMENFAXTCOR B

PENINGHATAN KUJAUTAS LAY ANAN

FERBA AN CITRA PERUSAHAAN

FEMNINGKAT AN RASIC ELEKTRIFIKAZ

FENINGKATAN KUALIT 45 LAYANAN 1 2 2
FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1/2 1 2
FENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/2 1/2 1

Responden § :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTOR B

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 2 5

PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1/2 1 3

PEMNGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/5 13 1

Responden 6

ELEMEN FAKTOR A ELEMEN PAKTOR B
PENINGKATAN KUALTAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN | PENINGKATAN RASID ELEKTRIFIKAS

FENINGKATAN KUALIT A3 LAYANAN 1 2 2

FERBAIKAN CITRA FERUSAHAAN 1/2 1 2

FEMINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/2 1/2 1

Responden 7:

ELEMEN FAKTOR B

ELEMEN FAKTOR A
PENINGKATAN KUALITAS LAVANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
FENINGKATAN KUALITAS LAVANAN 1 2 2
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1/2 1 2
FENINGHATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/2 1/2 1

Responden §:

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTCOR B

FENINGKATAN KUALITAS LAVANAN | FERBAIKAM CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS
PENINGKATAN KUALIT &5 LAYANAN 1 2 2
FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 12 1 2
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS| 1/2 1/2 1
Responden 9 :
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
PENNGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
PEMNGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 2 2
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 112 1 2
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 112 112 1
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8. Proses Layanan Pasang Baru — Peneraan

Responden 1:

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTOR B

FPENINGKATAN KUALITAS LAYANAN

PERBAINAN CITRA PERUSAHAAN

PEMINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAE

PENINGKATAN KUALIT &5 LAYANAN 1 1/2 2
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 2 1 2
PENINGKATAN RASIC ELEKTRIFIKASI 1/2 1/2 1

Responden 2:

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTORB

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN

PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

PENINGKATAN RAZI0 ELEKTRIFIKASI

FEMINGKATAN KUALTAS LAYAMAN 1 1/2 2
FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 2 1 2
FENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 12 1/2 1

Responden 3 :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTOR B

PENINGKATAN KUALITAS LAY ANAN

PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN

PENINGKAT AN RASIO ELEKTRIFIKASI

PENINGKATAN KUALITAS LAY ANAN 1 12 3
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAMN 2 1 2
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 113 12 1

Responden 4 :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTOR B

FEMINGKATAN KUALTAS LAYANAN

FERBAIKAMN CITRA PERUSAHAAN

FENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI

FENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1/2 2
FERBAIKAM CITRA PERUSAHAAN 2 1 2
FENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/2 1/2 1
Responden 5:
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAMN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS]

PENINGKATAN KUALITAS LAY ANAN 1 113 2
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 3 1 4
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/2 1/4 1

Responden 6:

ELEMEN FAKTOR A

ELEMENFAKTCOR B

FEMINGKATAN KUALITAS LAYANAN

PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

PEMINGKATAN RASIC ELEKTRIFIKASI

FENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1/2 2

FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 2 1 2

FENINGKATAN RASIC ELEKTRIFIKAS| 1/2 1/2 1

Responden 7 :

ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI

PENING KATAN KUALITAS LAYANAN 1 112 2

PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 2 1 2

PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/2 112 1
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Responden 8

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTORB

PENING KATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
PENINGKATAN KUALITAS LAY ANAN 1 112 2

PERBAIKAN CITRA PERUSAHAMN 2 1 2

PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/2 1/2 1

Responden 9:

ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
FEMINGKATAN KUALITAE LAYANAN FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN FPENINGKATAN RAZID ELEKTRIFIKAS]

FEMINGKATAM KUALITAS LAYANAN 1 1/3 1

FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 3 1 3

FEMIMGHATAM RAZIC ELEKTRIFIKASI 1 1/3 1

Proses Layanan Pasang Baru — Pemasangan Instalasi

Responden 1 :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTOR B

FEMINGKATAN KUALITAS LAYANAN

FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

FENINGKATAN RASID ELEKTRIFIKASI

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 5
PERBAIK&N CITRA PERUSAHAAN 1 1 5
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/5 1/5 1

Responden 2:

ELEMEN FAKTCR B

ELEMEMNFAKTOR A
PENINGKATAM KUALITAS LAY ANAN FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN FPEMINGKAT AN RASIC ELEKTRIFIKASI

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 5
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 5
FENINGKATAN RASIC ELE KT RIFIKASI 1/5 1/5 1
Responden 3 :

ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B

PENINGKAT AN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS]

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 3 2
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 113 1 5
PENINGKATAN RASI0 ELEKTRIFIKASI 1/2 1/5 1

Respondend :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTOR B

FENINGKATAN KUALITAS LavanNaN FERBAIMAN CITRAFERUSAMAAN FEMIMNGKATAN RASID ELEKTRIFIKAS]
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 5
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 5
PENINGKATAN RASIC ELEKT RIFIKASI 1/5 1/5 1
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Responden 5 :

ELEMEN FAKTOR B

ELEMEN FAKTOR A
PENINGKATAN XUALITAS LAYANAN FERBAIKAN CITRA PERUSAHMAAN FEMIMNGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 5
FERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 5
PENINGKATAN RASIO ELEKT RIFIKASI 1/5 1/5 1
Responden 6 :
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
PEMNNGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 5
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 6
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/5 1/6 1
Responden 7 -
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 5
PERBAIKAN CITRA PERUSAHASN 1 1 5
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/5 1/5 1
Responden 8
ELEMEN EAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 5
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 5
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/5 1/5 1

Responden 9 :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEMNFAKTOR B

PENINGEATAN KUALITAS LAYANAN

PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

PEMINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS]

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 2 6
PERBAIKAN CITRA PERUSAHALN 1/2 1 3
PENINGKATAN RASID ELEKTRIFIKASI 1/6 1/5 1

10. Proses Layanan Pasang Baru — Pengujian Konsuil

Respondenl:

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEN FAKTOR B

FEMINGEATAMN KUALITAS LAY ANAN

FERBAIK AN CITRA PERUSAHAAN

FEMINGKAT AN RAZID ELEKTRIFIKASI

FENINGKATAN KUALITAS LAVANAN 1 1 5
PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN 1 1 5
PEMINGKATAN RASD ELEKTRIFIKASI 1/5 1/5 1
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Responden 2 :

ELEMEN FAKTOR B

ELEMEN FAKTOR A
FPENINGHATAN KUALUTAS LAY ANAN FERBARAN CITRA FERUSAHAAN FENINGKAT AN RAZIC ELEKTRIFRASI
FENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 5
FERBAIKAN CITRA PERUSARAAN 1 1 5
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/s 1/5 1
Responden 3 :
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
PENING KATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHASN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 6
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 5
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 116 115 1

Respondend :

ELEMEN FAKTOR B

ELEMEN FAKTOR A
PENINGKATAN KUSUTAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRA PERUSAHASN PENINGKAT AN RASIC ELEKTRIFIKASI
FENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 5
FEFEAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 3
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/5 1/5 1

Responden 5 :

ELEMEN FAKTOR A

ELEMEMFAKTOR B

PEMINGKATAN KUALITAS LAY ANAN

PERBAIKAM CITRA PERUSAHAAN

PEMNIMGKATAM RASIO ELEKTRIFIKAS]

FEMMGHATAN KUALITAL LAYANAN 1 1 ]
FERRAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 5
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/5 1/5 1
Responden 6 :
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKAT AN RASIO ELEKTRIFIKASI
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 3 2
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 113 1 2
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 112 112 1
Responden 7
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRA PERUSAHAMN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
PENINGICATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 5
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 5
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 1/5 15 1
Responden 8 :
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR 8
PENING KATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRAPERUSAHAAN | PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1 1 5
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 1 1 5
PENINGKATAN RASI0 ELEKTRIFIKASI 115 115 1
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Responden 9 :

ELEMEN FAKTOR B
PEHINGKATAN KUALITAS LAYANAN FERBA

ELEMEN FAKTOR A

N PENINGKATAN

Ln
= |-
T
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Lampiran 2. Hasil Evaluasi Menggunakan Aplikasi Expert Choice 2000

1. Fokus

Fle it Assessment Gyrthesize Senshivicy-Graphs Wiew Go Toos Help
DEEd ERIT A QYredon @ A o @ Corbied .

& 13 = F ve 8
1 | wntiesding
KUALITAS LA 0.449
+ M KUALITAS HARAPAN KONSUMEN (L: 0,288) PENINGKATA 0279
= I PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0,386) PENINGKATA 0.272

« IMATERIAL (L1 0,327)

Irfocmation Documeri:

File Edit Assessment Synkhesize Sensitivity-Graphs View Go Tools Help
DSHL SRITD @ Qredaw i K a7 | @ | Combined -
$ 131 A = & i (BB |

1 Alenatives: Ideal mo 5B

KUALITAS LA 0,449
UALITAS HARAPAN KONSUMEN (L: 0,288) PENINGKATA 0.279
= B KOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN (L: 0,250) PENINGKATA 0,272
I PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN (L: 0,499)
B PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN (L: 0,339)
W PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI (L: 0,161)
« I PERENCANAAN MATERIAL (L: 0,185)
« I PENGADAAN (L: 0,174)
= I PENERAAN (L: 0,163)
= [ PEMASANGAN INSTALASI (L: 0,119)
« I PENGUJIAN (L: 0,107)
= B PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0,386)
= B KOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN (L: 0,236)
B PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN (L: 0,413)
B PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN (L: 0,363)
B PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI (L: 0,224)
= I PERENCANAAN MATERIAL (L: 0,199)
= I PENGADAAN (L: 0,150)
= I PENERAAN (L: 0,203)
= I PEMASANGAN INSTALASI (L: 0,074)
« B PENGUIIAN (L: 0,138)
= B MATERIAL (L: 0,327)
= B KOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN (L: 0,340)
I PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN (L: 0,499)
B PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN (L: 0,339)
W PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI (L: 0,161)
« I PERENCANAAN MATERIAL (L: 0,213)
« I PENGADAAN (L: 0,151)
= W PENERAAN (L: 0,067)
« I PEMASANGAN INSTALASI (L: 0,085)
« I PENGUJIAN (L: 0,144)

Information D ocument
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Fie Edi Assessment

3 ney Go Tools Help

Inconsistency G
Dedd SR D@ QK structursl adjost
& ke = | F via BB )

KUALITAS HARAPAN KONSUMEN
e —————————————————————————————————————

Compare the relative importance with respect to: PENINGKATAN KUALITAS PROSES LAYANAN PASANG BARU

PROSES LAYANAN PASANG BARU

[ ]

KUALITAS HARAPAN KONSUMEN PROSES LAYANAN PASANG BARU |MATERIAL

KUALITAS HARAPAN KONSUMEN

PROSES LAYANAN PASANG BARU I E— 1.0

MATERIAL

1,58318 1.04043

Performance Sensitivity for nodes below: PENINGKATAN EUALITAS PROSES

LAYANAN PASANG BARL

{74 A

&U’EﬁSI-HHHTEESLﬁﬁH HATERAL WERL

Objectives Mames

= b W a BB =B
" N ..é.
!

KUALITAS HAR  KUALITAS HARAPAM KONSUMEN
PROSES LAYAN PROSES LAY AMAN PASANG BARU
MATERIAL MATERIAL

Alernatives Mames

FUALITAS LAY  KUALTAS LAYANAN SESUAI HARAPAN KONSUMEMN
PEMINGEATAN PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG BARU
PEMINGEATAN PEMINGKATAN MATERIAL S1AP PAKAI
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Dynamic Sensitivity for nodes below: PENINGKATAN KUALITAS PROSES
LAYANAN PASANG BARU

38,6% PROSES LAYANAN PASANG BARU 27.9% PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG
32.7% MATERIAL 27.2% PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAI
[ —

Il Il Il i i i i i i i i i

1T 2 3 4 5 b 7 8 9 2 3 4 5

Weighted head to head between KUALITAS LAYANAN SESUAI HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG BARU

Overall

1772% 1329%  B#EX A4 0% a43% BEBx  1329% 177X
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Weighted head to head between KUALITAS L AYANAN SESUAT HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAIL

Overall
1 I 1 1 1 1 1 L [|
LJ v 1 1 N L i 1
17.72% 13.29% 8.86% 4.43% (1-4 443% 8.86% 13.29% 17.72%
2. Kriteria kualitas harapan konsumen
Fle Edt Assesment Svrthesie SenskivkyGrophs Wew Go Toos Help
DEEL SERT D @ Gredow @ A & | @/ Conbred -
o gt = F v (B
0208) KUALITAS HARAPAN KONSUMEN (L: 0.206) | atcngies: des o
|3 PENINGKATAN KUALITAS PROSES LAYANAN PASANG BARL KUALITAS LA 0,452
s PENINGKATA 0.277
= EKOMITMEN KUALTTAS MANAJEMEN (L: 0,250) PENINGKATA 0.270
= [ PERENCANAAN MATERIAL (L: 0,185)

= EPENGADAAN (L: 0,174)

= M PENERAAN (L: 0,163)

= I PEMASANGAN INSTALASIT (L: 0,119)

= MIPENGUIIAN (L: 0,107) Irfeemeation Documert
+ H PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0,386)

= MMATERIAL (L: 0,327)

Fle Edit Asssssment Inconsstency Go Teols Help
DB QR structursl sdpsr
= v (H

KOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN
L —————————————————————
Compare the relative impartance with respect o: KUALITAS HARAPAN KONSUMEN ’ .
1
PERENCANAAN MATERIAL

KOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN PERENCANAAN MATERIAL | PENGADAAN PENERAAN PEMASANGAN INSTALASI PENGUJIAN
KOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN 1,42997 142997 1,42997 2,18857 286784
PERENCANAAN MATERIAL 127652  1,75996 127652 1,27652
PENGADAAN 175996 1.42997 127652
PENERAAN 2.86784
PEMASANGAN INSTALAS] ]
PENGUJIAN ]
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Performance Sensitivity for nodes below: PENINGEKAT AN KUALITAS PROSES
LAY AN AN PASANG BARU = KUALITAS HARAPAN KONSUMEN (L: 0,288)

e S o

ﬁi‘””_— \ P n KLBLITASLAY
a || o
al L

2l

a 10

A | L,

Objectivez Mames

FOMITMEN KUA  EOMITMEN KUALITAS MAMAIEMEM
FEREMCAMAAN  PEREMCAMAAN MATERIAL
FENGADAAN FEMGADAAN

PENERAAM PEMERAAN
PEMASANGAMN | PEMASANGAM INSTALASI
PENGUJIAN FENGUJIAN

Alernatives Mames

FUALITAS LAY  KUALITAS LAYANAWN SESUAI HARAPAN KOMSUMEM
FEMINGEATAN  PEMWNIMNGEATAN PROSES LaYAMNAN PASANG BARU
PEMINGEATAN PEMINGEATAMN MATERIAL S1AF PAKA
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Dynamic Sensitivity for nodes below: PENINGKATAN KUALITAS PROSES
LAYANAN PASANG BARU > KUALITAS HAR AP AN KONSUMEN (L: 0,288)

(452 RUALITAS TAYANAN SESUATHARAPAN KON
. ]
185% PERENCANAAN MATE RIAL 27.7% PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG
L] I
174% PENGADAAN 27/0% PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAI
I 1
16,3% PENERAAN
11.9% PEMASANGAN INSTALASI
L]

10.7% PENGLUJIAN
L
L 1 L L 1 L 1 1 1 L L L 1
1] 2 3 4 5 b 8 9 1 © a 3 4 5

Weighted head to head between KUALITAS L AYANAN SESUAI HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN PROSES LAY ANAN PASANG BARU

1 1L L 1 I ]

I t
18162 1362%

! 1
13.62% 18.16%
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Weighted head to head between KUALITAS LAYANAN SESUAI HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAI

I ' )
18.16% 1362% 9.08%

13.62%

\
18.16%

3. Kriteria proses layanan pasang baru

Flo Edit fssessment Synthesize Senshivicg-Graphs Miew Go Joos Help

DEH SRIT @ Duedan [ & 7| @] conbrad -
@ | gk = = vies (BB

[0.336) PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0.386]

3 :
Absnatives: [ded mo Al

|1 PENINGKATAN KUALITAS PROSES LAYANAN PASANG BARU
+ B KUALITAS HARAPAN KONSUMEN (L : 0,288)
EE1PROSES LAYANAN PASANG BA
= EKOMITMEN KUALTTAS MANAJEMEN (L: 0,236)
= BPERENCANAAN MATERIAL (L: 0,199)
« EPENGADAAN (L: 0,150)
= BPENERAAN (L: 0,203)
= B PEMASANGAN INSTALASI (L: 0,074)
= B PENGUIIAN (L:0,138)
+ EMATERIAL (L: 0,327)

KUALITAS LA 0.440
PENINGKATA 0.284
PENINGKATA 0.276

Iricemalion Documerd

Fle Edt Assessment Inconsstancy Go [edls Helo
D&M< SRIE P @& R s
& ke = F e (68 )
KOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN

Compare the relative importance with respect to: PROSES LAYANAN PASANG BARU

I
PERENCANAAN MATERIAL

KOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN
PERENCANAAN MATERIAL

PEMASANGAN INSTALASI
PENGUJIAN

138107
1,39435

KOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN PERENCANAAN MATERIAL PENGADAAN PENEFRAAN PEMASANGAN INSTALASI PENGUJIAN

1.93708
1,6874

3.50581 1.16653
3,2645 1,85175
1,16653 1.8517%
3,21662 1,08006

1,93708
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Performance Sensitivity for nodes below: PENINGKAT AN KUALITAS PROSES
LAY ANAN PASANG BARU = PROSES LAY ANAN PASANG BARU (L: 0,386)

Ciiez A% o

:i f————‘——'—"\ e -,4] KBTS LAY
E : J— : PENNGKATAN
RS dan

Ee

A -0

p | "

KMTHRRE e T TSl OMEPRLL

Objectives Hames

FKOMITMEN K& KOMITMEMN KUALITAS MANAIEMEN
FEREMCAMAAN  FPEREWNCAMNAAN MATERIAL
PEMGADAAMN FEMGADAAN

FEMERAAN FEMERAAM
FEMASANGAMN | PEMASAMG AN INSTALASI
FEMGUJIAM FEMGUJIAMN

Alternatives Mames

KUALITAS LAY EUALITAS LAYAMAN SESUAI HARAPAN KONSUMEN
FEMINGEATAN PEMINGEATAM PROSES LAYANAW PASANG BARU
FEMINGRATAMN PEMINGEATAN MATERIAL S1AF Fakal
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Dynamic Sensitivity for nodes below: PENINGKATAN KUALITAS PROSES
LAYANAN PASANG BARU > PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0,386)

19.5% PERENCANAAN MATERIAL

15062 PENGADAAN
20,32 PENERAAN
7A% PEMASANGAN INSTALASI

=
138% PENGUJIAN

28A4% PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG

276% PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAI

i
(X o
)
-

Weighted head to head between KUALITAS L AYANAN SESUAI HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG BARU

I
16.41% 1231%

1
16.41%

123



Weighted head to head between KUALITAS LAYANAN SESUAI HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAIL

1
I 1 1
16.41% 1231% 8.21% 410% (154 410 821% 1231z 16.41%

4. Kriteria Material

Ele Edit Asssssment gyrehesize Senstiviy-Graphs Wiew Go Took Help

DEES SR/ DD @ Geedow |8 A & | @ conbred =

& 1 M= F v (E

(0,327) MATERIAL (L 0.327) | Abemngives: Idesl mo

|51 PENINGKATAN KUALITAS PROSES LAYANAN PASANG BARU KUALITAS LA 0.457
= H KUALITAS HARAPAN KONSUMEN (L: 0,288) PENINGKATA 0.275
+ I PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0,386)

PENINGKATA 0.268
R |MATERIAL (L:

= BKOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN (L: 0,340}
= BIPERENCANAAN MATERIAL (L: 0,213)

- MIPENGADAAN (L: 0,151)

= EPENERAAN (L: 0,067) Informnation Dacument
= BIPEMASANGAN INSTALASI (L: 0,085)

< MPENGUIIAN (L: 0,144)

File Edt Assessment Inconsistency Go Tools Help
DFHEZ/SR A > @& K st st
& e = 1 F e (BB |

KOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN

Campare the relative importance with respect to: MATERIAL

PERENCANAAN MATERIAL

KOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN PERENCANAAN MATERIAL PENGADAAN PENERAAN PEMASANGAN INSTALASI PENGUJIAN
KOMITMEN KUALITAS MANAJIEMEN 1,9626  2,66602  4,32472 3,23571 2,368
PERENCANAAN MATERIAL P e 187028 3,2256 254857  1,31798
PENGADAAN 201187 1,4891
PENERAAN 1,3335 242869
PEMASANGAN INSTALASI D 187614
PENGLUIAN 1 1]
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Performance Sensitivity for nodes below: PENINGKAT AN KUALITAS PROSES
LAY ANAN PASANG BARU =MATERIAL (L: 0,327)

— 0

i: \ P 1, KLALITASLAY
A

of ] '
A 141

A

Al H —-,1l]

o | 40 ] L,

KT RG] MGGl e ChERRL

Objective: Mamez

FOMITMEM K& KOMITMEN KUALITAS MAMAJEMEN
PERENCAMAAN  PEREMCAMNAAN MATERIAL
PEMGADAAN PEMGAD ALK

PEMERAAN PEMERAAN
PEMASANGAN| PEMASANGAMN INSTALASI
PENGUJIAN PENGUJIAN

Alternatives Mamesz

FUALITAS LAYy EUALITAS LavAMNAMN SESUAI HARAPAN KOMSUMEN
PEMINGEATAN PEMINGEATAM PROSES LAYARAN PASANG BARU
PEMINGEATAM PEMINGEATAMN MATERIAL S1AP Pakal
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Dynamic Sensitivity for nodes below: PENINGKATAN KUALITAS PROSES
LAYANAN PASANG BARU > MATERIAL (L: 0,327)

—
275% PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG

[y
21,3% PERENCANAAN MATE RIAL

]
15.1% PENGADAAN 26.8% PENINGKATAN MATE RIAL SIAP PAKAI
[
6.7% PENERAAN

85% PEMASANGAN INSTALASI

14.4% PENGLUIAN

Weighted head to head between KUALITAS LAYANAN SESUAT HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG BARU

| 1 1 1
I ! I ' ' 1 J 1
18.92% 1419% 9465 4,735 154 4,73% 9465 1413 18.92%
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Weighted head to head between KUALITAS LAY ANAN SESUAI HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN MATERIAL STAP PAKAI

1
I i I
18592% 14.19% 946%

' 1
14159% 18922

5. Alternatif komitmen kualitas manajemen

Fle Edi assessment Synthesize Sensiiviy-Graphs Yiew Go Took tHelp

|
DRI GR DD B Qredow [ A &7 | @ | Conbined -
& 1 ke = 0 v B

(0:238) KOMITMEN KLIALITAS MENAJEMEN (L: 0235)

.
Atenatives: 1deal mo _“«a[

|0 PENINGKATAN KUALTTAS PROSES LAYANAN PASANG BARU
B KUALITAS HARAPAN KONSUMEN (L: 0,288)

B PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0,386)

KOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN (L: 0,236)

T PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN (L: 0,413)

I PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN (L: 0,363)

- PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI (L: 0,224)
PERENCANAAN MATERIAL (L: 0,199)

[ PEMASANGAN INSTALAST (L: 0,074)
E PENGUJIAN (L: 0,138)
BIMATERIAL (L: 0,327)

KUALITAS LA 0.441
PENINGKATA 0,283
PENINGKATA 0.276

Infomation Document

Fie Edit Assessment Inconsstency Go Tools Help

DFE L ERIE P @Y K suaade
&g s = | F v B )
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN

Compare the relative importance with respect to: PROSES LAYANAN PASANG BARU

L]
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS|

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN PERBAIKAN CITRA PEAUSAHAAN PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS]

1,0584

127



Performance Sensitivity for nodes below: PENINGKATAN KUALITAS PROSES
LAY ANAN PASANG BARU = PROSES LAY ANAN PASANG BARU (L: 0,386) =
KOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN (L: 0,236)

itz A%

DK 80

D _

A 190

of L — IR KLALITASLAY
. - .

m 1
. — - PENNGKATAN

a Do

g 120

2 110

0 [

(ENGKATAN FEFBAKAND  FENNGKAAN  (NEFRLL 10

Objectives Mames

FEMINGEATAN PEMINGEATAMN KUALITAS LAYANAN
FERBAIEAM CI  FPERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN
PENINGEATAN PENINGEATAN RASIO ELEKTRIFIKAS

Alernatives Names

EUALITAS LAY  KUALITAS LAYANAN SESUAI HARAPAMN KOMSUMEN
PENINGEATAN PEMINGEATAMN PROSES LAYANAN PASANG BARU
PENINGKATAN PEMINGEATAN MATERIAL S1AP PAKA
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Dynamic Sensitivity for nodes below: PENINGKATAN KUALITAS PROSES
LAYANAN PASANG BARU > PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0,386)

> KOMITMEN KUALITAS MANAJEMEN (L: 0,236)

41,3% PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN

36,3% PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

22 A% PENINGKATAN RASID ELEKTRIFIKASI

4412 KUALITAS LAYANAN SESUAI HARAPAN KON

28.3% PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG

276% PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAI

Weighted head to head between KUALITAS L AYANAN SESUAT HARAPAN

KONSUMEN and PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG BARU

I +
17.25% 1234% 862% 43%

' T ' 1
4N% 862% 12.94% 17.25%
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Weighted head to head between KUALITAS LAY ANAN SESUAT HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAI

I T T 1
17.25% 1294% 862% 431% 14 431% 8.62% 12.94% 17.25%

6. Alternatif Perencanaan Material

Elle Edit Assessment Synthesize Senstiviy-Graphs Yiew Go Took Help

DEEd GR LA Qredaw 3 A a7 | @ Combined =
& 191 e = F v BB

(0,199) PERENCANAAN MATERIAL (L: 0.199]

Alternatives; |deal mo

|70 PENINGKATAN KUALTTAS PROSES LAYANAN PASANG BARU
= W KUALITAS HARAPAN KONSUMEN (L: 0,288)

S8 JPERENCANAAN MATERIAL (L: 0,199)
EIPENINGKATAN KUALITAS LAYANAN (L: 0,468)
EIPERBATKAN CITRA PERUSAHAAN (L: 0,368)
EIPENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAST (L: 0,164)

KUALITAS LA 0.451

PENINGKATA 0,278
= I PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0,386) PENINGKATA 0.271
KOMITMEN KUALTTAS MANAJEMEN (L: 0,236)

Information D ocument
I PENGADAAN (L: 0,150)

« B PENERAAN (L: 0,203)
+ H PEMASANGAN INSTALAST (L: 0,074)
= B PENGUIIAN (L: 0,138)

+ BMATERIAL (L: 0,327)

Eie Edit gssessment Ipconsstency Go Jeols el
DEdL? SEIE D mE R st st
o ke = F v B
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN

Compare the relative importance with respect to: PROSES LAYANAN PASANG BARU

I
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS|

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS]
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Performance Sensitivity for nodes below: PENINGKAT AN KUALITAS PROSES
LAYANAN PASANG BARU > PROSES LAY ANAN PASANG BARU (L: 0,386) =

PERENCANAAN MATERIAL (L: 0,199)

Cni% ARE ¥
AL 60
A ]
A 50

I K1 ALITAS] &
i _..--"""’_"_ -
L) — | "
A y
A 140
A -1[I
m H --
gmco.m HEFBAKANG FENNGEATAN MVEFRLL o

Objectives Names

PENINGEATAN
FPERBAIKAN Cl
PENINGEATAN

PEMINGKATAN KUALITAS LAYANAN
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIEAS]

Alernatives Mames

KUALITAS LaYy
FPEMINGEATAMN
FEMINGEATAMN

EUALITAS LavaNaN SESUAI HARAPAM KOMSUMEN
PEMINGEATAMN PROSES LAYAMAM PASANG BARU
PEMINGEATAMN MATERIAL SIAP PAEAI
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Dynamic Sensitivity for nodes below: PENINGKATAN KUALITAS PROSES
LAYANAN PASANG BARU > PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0,386)
> PERENCANAAN MATERIAL (L: 0,199)

46,8% PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 451% KUALITAS LAYANAN SESUAI HARAPAN KON
36,8% PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 27,8% PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG
16,4% PENINGKATAMN RASID ELEKTRIFIKASI 27,1% PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAI
1 1 1 1 1 1 L o 1 4 | 1 1 1 1 1 1
0o 1 2 3 4 5 b 7 8 9 1 (0 1 2 3 4 5 b 7

Weighted head to head between KUALITAS LAYANAN SESUAI HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN PROSES LAY ANAN PASANG BARU

L [l L
T N T i
489 174 4.89% 9.78% 1467% 1956%

g-

I .
1956% 1467% 9,
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Weighted head to head between KUALITAS LAYANAN SESUAT HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAI

I J T
1956% 1467% 9.78% 4892 (124 489%

T 1
978 14672 1956%

7. Alternatif Pengadaan Material / Logistik

Fie Edit Assessment Syrkhesize Senshiviy-Graphs Wiew Go Tools Help
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- I PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0,386)

PENINGKATA  0.267
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= EIPENGUIIAN (L: 0,138)
« EIMATERIAL (L: 0,327)
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D SRIE P @Y K sudud s
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PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN

Compare the relative importance with respect to: PROSES LAYANAN PASANG BARU .
I —
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 2.0
PEFIBAIKAN CITRA PERUSAHASN I E—
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
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Performance Sensitivity for nodes below: PENINGKAT AN KUALITAS PROSES
LAY ANAN PASANG BARU > PROSES LAY ANAN PASANG BARU (L: 0,386) >

PEN GADAAN (L: 0,150)

9] 24 ﬁﬁ_m
DL 160
m = 4
ol 8
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Objectives Names

PEMINGEATAN
PERBAIKAN CI
PEMINGKATAN

PEMINGKATAN KUALITAS LAYANAN
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIEAS

Alernatives Mames

FUALITAS LAY
PENINGKATAN
FPEMINGEATAN

KUALITAS LAYANAN SESUAI HARAPAN KONSUMEN
FPENINGEATAN PROSES LAYANAN PASANG BARU
PENINGERATAN MATERIAL S1AP PAKAI
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Dynamic Sensitivity for nodes below: PENINGKATAN KUALITAS PROSES
LAYANAN PASANG BARU > PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0,386)
> PENGADAAN (L: 0,150)

‘i

NIN A

31.2% PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

18.4% PENINGKATAN RASID ELEKTRIFIKASI

27.3% PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG

26,7 PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAI

Weighted head to head between KUALITAS L AYANAN SESUAT HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG BARU

L L 1L L 1L L 1 L ]

I ¥ T T ! T !
21.07% 15.80% 10.54% 5.27% 124 5.27% 10.54% 15.80% 21.07%
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Weighted head to head between KUALITAS L AYANAN SESUAI HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAIL

KATAN
PE IKAN CI
F'EliKATAN
Dwverall
| ! 1 I 1 I 1 I ]
I T T T i T ; 1
21.07% 15.80% 10.54% h2T% 154 Lir 4 10.54% 15,80 21.07%
8. Alternatif Peneraan
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+ BMATERIAL (Lt 0,327)
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PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN

Compare the relative importance with respect to: PROSES LAYANAN PASANG BARU

PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN [PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN | ] 2,18857 1,93708
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

I 2.25966
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS|
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Performance Sensitivity for nodes below: PENINGEKATAN KU AL ITAS PROSES
LAYANAN PASANG BARU > PROSES LAY ANAN PASANG BARU {L: 0,386) >
PENERAAN {L: 0,203)

Muw BB N BB

|
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OMFALL

Objectives Mamesz

PENINGEATAN  FPEMINGRATAN KUALITAS LAYANAN
PERBAIKAN T PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN
PEMIMGEATAN PEMINGKATAN R&SI0 ELEKTRIFIKASI

Alernatives Mames

KUALITAS LAY KUALITAS LavaWaW SESUAI HARAPAN KONSUMEN
PEMINGEATAN PEMINGEATAN PROSES LAYANAN PASANG BARU
PEMNINGEATAN  PEMINGEATAN MATERIAL S1AF PAKA]
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Dynamic Sensitivity for nodes below: PENINGKATAN KUALITAS PROSES
LAYANAN PASANG BARU > PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0,386)
> PENERAAN (L: 0,203)

29,3% PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 41.4% KUALITAS LAYANAN SE SUAI HARAPAN KON

29,8% PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG

52,0% PEABAIKAN CITRA PERUSAHAAN
. ]
18,7% PENINGKATAN RASI0 ELEKTRIFIKASI 289% PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAI
o —

-
X
w)
-
tn
m

Weighted head to head between KUALITAS L AYANAN SESUAI HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG BARU

' 1
316% 631% 947% 1262%
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Weighted head to head between KUALITAS LAYANAN SESUAT HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAI

KATAN
IKAN CI
.m..
Ovesall
L 1 i L L L L |
I N L N 1 ! 1 ! 1
1262% 947% 63% 3.16% 14 3.16% 6.31% 947% 12.62%
9. Alternatif Pemasangan instalasi
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PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN

Compare the relative importance with respect to: PROSES LAYANAN PASANG BARU

PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS|
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 1.22028 4.60842
PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 5,10232
PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKAS|
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Performance Sensitivity for nodes below: PENINGKAT AN KUALITAS PROSES
LAYANAN PASANG BARU >PROSES LAY ANAN PASANG BARU (L: 0,386) >

PEMASANGAN INSTALASI (L: 0,074)
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Objectives Hames

PEMINGKATAM
PERBAIKAN CI
PEMIMGKATAM

PEMINGEATAMN KUALITAS LAYAMNAN
PERBAIKAMN CITRA PERUSAHAAN
PEMINGKATAMN RASI0 ELEKTRIFIKAS

Alkernatives Mames
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Dynamic Sensitivity for nodes below: PENINGKATAN KUALITAS PROSES
LAYANAN PASANG BARU > PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0,386)
> PEMASANGAN INSTALASI (L: 0,074)

47,65 PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 44,9% KUALITAS LAYANAN SESUAI HARAPAN KON|

43,1% PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 27.9% PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG

9,3% PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 27.2% PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAI
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Weighted head to head between KUALITAS LAYANAN SESUAI HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG BARU

PEIIKAN cl
F‘ENI|SKATAN

Overall

| 4 il 4 ] 4 ] 4 ]
T

1988 MSI% 9% A% 0% ASTX 9% 1481%  1988%
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Weighted head to head between KUALITAS LAYANAN SESUAI HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAIL

1988% 491X 99X 497X 0%

AS7Tx 9% 491X 1988%
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PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN
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PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN

PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI
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Performance Sensitivity for nodes below: PENINGKAT AN KUALITAS PROSES
LAYANAN PASANG BARU = PROSES LAY ANAN PASANG BARU (L: D,386) >
PENGUIIAN (L: D,138)
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Objectivez Mames

FEMINGEATAN PEMINGEATAM KUALITAS LAYANAN
PERBAILAN C1I PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN
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Alernatives Mames
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FEMINGEATAN PEMINGEATAM MATERIAL S1AP PAkA]
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Dynamic Sensitivity for nodes below: PENINGKATAN KUALITAS PROSES
LAYANAN PASANG BARU > PROSES LAYANAN PASANG BARU (L: 0,386)
> PENGUJIAN (L: 0,138)

42.7% PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 43 8% KUALITAS LAYANAN SESUAIHARAPAN KON|
455% PERBAIKAN CITRA PERUSAHAAN 2B5% PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG
11,3% PENINGKATAN RASIO ELEKTRIFIKASI 27.7% PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAI
1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 L] 1 1 1 1
o 1 2 3 4 5H 6 7 8 9 1 0O 1 2 3 4 5 B f

Weighted head to head between KUALITAS LAYANAN SESUAI HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN PROSES LAYANAN PASANG BARU

1 1 1L L 1 I 1 1 |

I ¥ T T ' T T 1
1763 13.22% 881 440z 14 4401% 1] 4 13.22% 17633
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Weighted head to head between KUALITAS L AYANAN SESUATI HARAPAN
KONSUMEN and PENINGKATAN MATERIAL SIAP PAKAIL

| I 1 I 1 1 [ 1 ]
1 ! 1 1 ' ] ' 1
17635 13.22% a.8= 441% [1-4 441% gm= 13.22% 17632
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Lampiran 3. Data Matrix Input AHP Responden Pakar Tentang
Harapan Konsumen

Responden 1

ELEMEN FAKTOR B
ELEMEN FAKTOR A KPL KIPB KB KPS TPB KPI KPIR KP KWH METER |  KPUI
KPL 1 2 1/3 1/3 1/3 3 1/2 1/2 2
KIPB 1/2 1 1/2 4 1/2 2 1/2 1/2 2
KB 3 2 1 4 1/2 3 1/2 1/3 2
KPS 3 1'/4 1/4 1 1/3 3 1/2 1f2 2
P8 3 2 2 3 1 3 2 1/2 2
KPI/AKLI 1/3 1/2 1/3 1/3 1/3 1 1/3 1/3 2
KPIR 3 2 2 2 12 3 1 1/3 2
KP KWH METER 2 2 3 2 2 3 3 1 3
KPUI/ KONSUL 1/2 12 172 1/2 12 1/2 12 1/ 1

Responden 2

ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B

KPL KIPB KB KPS TPB KPI KPIR | KP KWH METER KPUI
KoL 1 1 1/2 1/2 1/2 2 1 1 2
KIPB 1 1 1 3 1 1 1 1 2
KB 2 1 1 3 1 2 1 1/2 2
KPS 2 1/3 1/3 1 1/2 2 1 1 2
P8 2 1 1 2 1 2 1 1 2
KPI/AKU 1/2 1 1/2 1/2 1/2 1 1/2 1/2 1/2
KPR 1 1 1 1 1 2 1 1/2 2
KP KWH METER 1 1 2 1 1 2 2 1 3
KPUI/ KONSUL 12 1/2 1/2 1/2 1/2 2 1/2 3 1

Responden 3
ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
KPL KIPE KB KPS TPB KPI KPIR KP KWH METER KPUI

KPL 1 3 1/4 1/4 1/4 4 1/3 1/3 3
KIPB 1 3 5 13 3 1/3 1/3 3
KB 3 1 5 1/3 4 12 1/ 3
KPS 4 /5 1 1/a 4 1/3 13 3
r5 a 3 4 1 a4 3 3
KPI/AKL: 1/3 1/ /e ps 1 /4 2
KPIR 3 2 3 1/3 4 1 3
KP KWH METER 3 4 4 4
KPUI/ KONSUL 1/3 1/2 /3 1

Respondend

ELEMEN FAKTOR A ELEMEN FAKTOR B
KPL KIPB KB KPS KPI KPIR KP KWH METER KPUI

KPL 1 1 1/2 1/2 2 L 1 2

KIPB 1 1 1 1 L 1 2

KB 2 1 1 3 2 L 12 2

KPS 2 1/3 13 1 2 L 1 2

TPB 2 1 2 2 1 2 L L 2

KPI/AKL 1/2 1 L2 1/2 12 1 12 12

KPR 1 1 1 1 1 2 1 2

KP KWH METER 1 1 2 1 1 2 2 1 2

KPUI KONSUL 12 1/2 12 12 12 2 12 3 1
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Responden 5

ELEMEN FAKTOR A

LEMEN FAKTOR B

KPL KIPB KB KPS TPB KPI KPIR KP KWH METER KPUI
KPL 1 1 1/2 142 1z 2 1 1 3
KIPE 1 1 13 3 3 1 12 1 2
KB 2 3 1 1 12 2 1 12 2
KPS H 13 1 1 12 2 12 1 2
TP 2 3 2 2 1 2 1 12 2
KPY/AKL 12 1 1/2 12 2 1 y2 13 12
KPR 1 2 2 1 2 1 13 2
KP KWH METER 1 1 2 1 2 3 3 1 3
KPUI/ KONSUL 13 12 12 12 12 2 12 3 1
KETERAMNGAN :
KPL Keramahan Petugas Loket
KIPB Kemudahan Informasi Pasang Baru
KB Kenyamanan Bertransaksi
KPS Kehadiran Petugas Survei
TPB Transparansi Pembayaran Biaya
KPIAKL Kehadiran Petugas Instalasi
KPIR Kualitas Pemasangan Instalasi Rumah

KP KWH METER
KPuUI

Kualitas Pemasangan KWh NMeter
Kehadiran Petugas UjiInstalasi
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Lampiran 4. Data dan Kesimpulan Hasil Tingkat Kepuasan Konsumen PLN Bogor

TOTAL HASIL FATA-RATADARI SELURUH RESPONDEN UNTUK PENILAIAN TINGKAT KEPUASAN (HARAPAN KONSUMEN)

L KERAMAHANPETUGASLOKET

Jumlah customer p emilih

Tinglat Kepuasan Keramahan Pemgas Loket *: | Rating
Sangat Tidak Puas 0
Tidak Puas 20 20
Cubup Puss 28 20
Puas e Ef] 4=
Sangat Puas 13 13

Total Responden 100 100
2 KEMUDAHAN INFORMASI PASANG BARU

Jumlah customer p emilih

Tingkat Kepuasan Kemudahan Informasi Pasang Baru *s | Rating
Sangat Tidak Puas 1 1
Tidalk Puas 25 25
Culup Puas 36 36 3 -
Puas 50 30
Sangat Puas 3 8

Total Responden 100 100
3 KENYAMANAN BERTRANSARS
Jumlah customer p emilih

Tingkat Kepuasan Kenvamanan b ertransaksi *2 | Rating
Sangat Tidak Puas 2 2
Tidak Puas 52 32
Culup Puas 37 37 3+
Puas 25 25
Sangat Puas 4 4

Dipskat untuk penilzian
Customer rafing

(Sebelah kanan Ho  Qualityd
Customer competifive ass

Ditelai unmk penilaian
Customer rating

(Sebelah kanan House of Quality
Customer competitive assezment.

Diyeleai uniuk penilaian
Customer rafing

(Sebelah kanan House of Quality
Customer competiive assexment.
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4KEHADIRANPETUGASSURVEY

Jumlah customer p emilih

Tingkat Kepuasan Kehadiran Petugas Survev “2 | Rating
Sangat Tidak Puas 2 2 Dipskai uniuk penilaizn
Tidak Puas 3 37 Customer rating
CulupPuss 43 43 } af———  (Sebe
Puas 16 16 Customer competitive assesmeant.
Sangat Puas 2 2

Total Responden 100 100

ATRANSPARANS PEMBAYARANBIAYA

Jumlah customer p emilih

Tingkat Kepuasan Transparansi Pembavaran Biava *z | Rating
Sangat Tidak Puas 6 6 Dipekeai uniuk penilaian
Tidak Puas 27 2] Customer rating
Culup Puas 44 = e (Sebelah kanan Ho f Quality
Puas 19 19 Customer competitive assesment.
Sangat Puas 4 4
Total Responden 100 100
6. KEHADIRAN PETUGAS INSTALASI
Jumlah customer p emilih
Tingkat Kepuasan Kehadiran Petugas Instalasi *2 | Rating
Sangat Tidak Puas 8 8 Dipakai unmuk penilaian
Tidak Puas 48 48 1 a4——— Coustomer rating
Cubup Puss 37 37 (5
Puas 6 6 Customer competity
Sangat Puas 0 0
Total Responden 100 100
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T RUALITASPEMASANGANINSTALAS RUMAH

Jumlah customer p emilih

Tingkat Kepuasan Kualitas Pemasangan Instalasi Rumah *: | Rating
Sangat Tidak Puas 14 14
Tidak Puas 48 48 I o
Culoup Puas 35 33
Puas 2 2
Sangat Puas 0 0

Total Responden 100 100
8 KUALITASPEMASANGANKWHMETER

Jumlah customer p emilih

Tingkat Kepuasan Enalitas Pemasangan KWh Meter ¥z | Rating
Sangat Tidak Puas 19 19
Tidak Puas 38 36 !
Culup Puas 23 PX]
Puzs 2 2
Sangat Puas

Total Responden 100 100
9, KEHADIRAN PETUGAS UJI INSTALASUVKONSUL

Jumlah customer p emilih

Tingkat Kepuasan Kehadiran Petugas Uji Instalalasi Konsuil *: | Rating
Sangat Tidak Puas 23 PE]
Tidal Puas 34 34 1
Culoup Puas 22 2
Sangat Puas 0 0

Total Responden 100 100

Dipzskai unful penilaian
Customer rafing

(Sebelzh kanan Houss of Qualiny
Customer competitive assesment.

Dipskai unful: penilaian
Customer rafing

(Sebelah kanan Houss of Qualify
Customer competifive assesment.

Ditskai unful: penilaian
Customer rating

(Sebelah kanan House of Quality)
Customer competifive assesment.
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Lampiran 5. Data dan Kesimpulan Hasil Tingkat Kepuasan Konsumen PLN Jakarta

TOTAL HASIL RATA-RATA DARI SELURUH RESPONDEN UNTUK PENILAIAN TINGKAT KEPUASAN (HARAPAN KON SUMEN)

1. KERAMAHAN PETUGASLOKET

Jumlah Customer P emilih
Tinglat K epuasan Keramahan Petugas Lolet % Rating
Sangat Tidak Puas - -
Tidak Puas - -
Culkup Puas 21 42
Puas 22 44 4 -
Sangat Puas 7 14
Total Responden 50 100
2. KEMUDAHAN INFORMASI PASANG BARU
Jumlah Customer P emilih
Tingkat K epuasan Kenmdahan Informasi Pasang Baru % Rating
Sangat Tidak Puas - -
Tidak Puas - -
Culup Puas a 18
Puas 33 66 4 =
Sangat Puas 8 16
Total Responden S50 100
3. KENYAMANAN BERTRANSAKSI
Jumlah Customer P emilih
Tinglat K epuasan Kenyamanan Bertransalsi % Rating
Sangat Tidak Puas - -
Tidalk Puas - -
Culup Puas Q 18
Puas 37 74 4 -
Sangat Puas 4 g
Total Responden 50 100

Dipakai untuk penilaian

Customer rating

(Sebelah kanan House of Quality)’
Customer competitive assesment

Dipakail untuk penilaian

Customer rating

(Sebelah kanan House of Quality)/
Customer competitive assesment

Dipakai untuk penilaian

Customer rating

(Sebelah kanan House of Quality)’
Customer competitive assesment
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4. KEHADIRAN PETUGAS SURVEY

Jumlah Customer P emilih
Tinglkat K epuasan Kehadiran Petugas Survey % Rating
Sangat Tidak Puas - - Dipakal untuk penilaian
Tidak Puas 1 2 Customer rating
Cukup Puas 25 30 3 «+——(Sebelah kanan House of Quality)/
Puas 22 44 Customer competitive assesment
Sangat Puas 2 4
Total Responden 50 100
5. TRANSPARANSIPEMBAYARAN BIAYA
Jumlah Customer P emilih
Tinglat K epuasan Transparansi Pembayaran Biaya % | Rating |
Sangat Tidak Puas - - Dipakal untuk penilaian
Tidak Puas 3 6 Customer rating
Culup Puas 27 34 3 «4——(Sebelah kanan Hou se of Quality)/
Puas 17 34 Customer competitive assesment
Sangat Puas 6
Total Responden S50 100
6. KEHADIRAN PETUGAS INSTALASI
Jumlah Customer P emilih
Tinglat K epuasan K ehadiran P efugas Instalasi % | Rating
Sangat Tidak Puas - - Dipakal untuk penilaian
Tidak Puas - - Customer rating
Cukup Puas 32 64 3 - (Sebelah kanan Hou se of Quality)/
Puas 9 18 Customer competitive assesment
Sangat Puas a 18
Total Responden 30 100
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7. KUALTTAS PEMASANGAN INSTALASTI RUMAH

Jumlah Customer P emilih
Tinglat K epuasan Kualitas Pemasangan Instalasi Runah Ya Rating
Sangat Tidak Puas - -
Tidak Puas - -
Culup Puas 33 66 3 -
Puas 10 20
Sangat Puas 7 14
Total Responden 50 100
8. KUALTTAS PEMASANGAN KWH METER
Jumlah Customer P emilih
Tingkat K epuasan Kualitas Pemasangan KWh Meter Yo Rating
Sangat Tidak Puas - -
Tidak Puas - -
Culup Puas 29 58 3 -
Puas 14 28
Sangat Puas 7 14
Total Responden 50 100
0. KEHADIRAN PETUGAS UM INSTALASTKONSUL
Jumlah Customer P emilih
Tinglat K epuasan Kehadiran Petugas Uji Instalasi/Konsuil Ya Rating
Sangat Tidak Puas - -
Tidak Puas 1 2
Culup Puas 31 62 3
Puas 13 26
Sangat Puas 3 10
Total Responden 50 100

Dipakai untuk penilaian

Customer rating

(Sebelah kanan Hou se of Quality)/
Customer competitive assesment

Dipaka untuk penilaian
Customer rating

—————{(Sebelah kanan Hou se of Quality)/

Customer competitive assesment

Dipaka untuk penilaian
Customer rating

———{(Sebelah kanan Hou se of Quality)/

Customer competitive assesment
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Lampiran 6. Kuisioner Penelitian

KUESIONER HARAPAN KONSUMEN
(oleh M Riza Affiandi / MM - UTEU - JKT)

Judul Penelitian

Petunjuk Pengisian

Identitas Responden :

Keterangan

Peningkatan Kualitas Proses Layanan Pasang Baru Konsumen
Pada PT PLN (PERSERO) Area Pelayanan Dan Jaringan
Bogor

Pertanyaan—pertanyaan dibawah ini merupakan persepsi,
penilaian Saudara / i terhadap proses layanan pasang baru
listrik di PT PLN (Persero) Area Pelayanan Dan Jaringan
Bogor. Beri tanda (X) pada satu kolom untuk setiap point yang
menurut Saudara / i sesuai dengan harapan yang didapatkan.

Mohon agar diperiksa kembali jangan sampai terdapat kolom
yang belum diberi tanda (X).

Identitas responden dirahasiakan dan hanya digunakan dalam
penelitian ini. Terima kasih.

Nama

Umur

Nama Perusahaan
Alamat Perusahaan
Telp

E-mail

STP = Sangat Tidak Puas
TP = Tidak Puas
CP = Cukup Puas
P = Puas
SP = Sangat Puas

Harapan konsumen

Tingkat kepuasan
STP TP CP P SP

Keramahan petugas loket

Kenyamanan bertransaksi

Kehadiran petugas survai

Kemudahan informasi pasang baru

Transparasi pembayaran biaya
Kehadiran petugas instalasi/Akli
Kualitas pemasangan instalasi rumah
Kualitas pemasangan kwWh meter

Kehadiran petugas uji instalasi/Konsuil

Terima Kasih Atas Kerjasama Saudara /i Semoga Bermanfaat
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KUESIONER

Penggunaan Proses Hirarki Analitik Dalam

Peningkatan Kualitas Proses Layanan Pasang Baru Konsumen
Pada PT PLN (PERSERO) Area Pelayanan Dan Jaringan Bogor

Tanggal Pengisian ¢ ..o
Nama Responden D rveeeeserenseseseressssssssessnsens
Pekerjaan D ettt aeeaene
Jabatan D ettt
Tanda Tangan D rveesesesenssesersnsssssssessnens

Oleh

Moh. Riza Affiandi
2005-01-079
Program Studi Magister Manajemen

PROGRAM PASCASARTANA (S2)
UNIVERSITAS INDONUSA ESA UNGGUL
JAKARTA
2008
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PETUNJUK PENGISIAN

I. Umum

1. Tsi kolom identitas yang terdapat pada halaman depan kuesioner.

2. Berikan penilaian terhadap hirarki perumusan strategi peningkatan
kualitas proses layanan pasang baru konsumen pada PT PLN Area
Pelayanan Dan Jaringan Bogor dengan cara mengisi lembar pengisian.

3. Penilaian dilakukan dengan membandingkan tingkat kepentingan
dalam satu level hirarki yang berkaitan dengan komponen -
komponen level sebelumnya menggunakan skala penilaian yang
terdapat pada petunjuk bagian IT.

4. Penilaian dilakukan dengan mengisi titik - titik pada kolom yang

telah tersedia.

II. Skala Penilaian

Definisi dari skala yang digunakan sebagai berikut :

Nilai perbandingan
(A dibandingkan
dengan B)

Definisi

1/3

1/5

177

9

179

2,4,6,8, atau
172 1/4, 1/6, 1/8

A sama penting dengan B
A sedikit lebih penting dari B

Kebalikannya (B sedikit lebih penting dari A)
A jelas lebih penting dari B

Kebalikannya (B jelas lebih penting dari A)

A sangat jelas lebih penting dari B
Kebalikannya (B jelas lebih penting dari A)

A mutlak lebih penting dari B

Kebalikannya (B mutlak lebih penting dari A)
Diberikan apabila terdapat sedikit perbedaan

Dengan patokan diatas

IIT. Contoh Pengisian

156




Misalkan terdapat tiga faktor yang mempengaruhi kualitas
proses layanan pasang baru yaitu X, Y, dan Z. Berdasarkan tingkat
kepentingan maka disusun dalam tabel sebagai berikut :

Elemen Faktor A Elemen Faktor B
X Y Z
X 3@ 1/3®
1 1/2©
Z 1
Keterangan :
Nilai pada (a) = Faktor X sedikit lebih penting dari Y
Nilai pada (b) = Faktor Z sedikit lebih penting dari X
Nilai pada (c) = Faktor Z antara sama penting dengan sedikit
lebih penting dibanding faktor Y
KRITERIA

Tabel 1.  Membandingkan tingkat kepentingan elemen - elemen
kriteria dibawah berdasarkan fokus peningkatan
kualitas proses layanan pasang baru konsumen

Elemen Faktor A Elemen Faktor B
Kualitas Proses Material
harapan konsumen layanan
pasang baru
Kualitas harapan konsumen 1
Proses layanan pasang baru 1
Material 1
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Keterangan : Dalam pengisian kuesioner dalam tabel diatas Saudara / i
diminta membandingkan mana yang lebih penting dari elemen faktor A
dengan elemen faktor B, lalu memberikan bobot berdasarkan petunjuk
diatas. Hasil dari kuesioner ini adalah memprioritaskan elemen
berdasarkan pendapat responden.

ALTERNATIF

Tabel 2 Membandingkan tingkat kepentingan elemen - elemen
alternatif dibawah berdasarkan kriteria kualitas harapan

konsumen

Elemen Faktor A

Elemen Faktor B

Komitmen
kualitas

manajemen

Perencanaan

material

Pengadaan

Logistik

Peneraan

Pemasangan
instalasi
AKLI

Pengujian

KONSUIL

Komitmen kualitas manajemen

Perencanaan material
Pengadaan /logistik
Peneraan

Pemasangan instalasi AKLI

Pengujian KONSUIL

Keterangan : Dalam pengisian kuesioner dalam tabel diatas Saudara / i
diminta membandingkan mana yang lebih penting dari elemen faktor A
dengan elemen faktor B, lalu memberikan bobot berdasarkan petunjuk
diatas. Hasil dari kuesioner ini adalah memprioritaskan elemen
berdasarkan pendapat responden.
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ALTERNATIF

Tabel 3 Membandingkan tingkat kepentingan elemen - elemen
alternatif
dibawah berdasarkan kriteria proses layanan pasang baru

Elemen Faktor A

Elemen Faktor B

Komitmen
kualitas

manajemen

Perencanaan

material

Pengadaan| Peneraan

Logistik

Pemasangan
instalasi
AKLI

Pengujian

KONSUIL

Komitmen kualitas manajemen

Perencanaan material
Pengadaan /logistik
Peneraan
Pemasangan instalasi AKLI

Pengujian KONSUIL

Keterangan : Dalam pengisian kuesioner dalam tabel diatas Saudara / i
diminta membandingkan mana yang lebih penting dari elemen faktor A
dengan elemen faktor B, lalu memberikan bobot berdasarkan petunjuk
diatas. Hasil dari kuesioner ini adalah memprioritaskan elemen
berdasarkan pendapat responden.
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ALTERNATIF

Tabel 4 Membandingkan tingkat kepentingan elemen - elemen
alternatif dibawah berdasarkan kriteria materia/l

Elemen Faktor A

Elemen Faktor B

Komitmen
kualitas

manajemen

Perencanaan

material

Pengadaan| Peneraan

Logistik

Pemasangan
instalasi
AKLI

Pengujian

KONSUIL

Komitmen kualitas manajemen

Perencanaan material
Pengadaan /logistik
Peneraan
Pemasangan instalasi AKLI

Pengujian KONSUIL

Keterangan : Dalam pengisian kuesioner dalam tabel diatas Saudara / i
diminta membandingkan mana yang lebih penting dari elemen faktor A
dengan elemen faktor B, lalu memberikan bobot berdasarkan petunjuk
diatas. Hasil dari kuesioner ini adalah memprioritaskan elemen
berdasarkan pendapat responden.
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TUJUAN

Tabel 5.  Membandingkan tingkat kepentingan elemen - elemen
tujuan dibawah berdasarkan alternatif Akomitmen
kualitas manajemen

Elemen Faktor A Elemen Faktor B
Peningkatan Perbaikan Peningkatan
kualitas layanan citra rasio
perusahaan elektrifikasi
Peningkatan kualitas layanan 1
Perbaikan citra perusahaan 1
Peningkatan rasio elektrifikasi 1

Keterangan : Dalam pengisian kuesioner dalam tabel diatas Saudara / i
diminta membandingkan mana yang lebih penting dari elemen faktor A
dengan elemen faktor B, lalu memberikan bobot berdasarkan petunjuk
diatas. Hasil dari kuesioner ini adalah memprioritaskan elemen
berdasarkan pendapat responden.

Tabel 6.  Membandingkan tingkat kepentingan elemen - elemen
tujuan dibawah berdasarkan alternatif perencanaan
material

Elemen Faktor A Elemen Faktor B
Peningkatan Perbaikan Peningkatan
kualitas layanan citra rasio
perusahaan elektrifikasi
Peningkatan kualitas layanan 1
Perbaikan citra perusahaan 1
Peningkatan rasio elektrifikasi 1
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Keterangan : Dalam pengisian kuesioner dalam tabel diatas Saudara / i
diminta membandingkan mana yang lebih penting dari elemen faktor A
dengan elemen faktor B, lalu memberikan bobot berdasarkan petunjuk
diatas. Hasil dari kuesioner ini adalah memprioritaskan elemen
berdasarkan pendapat responden.

TUJUAN
Tabel 7. Membandingkan tingkat kepentingan elemen - elemen
tujuan dibawah berdasarkan alternatif pengadaan /

logistik
Elemen Faktor A Elemen Faktor B
Peningkatan Perbaikan Peningkatan
kualitas layanan citra rasio
perusahaan elektrifikasi
Peningkatan kualitas layanan 1
Perbaikan citra perusahaan 1
Peningkatan rasio elektrifikasi 1

Keterangan : Dalam pengisian kuesioner dalam tabel diatas Saudara / i
diminta membandingkan mana yang lebih penting dari elemen faktor A
dengan elemen faktor B, lalu memberikan bobot berdasarkan petunjuk
diatas. Hasil dari kuesioner ini adalah memprioritaskan elemen
berdasarkan pendapat responden.

Tabel 8.  Membandingkan tingkat kepentingan elemen - elemen
tujuan dibawah berdasarkan alternatif peneraan
Elemen Faktor A Elemen Faktor B
Peningkatan Perbaikan Peningkatan
kualitas layanan citra rasio
perusahaan elektrifikasi
Peningkatan kualitas layanan 1
Perbaikan citra perusahaan 1
Peningkatan rasio elektrifikasi 1
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Keterangan : Dalam pengisian kuesioner dalam tabel diatas Saudara / i
diminta membandingkan mana yang lebih penting dari elemen faktor A
dengan elemen faktor B, lalu memberikan bobot berdasarkan petunjuk
diatas. Hasil dari kuesioner ini adalah memprioritaskan elemen
berdasarkan pendapat responden.

TUJUAN
Tabel 9. Membandingkan tingkat kepentingan elemen - elemen
tujuan dibawah berdasarkan alternatif pemasangan

instalasi/ AKLI
Elemen Faktor A Elemen Faktor B
Peningkatan Perbaikan Peningkatan
kualitas layanan citra rasio
perusahaan elektrifikasi
Peningkatan kualitas layanan 1
Perbaikan citra perusahaan 1
Peningkatan rasio elektrifikasi 1

Keterangan : Dalam pengisian kuesioner dalam tabel diatas Saudara / i
diminta membandingkan mana yang lebih penting dari elemen faktor A
dengan elemen faktor B, lalu memberikan bobot berdasarkan petunjuk
diatas. Hasil dari kuesioner ini adalah memprioritaskan elemen
berdasarkan pendapat responden.

Tabel 10 . Membandingkan tingkat kepentingan elemen - elemen
tujuan dibawah berdasarkan alternatif pengujian

instalasi/KONSUIL
Elemen Faktor A Elemen Faktor B
Peningkatan Perbaikan Peningkatan
kualitas layanan citra rasio
perusahaan elektrifikasi
Peningkatan kualitas layanan 1
Perbaikan citra perusahaan 1
Peningkatan rasio elektrifikasi 1
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Keterangan : Dalam pengisian kuesioner dalam tabel diatas Saudara / i
diminta membandingkan mana yang lebih penting dari elemen faktor A
dengan elemen faktor B, lalu memberikan bobot berdasarkan petunjuk
diatas. Hasil dari kuesioner ini adalah memprioritaskan elemen
berdasarkan pendapat responden.

STRATEGI
Tabel 11 . Membandingkan tingkat kepentingan elemen - elemen
strategi dibawah berdasarkan tujuan peningkatan
kualitas layanan

Elemen Faktor A

Elemen Faktor B

Kualitas layanan
sesuai harapan

konsumen

Peningkatan
proses layanan

pasang baru

Peningkatan
material

siap pakai

Kualitas layanan sesuai harapan konsumen

Peningkatan proses layanan pasang baru

Peningkatan material siap pakai

Keterangan : Dalam pengisian kuesioner dalam tabel diatas Saudara / i
diminta membandingkan mana yang lebih penting dari elemen faktor A
dengan elemen faktor B, lalu memberikan bobot berdasarkan petunjuk
diatas. Hasil dari kuesioner ini adalah memprioritaskan elemen
berdasarkan pendapat responden.

Tabel 12 . Membandingkan tingkat kepentingan elemen - elemen
strategi dibawah berdasarkan tujuan perbaikan citra

perusahaan

Elemen Faktor A

Elemen Faktor B

Kualitas layanan
sesuai harapan

konsumen

Peningkatan
proses layanan

pasang baru

Peningkatan
material

siap pakai

Kualitas layanan sesuai harapan konsumen

Peningkatan proses layanan pasang baru

Peningkatan material siap pakai
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Keterangan : Dalam pengisian kuesioner dalam tabel diatas Saudara / i
diminta membandingkan mana yang lebih penting dari elemen faktor A
dengan elemen faktor B, lalu memberikan bobot berdasarkan petunjuk
diatas. Hasil dari kuesioner ini adalah memprioritaskan elemen
berdasarkan pendapat responden.

STRATEGI
Tabel 13 . Membandingkan tingkat kepentingan elemen - elemen
strategi dibawah berdasarkan tujuan peningkatan
rasio elektrifikasi

Elemen Faktor A Elemen Faktor B
Kualitas layanan Peningkatan Peningkatan
sesuai harapan proses layanan material
konsumen pasang baru siap pakai
Kualitas layanan sesuai harapan konsumen 1
Peningkatan proses layanan pasang baru 1
Peningkatan material siap pakai 1

Keterangan : Dalam pengisian kuesioner dalam tabel diatas Saudara / i
diminta membandingkan mana yang lebih penting dari elemen faktor A
dengan elemen faktor B, lalu memberikan bobot berdasarkan petunjuk
diatas. Hasil dari kuesioner ini adalah memprioritaskan elemen
berdasarkan pendapat responden.
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Lampiran 7. Data Hasil Kuesioner Terhadap Responden PLN Bogor

MO

BUTIR PERTANYAAN ND :

RES 1 2 3 & 7 g SKOR
1 4 4 3 3 3 3 3 z 27
2 5 3 4 3 3 3 3 E =0
3 4 4 4 4 3 3 3 = =
4 2 2 : 2 4 3 2 F 2
3 4 4 4 4 3 3 3 z 28
] 5 5 4 4 3 a 3 3 =2
! d 4 : 2 3 4 2 z 25
& 5 5 5 a 2 3 3 E 35
2 2 : 4 : 4 3 3 z 0

10 4 a4 4 A a 2 - 2 8
1 = 2 2 2 2 5 : : =
12 4 a4 4 A a 3 z 2 -~
13 E Fl 2 2 2 5 E - =
ia 4 4 = 5 5 3 z 3 55
= Z z 2 z 4 1 1 z 18
16 4 4 2 2 a 2 - -
17 z z z z 3 1 1 1 15
18 2 3 2 2 4 2 2 2 21
18 4 3 3 z 3 3 2 z 24
20 3 3 3 3 3 2 2 ! 22
2 3 3 3 z 3 2 2 F: 22
2z 3 3 3 3 z 2 2 ! 25
23 3 z 2 2 2 2 2 2 20
24 3 3 2 2 1 2 2 1 18
25 4 2 3 3 2 2 T 1 =
26 3 3 2 2 2 2 2 2 18
27 z 3 2 2 2 2 2 1 18
28 z z 2 z 1 ) 2 z 17
25 4 3 ) 3 1 2 2 1 r
30 A 4 3 3 2 2 z 23
3L 4 4 3 2 = 3 3 2 28
32 4 4 4 3 = 2 - - %
33 4 3 ! 3 3 3 2 2 5
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34 5 A A A 4 3 3 3 3 33
35 4 4 4 4 3 4 4 3 3 34
35 3 3 3 3 3 3 3 2 2 25
37 5 5 4 5 4 .| A | | 33
38 5 5 - - - 3 3 3 3 24
39 = 5 5 = - - 3 3 3 35
A0 | a 4 3 3 3 3 2 - 28
41 - - - 3 3 3 2 2 3 28
42 = - - 3 2 s Fd 2 s 25
43 5 5 3 a 4 3 3 3 3 33
44 - - 3 3 3 3 3 3 3 28
45 4 4 A4 4 4 3 4 3 34
46 a 3 3 3 3 3 3 2 2 25
47 - - 3 3 3 2 2 2 2 25
48 = - - 3 3 Z Z 2 Z 25
48 3 4 3 3 3 z 2 2 z 24
S0 3 3 3 3 3 2 3 2 2 24
51 4 £l a 3 Z2 Z2 4 Z 27
52 5 4 4 a 3 3 3 3 3 32
53 - 3 5 3 - 3 3 3 3 31
=4 = 3 - 3 3 2 3 2 2 25
55 5 5 4 3 3 3 3 2 2 30
56 3 3 2 2 2 2 i 2 i iB
57 3 3 3 3 2 Z Z 2 Z 22
58 3 2 3 3 2 z 2 2 z 21
58 2 3 3 2 3 2 2 2 2 21
50 = 3 Z 2 Z Z 2 Z 23
5L 3 3 2 2 2 2 2 2 2 20
B2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 21
63 Z 3 3 Z 3 Z i 1 iB
B4 2 3 3 2 2 2 3 2 2 21
&5 2 2 2 3 3 3 2 2 3 22
56 3 3 2 Z 2 3 3 2 Z 22
57 a 4 2 2 3 3 2 2 2 24
B8 - - 2 3 3 3 2 3 2 25
52 = - - 3 2 Z 3 2 3 27
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o 3 Z 3 3 3 2 2 Z Z 22
7L 2 2 3 3 3 1 2 2 2 20
iz Z 2 2 3 3 3 1 1 1 1B
3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 30
74 3 3 2 2 2 2 1 2 2 19
73 Z Z 3 3 Z 2 Z Z 1 15
76 Z 3 3 3 3 3 2 1 1 21
77 3 Z 2 3 Z 3 1 Z Z 20
7B 2 2 3 2 2 2 2 2 2 19
5 3 Z 2 3 Z 2 3 Z Z 21
ED 3 3 3 3 2 2 1 1 22
El 4 3 2 2 4 2 2 1 2 22
B2 2 2 2 3 3 3 1 1 1 18
E3 3 Z 2 Z 3 2 2 Z 1 15
B4 Z 1 1 1 1 2 2 1 1 12
ES 3 2 1 1 2 1 1 1 1 13
E6 4 3 3 Z Z 2 3 3 Z 24
E7 4 3 3 3 3 2 2 Z Z 24
ER 3 2 3 2 3 2 3 2 2 22
ED 3 3 3 3 3 3 2 1 1 22
o0 3 2 2 2 3 3 3 2 2 22
o1 3 Z 2 Z 3 2 3 Z Z 21
52 2 3 3 2 1 1 2 2 1 17
53 Z 3 2 Z 3 1 1 1 1 16
54 Z Z 2 Z Z 2 2 Z Z 1B
o5 3 2 3 3 2 3 2 1 1 20
BE 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2L
57 Z Z 3 Z Z 1 1 1 1 15
oB 3 Z 2 Z Z 2 2 3 Z 20
oo 3 2 2 3 3 1 1 1 1 17
1o 3 3 3 Z 2 1 1 1 20

315

257

275

2BE

225

208

201

2400
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Lampiran 8. Hasil Uji Validitas dengan menggunakan SPSS

Correlations

Kuesionerl Score
Kuesionerl Pearson Correlation 1 8117
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
Score Pearson Correlation 811" 1
Sig. (2-tailed) 000
N 100 100|
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Kuesioner2 Score
Kuesioner2 Pearson Correlation 1 8137
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
Score Pearson Correlation 813" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 lOOl

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Kuesioner3 Score
Kuesioner3 Pearson Correlation 1 815"
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
Score Pearson Correlation 815" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100]
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Kuesioner4 Score
Kuesioner4 Pearson Correlation 1 814"
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
Score Pearson Correlation 814" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Kuesioner5 Score
Kuesioners Pearson Correlation 1 650"
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
Score Pearson Correlation 650" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100}
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Kuesioner6 Score
Kuesioner6 Pearson Correlation 1 7337
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
Score Pearson Correlation 733" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Kuesioner7 Score
Kuesioner7 Pearson Correlation 1 763"
Sig. (2-tailed) 000
N 100 100
Score Pearson Correlation 763" 1
Sig. (2-tailed) 000
N 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Kuesioner8 Score
Kuesioner8 Pearson Correlation 1 764"
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
Score Pearson Correlation 764" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 lOOl

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Kuesioner9 Score
Kuesioner9 Pearson Correlation 1 817"
Sig. (2-tailed) 000
N 100 100
Score Pearson Correlation 817" 1
Sig. (2-tailed) 000
N 100 100|

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 9. Hasil Uji Reliabilitas dengan menggunakan SPSS

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summany

M %
Cases  Valid 100 100.0
Excludeds I 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles in the procedure.

Reliability Statistics

= Cronhach's

Alpha M oof ltems

414

g
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Lampiran 10. Contoh Uji Kualitas Data AHP Manual

ELEMEN ELEMEN FAKTOR B
FAKTOR A DATA1 | DATA2 DATA 3
DATA 1 1 2 2
DATA 2 1/2 1 2
DATA 3 1/2 1/2 1
ELEMEN ELEMEN FAKTOR B
FAKTOR A DATA1 | DATA2 | DATA3
DATA1 1.0000 2.0000 2.0000
DATA?2 0.5000 1.0000 2.0000
DATA 3 0.5000 0.5000 1.0000
1.0000 2.0000 2.0000 1.0000 2.0000 2.0000
0.5000 1.0000 2.0000 X 0.5000 1.0000 2.0000
0.5000 0.5000 1.0000 0.5000 0.5000 1.0000
NORMALISASI
EIGEN
1
3.0000 5.0000 8.0000 = 16.0000 0.4671
2.0000 3.0000 5.0000 = 10.0000 0.2919
1.2500 2.0000 5.0000 = 8.2500 0.2408
34.2500
diulang (iterasi) sebagai berikut :
3.0000 5.0000 8.0000 3.0000  5.0000 8.0000
2.0000 3.0000 5.0000 X 2.0000  3.0000 5.0000
1.2500 2.0000 5.0000 1.2500 2.0000 5.0000
NORMALISASI
EIGEN 2
35.0000 46.0000 89.0000 = 170.0000 0.4934
18.2500  29.0000 46.0000 = 93.2500 0.2706
14.0000  22.2500 45,0000 = 81.2500 0.2358
344.5000
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EIGEN
2

0.4934
0.2706
0.2358

Selisih antara eigen 2 dan 1 menunjukan

EIGEN
1

0.4671
0.2919
0.2408

0.0263
-0.0213
-0.0050

4 angka dibelakang koma, sudah

sangat kecil sehingga eigen 2 dipilih menjadi eigen faktor utama.

Selanjutnya setelah bobot yang merupakan eigen faktor utama diperoleh,

maka bisa diperoleh consistency ratio (CR) sebagai berikut:

ELEMEN ELEMEN FAKTOR B
FAKTORA | DATA1 | DATA2 | DATA3 | BOBOT Weighted sum vector
DATA 1 1.0000 | 2.0000 | 2.0000 | X  0.4934 = 1.5062
DATA 2 0.5000 | 1.0000 | 2.0000 | X  0.2706 = 0.9889
DATA 3 0.5000 | 0.5000 | 1.0000 | X  0.2358 = 0.6178
CONSISTENCY
VECTOR = 3.0526
3.6544
2.6200
NILAI RATA-RATA DARI 0 - 31000
CONSISTENCY VECTOR
CONSISTENCY
INDEX = 0.0545
CONSISTENCY RATIO (CR) = 0.0940

Nilai CR dianggap baik jika < 0.1, artinya penilaian kriteria telah dilakukan secara

konsisten
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Lampiran 11. Data Laporan Pelanggan PLN Bogor

PT.P LN (PERSEROQ)
DISTRIBUSI JAWA BARAT & BANTEN

APJ BOGOR
LAPORAN PENJUALAN TENAGA LISTRIK
BULAN : DESEMBER 2006
TARIP LANGG. DAYA VA
2 3

5-1 0 0

§5-2-450VA -1 7,919 3,563,550
-1l 0 0

-1 0 0

§-2-900VA -1 2,649 2,384,100
-1l 0 0

-1 0 0

§-2 -1300VA-1 939 1,220,700
-1l 0 0

-1l 0 0

5-2 - 2200VA-1 472 1,038,400
-1l 0 0

-1 0 0

$-2 > 2200VA-1 708 12,592,900
-1l 0 0

§-3 11 4,276,000

JUMLAH § 12,698 25,075,650
R-1-450 VA -1 358,005 161,102,250
-1l 0 0

-1 0 0

R-1-3800 VA -1 212,117 190,905,300
-1l 0 0

-1 0 0

R-1 - 1300 VA-1 62,953 81,838,900
-1l 0 0

-1 0 0

R-1 - 2200 VA-1 24177 593,189,400
-1l 0 0

-1 0 0

R-2 8,357 37,744,600

R-3 1,165 15,711,300

JUNMLAH R 666, 774 540,491,750
B-1-450 VA -1 3.205 1,442,250
-1l 0 0

B-1-3900 VA -1 5,403 4,862,700
-1l 0 0

B-1-1300 VA-1 4,069 5,289,700
-1l 0 0

B-1 - 2200 VA-1 3.491 7,680,200
-1l 0 0




TARIP LANGG. DAYA VA
2 3

B-2 > 2200VA-1| 6,430 98,379,510
-1l 0 0
B-3 66 64,765,000
JUMLAH B 22,664 162,419,360
I-1-450 VA -1 0 0
-1l 0 0
I-1-900VA -1 0 0
-1l 0 0
I-1-1300 VA -1 1 1,300
=1l 0 0
-1 -2200 VA -1 2 4,400
-1l 0 0
I-1> 2200 VA -1 97 916,300
=1l 0 0
1-2 522 47,305,000
I-3 < 350 Jam 281 249,798,000
> 350 Jam ar 132,068,000
1-4 4 200,000,000
JUMLAH | 964 630,093,000
P-1-450 VA 105 47,250
P-1-900 VA 119 107,100
P-1 - 1300 VA 195 253,500
P-1 -2200 VA 80 176,000
P-1> 2200 VA 378 10.610,900
P-2 25 15,999,000

P-3 1424 ATTO NS
JUMLAH P 2,326 32,963,800
T/ TRAKSI 3 8,998,000
C /CURAH 0 0

MULTIGUNA :

MURNI 0 0
P2TL Non Plg 0 0
PJU Liar sdh SPH 0 0
JUMLAH T+C+M 3 8.998.000'
TOTAL 705,429 1.420.041.560'
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PT.PL N (PERSERQ)
DISTRIBUSI JAWA BARAT & BANTEN
APJ BOGOR

LAPORAN PENJUALAN TENAGA LISTRIK

BULAN : DESEMBER 2007

TARIP LANGG.| DAYAVA
1 2 3

S.1/220 VA 0 0
5.2/450 VA ") 8,537 3,841,650
IIJ 0 0

lll] 0 0

5.2/900 VA ") 2,900 2,610,000
Illl] 0 0

!!l] 0 0

$.211300 VA " 1,011 1,314,300
IIJ 0 0

III] 0 0

5.2/2200 VA ") 522 1,148 400
ll] 0 0

!!l] 0 0

5.2/ >2200 VA - 200 kvA ") 801 13,832,200
IIJ 0 0

$.3>201 kVA 1 4,276,000
JUMLAH TARIF 5 13,782 27,022,550
R1450 VA ") | 368,851 165,982,950
**} 0 0

TxE 0 0

R.1/900 VA *) | 233,320] 209,988,000
arar} 0 0

amk} 0 0

R.1A300 VA *) 68,344 88.647.200
=) 0 0

amk} 0 0

R.1/2200 VA ") 26 437 58.161.400
**} 0 0

TxE 0 0

R.2=2200 VA sid 6.600 VA 9177 40,971,600
R.3=6600 VA 1.286 17.154.800
JUMLAH TARIF R 707,415 581,105,950
B.1/450 VA *) 3.158 1421100
arar} 0 0

B.1/300 VA *) 5,895 5.305,500
% 0 0

B.1/1300 VA "']l]I 4431 5,760,300
arar} 0 0

B.1/2200 VA ") 3.713 8.168,600
_________________________________ g I ] R
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TARIP LANGG.| DAYA VA
1 2 3
B2>2200 VA s/d 200 kVA 7426] 113423110
**} U U
B.3>200 kVA 72| 67.879.000
JUMLAH TARIF B 24.695] 201,951 610
[1/450 VA ) 0 0
t*} U U
1.1/900 VA ) 0 0
kk} ['] [']
11/1300 VA ) 1 1300
**} U U
1.1/2200 VA ) 1 2200
tt} U U
11/ > 2200 VA- 14 KVA %) 98 914 600
0 0
1.2/>14KVA s/d 200 KVA 525 49276500
.3/>200kVA = 350 jam 288| 253250000
> 350 jam 63| 161427000
14 > 30.000 KVA 4| 200,000,000
JUMLAH TARIF | 980| 664,871,600
P1/450 VA ) 104 46 800
P.1/300 VA %) 124 111,600
P1/1300 VA %) 200 260,000
P.1/2200 VA ) 88 193,600
P.1>2.200 VA s/d 200 kVA 400 11,635,800
P2/200 KVA 26|  16.864.000
P23 1610] 6462425
JUMLAH TARIF P 2552] 35574225
TITRAKSI 3| 8998000
CICURAH 0 0
M/MULTIGUNA
MURNI 0 0
P2TL Non Plg 0 0
PJU Liar sdh SPH 0 0
JUMLAH T+C+M 3] 8998000
TOTAL 749427] 1,519,529.935
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