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Lampiran 1 

Kuesioner  

 

Dengan hormat, 

 Saya adalah mahasiswa program Magister Manajemen Universitas Esa Unggul 

Jakarta yang sedang melakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas pelayanan, kualitas 

suku cadang dan persepsi harga terhadap kepuasan dan loyalitas pelanggan pada FB. AUTO 

CLINIC Tangerang. Penelitian ini merupakan bagian dari tesis yang sedang saya selesaikan 

guna memenuhi sebagian presyaratan dalam mencapai derajat sarjana S2. Demi tercapainya 

hasil yang diinginkan mohon ketersediaan dari anda untuk berpartisipasi dengan mengisi 

kuesioner secara lengkapdan benar. Semua informasi yang diterima sebagai hasil kuesioner 

ini bersifat rahasia dan dipergunakan untuk kepentingan akademis semata. Atas kerjasamanya 

saya ucapkan terima kasih. 

No Responden  :     

Responden 

Berilah tanda (X) pada untuk jawaban yang sesuai 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Wanita 

2. Usia 

a. <  25 Tahun  

b. 26 - 35 Tahun  

c. 36 - 40 Tahun 

d. >40 Tahun 

3. Pekerjaan 

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. Karyawan Swasta 

c. Wiraswasta 

d. Lainnya 

4. Penghasilan 

a. < Rp 2.000.000 

b. Rp 2.000.001 – 5.000.000 

c. Rp 5.000.001 – 10.000.000 

d. >Rp 10.000.000 

5. Berapa kali berkunjung dalam satu tahun ke FB. Auto Clinic 

a. 2 kali 

b. 3 kali 

c. > dari 3 kali 

6. Kepada siapakah Anda menceritakan pengalaman Anda saat berada di FB. Auto 

Clinic 

a. Keluarga 

b. Kerabat dekat 

c. Rekan kerja 

d. Siapa saja yang ditemui 

e. Tidak menceritakan 
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