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LAMPIRAN TESIS 

 

LAMPIRAN I : ADMINISTRASI PENELITIAN 

 

A. Surat Tugas Untuk Dosen Pembimbing 
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B. Surat Tugas Penelitian & Pengumpulan Data (Untuk Perusahaan) 
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LAMPIRAN II : DATA WAWANCARA 

 

I. Key Informan 

Key informan yang dipilih dalam penelitian ini yaitu bersumber dari internal Qianna 

Communication khusus divisi Public Relations, terdiri dari PR Manager yang membawahi 

Digital PR, Customer Relations dan Media Relations. 

No Nama Jabatan Usia Jenis Kelamin 

1. Solehal Wani PR Manager 32 Tahun Perempuan 

 

II.  Informan  

Informan yang dipilih dalam penelitian ini yaitu bersumber dari direktur dan pelanggan 

Qianna Communication.  

No Nama Perusahaan Jabatan Usia Jenis Kelamin 

1. Andri Hariadi PT Qianna Komunikasi 

Indonesia 

Direktur 47 Tahun Laki-Laki 

2. Yunia Barcode Event 

Management  

Director 

(Owner) 

31 Tahun Perempuan 
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III.    Hasil Wawancara 

Laporan Penelitian 

(Hasil Wawancara) 

 

Dalam penelitian ini, peneliti akan melakukan wawancara kepada Key Informan dan 

informan yang memberikan kontribusi dan informasi dalam penelitian ini. Sebagai key 

informan, mereka terdiri dari tim PR Qianna Communication. Sedangkan untuk Informan terdiri 

dari pemilik perusahaan dan para pelanggan Qianna Communication yang menjadi subjek 

dalam penelitian ini. 

 

A. Wawacaran dengan Key Informan  

Tanggal : 5 Juli 2023 

Waktu : 10.00 Wib 

Narasumber : Solehal Wani  

Jabatan : PR Manager 

Pertanyaan wawancara dengan key informan : 

A. Defining the problem : 

1) Sudah berapa lama bergabung dengan Qianna Communication? 

Jawab : Saya kurang lebih telah 3 tahun bergabung dengan Qianna Communication 

sejak Februari 2020 

 

2) Apa alasan bergabung dengan Qianna Communication? Kenapa tidak dengan 

Agency lain? 

Jawab : Karena saya tertarik dengan visi dan misi Qianna Communication. 

Kemudian saya melihat bahwa Qianna Communication pas dengan harapan saya 

dimana manajemen memberikan saya ruang dan kebebasan berekspresi dalam 

melakukan pekerjaan saya dan tim. 

 

3) Bagaimana struktur Tim PR dalam perusahaan Qianna Communication? 

Jawab : Dalam struktur tim PR Qianna terdiri dari 1 posisi PR Manager dimana 

posisi saat ini yang saya pegang. Kemudian PR Manager membawahi 3 tim lainnya 

yang terdiri dari Digital PR Officer, Customer Relations Officer dan Media 

Relations Officer. 
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4) Menurut Anda bagaimana persaingan industri keagensian PR di Indonesia saat ini? 

Kemudian seberapa penting tim PR Qianna Communication membangun reputasi 

perusahaan? 

Jawab : Menurut saya persaingan bisnis di industri PR saat ini memang penuh 

tantangan ya.. apalagi dengan posisi kami saat ini yang masih terhitung baru di 

industri PR Indonesia (start up), masih banyak pekerjaan rumah yang harus 

ditingkatkan baik secara internal ataupun eksternal. Oleh karena itu kami 

memandang bahwa membangun reputasi (citra) Qianna Communication saat ini 

adalah menjadi salah salah satu hal terpenting dalam menjalankan bisnisnya dan 

menjadi target pencapaian kinerja tim PR Qianna Communication. Menurut kami, 

reputasi yang baik merupakan kekuatan penting bagi Qianna Communication, bukan 

hanya untuk menarik konsumen untuk memilih jasa yang ditawarkan, tetapi juga 

sebagai tolak ukur bagi kami untuk terus meningkatkan diri menjadi PR Agency 

yang profesional dan memberikan kepuasan konsumen terhadap perusahaan. Semua 

ini sejalan dengan visi dan misi PT Qianna Komunikasi Indonesia. 

 

5) Apa saja layanan jasa Qianna Communication yang tersedia untuk pelanggan? 

Jawab : Saat ini Qianna Communication memfokuskan diri sebagai PR Agency 

yang menyediakan layanan jasa berkaitan dengan; Strategic Public Relations, Event 

dan Media Management, Content Management, Social Media Management, dan 

Business Management.  

 

6) Apa kelebihan dari jasa yang ditawarkan kepada pelanggan? 

Jawab : Kelebihan atau manfaat yang kami tawarkan kepada pelanggan adalah 

kami akan memberikan layanan dan pekerjaan yang berkualitas, memberikan 

penawaran dan layanan yang bervariasi, tentunya ide orisinal menjadi salah satu 

yang kami junjung tinggi karena ide yang orisinal ini mempunyai nilai yang penting 

bagi kami konsultan PR, kami juga mempunyai jaringan yang luas, dan harga yang 

kami tawarkan juga bervariatif & kompetitif. Kami dapat menyesuaikan layanan 

kami di kondisikan dengan bujet dari klien.  

 

B. Planning and programming : 

 

1) Apakah Qianna Communication mempunyai kebijakan yang mengatur bagaimana 

membangun citra dan reputasi perusahaan? 

Jawab : Kami memandang membentuk citra perusahaan itu sangat penting, oleh 

karena itu kami membuat beberapa aturan atau panduan bagi kami secara internal 

bagaimana harus berperilaku yang baik bagi untuk citra bagi perusahaan. Nah 

beberapa panduan yang telah kami terapkan adalah : 

a) Sejak awal kami selalu menginformasikan dan selalu mengingatkan kepada 

internal kami tentang Nilai dan Visi Misi Perusahaan  

b) Pentingnya menjalin interaksi dan komunikasi yang positif 
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c) Kami menjadikan staf kami sebagai Brand Ambassador dalam membangun 

citra perusahaan. 

d) Kami juga mempunyai beberapa acara sosial yang bertujuan untuk 

membangun citra positif bagi perusahaan kami, 

e) Kami juga mempunyai prinsip “Jangan Alergi terhadap 

Feedback/Complaint”. Justru hal ini akan menjadi pemacu bagi perbaikan 

kami kedepannya. 

f) Ajakan untuk membangun kultur perusahaan yang baik. 

 

 

2) Upaya apa saja yang dilakukan dalam menghadapi ancaman pesaing baru? 

Jawab : Kami percaya dengan kemampuan SDM dan pengalaman selama lebih dari 

15 tahun di industri PR, tim kami dapat berkompetisi dengan pesaing baru. Ide 

orisinal, kreatifitas dan harga yang kompetitif juga masih menjadi andalan kami. 

Kepuasaan pelanggan adalah menjadi kebanggaan bagi kami.  

 

3) Bagaimana sistem yang berjalan di Qianna Communication dalam menerima 

keluhan ataupun tanggapan dari pelanggan? 

Jawab : Di sistem kami ada Namanya handling complaint system, dimana tim kami 

dituntut bergerak dengan cepat dan tepat ketika mengelola keluhan pelanggan, 

tujuannya adalah memuaskan pelanggan dan juga tim kami. Adapun tahapannya 

adalah sebagai berikut : 

a) Konfirmasi dan terima keluhan pelanggan dengan baik.  

b) Segera meminta maaf kepada pelanggan.  

c) Tunjukkan rasa empati dan komunikasi yang baik.  

d) Petakan masalah dari keluhan pelanggan.  

e) Segera tangani keluhan dari pelanggan dengan cepat. 

f) Bersikap luwes dan jangan kaku. 

g) Menumbuhkan kepercayaan dan kepuasan pelanggan 

 

C. Taking action and communicating : 

1) Strategi apa saja yang telah di jalankan oleh tim PR Qianna dalam meningkatkan 

citra ataupun membangun reputasi Qianna Communication? 

Jawab : Beberapa strategi yang kami lakukan sebenarnya adalah kombinasi dari 

kekuatan program PR yang bertujuan mendukung semuanya baik dari sisi penjualan 

hingga penguatan citra positif perusahaan di mata khalayak terutama yang menjadi 

target audience kami. Beberapa upaya yang kami lakukan sebagai berikut : 

1. Menyediakan akses informasi mengenai layanan mereka melalui website 

perusahaan https://qiannacommunication.com/     

2. Aktif menggunakan media sosial khususnya Instagram sebagai salah satu 

upaya branding dan juga informasi kepada para pelanggan mengenai 

layanan Qianna Communication, dengan akun sebagai berikut : 

https://www.instagram.com/qiannacommunications/    

https://qiannacommunication.com/
https://www.instagram.com/qiannacommunications/
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3. Qianna Communication juga memanfaatkan channel LinkedIn yang 

merupakan situs web jaringan sosial yang berorientasi bisnis, terutama 

digunakan untuk jaringan professional untuk branding Qianna 

Communication. Akun LinkedIn adalah 

https://www.linkedin.com/company/qianna-communications/    

4. Qianna Communication dalam industri PR berupaya untuk memposisikan 

sebagai “Boutique Agency” yang siap memberikan layanan sesuai dengan 

kebutuhan kliennya baik dari segi anggaran ataupun strategi yang diterapkan 

nantinya. Istilah yang sering digunakan di dunia bisnis sering disebut juga 

dengan “tailor-made” atau membuat sesuai dengan pesanan klien. 

5. CEO kami juga aktif menjadi pembicara atau narasumber  

6. Upaya dari sisi komunikasi yaitu menjaga hubungan baik dengan 

stakeholder juga terus diterapkan oleh Qianna Communication. Khususnya 

rekan-rekan media dan pelanggan yang loyal, setiap hari raya ataupun 

perayaan hari ulang tahun pihak Qianna Communication selalu memberikan 

ucapan dan bingkisan khusus. 

 

2) Bagaimana cara mengatasi masalah keluhan ataupun tanggapan dari pelanggan atas 

pelayanan yang kurang dari Qianna Communication? 

Jawab : Di kami ada 1 tim yang kami dedikasikan untuk selalu standby melayani 

segala kebutuhan pelanggan kami yaitu tim client relations. Agak uniknya di kami, 

tim ini masuk dalam tim PR, hal ini menunjukkan bahwa manajemen memandang 

sangat penting bagi kami mendahulukan kepuasan dan kenyamanan pelanggan 

kami. Apabila ada keluhan atau masukan dari pelanggan kami, biasanya SoP yang 

akan kami lakukan adalah segera melakukan tindaklanjut atas keluhan yang 

disampaikan. Bahkan kami segera call to meeting apabila hal ini urgent harus segera 

di atasi. Alhamdulilah keluhan yang masuk tidak kepada keluhan terhadap layanan 

kami, tetapi kepada adanya permintaan pelanggan yang ternyata di luar scope of 

work, tetapi setelah dijelaskan dan di carikan solusinya, semua sudah dapat teratasi. 

Dalam hal ini saya selalu menekankan pada tim bahwa komunikasi dan clear di awal 

adalah penting diterapkan ketika kami menangani proyek apapun dari pelanggan 

kami. 

 

3) Usaha apa yang telah dilakukan Qianna Communication dalam meningkatkan 

pelanggannya? 

Jawab : Tim PR Qianna Communication mendukung tim sales dalam 

meningkatkan pelanggan yaitu dengan membuat konten di Instagram kami yang 

berisikan tentang edukasi tentang PR tetapi juga ingin memperkenalkan layanan 

serta kelebihannya kepada target audience kami. Selain itu kami juga memperkuat 

relationship kami dengan para stakeholder kami baik dengan pelanggan, media, 

para rekanan, dan sebagainya. Kami percaya dengan membuat citra positif akan 

berdampak kepada peningkatan pelanggan kami. 

 

https://www.linkedin.com/company/qianna-communications/
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4) Melalui media apa sajakah yang dipilih untuk berkomunikasi dengan para 

pelanggan dalam membangun reputasi perusahaan? 

Jawab : Media komunikasi yang selalu kami gunakan adalah email, telepon dan 

juga media chat whatsapp. Selain itu kami juga menggunakan sarana meeting 

dengan pelanggan baik secara online ataupun offline. Kemudian kami juga 

melakukan komunikasi dengan khalayak melalui channel sosial media kami seperti 

Instagram, Linkedin, dan sebagainya. 

 

5) Mengapa memilih media tersebut? Dan seberapa efektifikah menggunakan media 

tersebut? 

Jawab : Karena menurut kami melalui penggunaan media tersebut menjadikan 

komunikasi kami menjadi efektif dan efisien. Sangat efektif, karena ada beberapa 

klien menjadi pelanggan melalui media tersebut. Beberapa kebutuhan kami dengan 

pelanggan juga terpenuhi dengan media tersebut.  

 

D. Evaluating the problem : 

 

1) Apa saja hambatan-hambatan yang dihadapi oleh Qianna Communication dalam 

membangun reputasinya? 

Jawab : Hambatan yang kami dapatkan dalam menjalankan strategi atau program 

adalah: 

1. Penggunaan sarana komunikasi kami melalui sosial media belum begitu 

luas, kami belum mempunyai akun Facebook dan twitter yang menjadi 

sosial media utama dalam bisnis. Kemudian peningkatan LinkedIn juga 

perlu dilakukan karena melihat potensial sosial media cukup besar karena 

terdiri dari kalangan praktisi dan professional di berbagai industri.  

2. Adanya keterbatasan anggaran untuk kegiatan PR di internal kami. Target 

brand awareness belum sukses karena pakai sistem organik. Kalau mau 

cepat, harus pasang ads. 

 

2) Bagaimana cara melakukan evaluasi strategi yang sudah dilaksanakan? 

Jawab : Sebelumnya kami mengumpulkan semua data dan informasi yang 

dibutuhkan. Bersumber dari hal tersebut kami bisa Tingkat kemajuan sebuah 

kegiatan. Tingkat pencapaian sebuah kegiatan yang dilakukan apakah sesuai dengan 

tujuan yang diharapkan. Kemudian kami harus membuat beberapa poin-poin 

penting serta perbaikan yang wajib dilakukan pada masa mendatang. Semua itu 

akan kami tuangkan dalam laporan rutin kepada top management, yang nantinya 

akan di diskusikan dan menjadi landasan bagi pimpinan dalam kebijakan strategi 

perusahaan selanjutnya. 

 

3) Setelah melakukan evaluasi apakah ada kendala atau kelemahan dari strategi yang 

dilakukan Qianna Communication? 

Jawab : Ya, ada kendala yang kami hadapi dan perlu kami perbaiki kedepannya. 



Universitas Esa Unggul 

 

106 

 

 

4) Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk mengevaluasi hasil implementasi 

strategi membangun reputasi tersebut? 

Jawab : Di kami ada review regular bulanan, 3 bulanan, semesteran 6 bulan dan 

tahunan. Semua tim yang terkait akan memberikan laporan progressnya, kemudian 

akan di review serta evaluasi terhadap strategi ataupun program-program yang 

dijalankan. 

 

5) Bagaimana cara Anda mengetahui upaya yang dilakukan berhasil? Apakah ada 

parameternya? 

Jawab : Ya ada, kami ada beberapa indikator/parameternya yaitu Ada beberapa 

indikator keberhasilan strategi yaitu: 1. Penambahan jumlah pelanggan, 2. 

Produktifitas dan efisiensi 3. Kepuasan kerja  4. Kemampuan mendapatkan laba dan 

pencarian sumber daya yang berkualitas.” 

 

B. Wawacaran dengan Informan 1 

Tanggal : 9 Juli 2023 

Waktu : 15.30 Wib 

Narasumber : Andri Hariadi  

Jabatan : Direktur PT Qianna Komunikasi Indonesia 

Pertanyaan wawancara dengan Informan 1 : 

A. Defining the problem : 

1) Sudah berapa lama Qianna Communication berdiri? 

Jawab : Qianna Communication telah berdiri sejak tahun 2018. Kami sudah 

mengerjakan beberapa proyek di tahun tersebut. Kemudian secara legalitas adalah 

di tahun 2021. 

 

2) Apa alasan mendirikan Qianna Communication?  

Jawab : Berawal dari kecintaan dengan dunia public relations, kemudian keinginan 

untuk mandiri dan kebebasan dalam berkreatifitas. Apalagi peluang di industri PR 

saat ini semakin besar, semakin membuat saya tertantang untuk berkarya. 

 

3) Bagaimana struktur tim dalam perusahaan Qianna Communication? 

Jawab : Struktur tim kami buat simple, berikut bagannya 
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4) Menurut Anda bagaimana persaingan industri keagensian PR di Indonesia saat ini? 

Jawab : Berkembangnya teknologi komunikasi dan digitalisasi menjadikan Public 

Relations menjadi profesi yang cukup diminati. Banyaknya bermunculan PR 

agency saat ini semakin membuat industri ini menjadi tantangan tersendiri bagi para 

pemainnya. Para praktisi PR saat ini dituntut untuk terus meningkatkan skillnya 

apalagi saat ini trend digital PR sedang popular membahas tentang Artificial 

Intelligence dan Big Data. Prospek industri PR semakin kompetitif. 

 

5) Apa kelebihan dari jasa yang ditawarkan kepada pelanggan dibandingkan agency 

lain? 

Jawab : Sebagai Boutique Agency, Qianna Communication ingin menjadi PR 

Agency yang memberikan layanan sesuai dengan kebutuhan klien baik dari sisi 

layanan ataupun segi harga. Harga yang kompetitif, kelengkapan layanan yang 

diberikan dan SDM yang mumpuni tentunya menjadi kelebihan bagi kami untuk 

bersaing dengan agency lainnya. Klien yang datang ke kami juga berdasarkan 

promosi dari referensi klien lainnya. Hal ini menjadi benefit bagi kami, bahwa 

mereka percaya kepada kami untuk memberikan layanan terbaik. 

 

 

B. Planning and programming : 

1) Upaya apa saja yang dilakukan dalam menghadapi ancaman pesaing baru? 

Jawab : Terus meningkatkan kualitas pelayanan kami secara prima serta 

peningkatan sumber daya manusia yang berkualitas serta berkompenten di bidang 

PR. Persaingan kadang kami anggap sebagai peluang kami untuk berkolaborasi dan 

bersinergi. 

 

6) Bagaimana strategi dalam meningkatkan citra Qianna Communication? 
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Jawab : Tim PR kami membuat program-program yang dapat meningkatkan citra 

perusahaan kami meningkat seperti dukungan brand awareness dan citra positif di 

media sosial. Kami juga memandang penting hubungan baik dengan para 

stakeholder khususnya tim internal, pelanggan, rekan-rekan media, masyarakat dan 

pihak lain yang terkait dengan industri kami. 

 

2) Kebijakan apa saja yang dibuat untuk mendukung program membangun reputasi 

perusahaan? 

Jawab : Saya mencoba menerapkan bisnis dan komunikasi yang positif bagi semua 

orang yang terlibat di bisnis Qianna. Transparansi, keterbukaan, kepercayaan dan 

saling support juga menjadi kunci kebijakan yang saya lakukan saat ini. Pengukuran 

keberhasilan suatu program adalah karena semua pihak bersinergi mendukung 

aturan atau kebijakan yang ada serta disepakati oleh semua pihak.  

 

3) Upaya apa yang dilakukan dalam membuat program dalam membangun reputasi 

perusahaan agar baik di mata publik? 

Jawab : Kami membuka kran komunikasi dengan target audience kami seperti 

menyediakan corporate website, aktif dalam sosial media, aktif dalam kegiatan PR 

dan sosial ataupun hal-hal positif. Kesemuanya itu untuk meningkatkan citra dan 

reputasi yang baik bagi perusahaan.  

 

 

 

C. Taking action and communicating : 

1) Usaha apa yang dilakukan manajemen untuk koordinasi dengan tim dalam 

membangun reputasi perusahaan? 

Jawab : Kami selalu mengadakan meeting regular untuk berdiskusi, bertukar 

pikiran dan mencari solusi atas permasalahan yang ada. Kemudian kami bertukar 

pikiran untuk membuat suatu terobosan atau inovasi yang baru. Semua program 

yang telah di sepakati tentunya akan kami monitor dan evaluasi hasilnya. Jika ada 

kekurangan akan dilakukan perbaikan kedepannya. 

 

2) Seberapa penting bagi manajemen untuk membangun reputasi perusahaan? 

Jawab : Sangat penting, karena reputasi perusahaan yang baik akan memberikan 

keuntungan bagi perusahaan. Reputasi yang baik juga akan memberikan aura positif 

bagi kami untuk menjalankan bisnis ini.  

 

3) Melalui channel apa saja manajemen berkomunikasi dalam upaya pelaksanaan 

program membangun reputasi ini? 

Jawab : Kami menggunakan channel komunikasi seperti whatsapp, email, telepon, 

meeting, event, gathering dan sosial media untuk upaya membangun reputasi 

perusahaan kami. 
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D. Evaluating the problem : 

1) Berapa lama manajemen melakukan evaluasi terhadap program yang dijalankan 

oleh tim? 

Jawab : Kami ada evaluasi rutin bulanan, 3 bulanan, 6 bulan dan 1 tahun untuk 

target jangka pendek. Dan untuk jangka panjang, kami ada evaluasi selama 2 hingga 

5 tahun. 

 

2) Kebijakan apa saja yang dilakukan oleh pihak manajemen dalam menghadapi 

hambatan-hambatan dalam membangun reputasinya? 

Jawab : Cara pengendalian risiko reputasi yang terbaik adalah dengan melakukan 

program antisipasi/preventive action dan program pemeliharaan reputasi. ketika 

terjadi hambatan maka semua pihak internal kami harus bersatu padu untuk 

meminimalisir hambatan yang ada. Dan mengembalikan ke kondisi normal 

sebelumnya. Kami juga mempunyai program manajemen reputasi, dimana tim PR 

kami menjadi lead dan bertanggung jawab menjalankan program-program 

peningkatan reputasi perusahaan menjadi baik di mata publik.  

 

C. Wawacaran dengan Informan 2 

Tanggal : 12 Juli 2023 

Waktu : 17.00 Wib 

Narasumber : Yunia 

Jabatan : Owner & Director Barcode Event Management 

Pertanyaan wawancara dengan Informan 2 : 

A. Defining the problem : 

1) Sudah berapa lama perusahaan Anda menggunakan jasa Qianna Communication? 

Jawab : Kurang lebih 3 tahun saya menggunakan layanan Qianna 

 

2) Apa alasan memilih Qianna Communication?  

Jawab : Ada banyak hal yang jadi pertimbangan kami memilih Qianna 

Communication yaitu : 

1. Harga yang diberikan kompetitif dan dapat disesuaikan dengan budget kami 

2. Tim Qianna fast response 

3. Qianna mempunyai tim yang lengkap dan berpengalaman 

4. Qianna mempunyai layanan yang lengkap  

5. Hasil yang diberikan selama ini memuaskan bagi kami, dimana target media 

yang di undang selalu melebihi target dan pelaksanaan eventnya juga 

berhasil. 

6. Setiap layanan PR kami selalu dilengkapi dengan laporan monitoring dan 

analisa yang sesuai dengan kebutuhan kami. 
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7. Hubungan dengan media yang luas 

8. Team worknya solid 

9. Sangat terbuka dan fleksibel  

10. Idenya orisinil dan kekinian 

 

3) Layanan apa saja yang dilakukan dengan Qianna Communication? 

Jawab : Layanan event organizer, media gathering, layanan press release 

distribution, media monitoring, layanan iklan di above dan below the line, social 

media management termasuk didalamnya content management. 

 

4) Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Qianna Communication? 

Jawab : Sejauh ini sangat memuaskan dan saya sangat terbantu dengan support tim 

Qianna  

 

B. Planning and programming : 

1) Apa manfaat menggunakan layanan Qianna Communication bagi perusahaan 

Anda? 

Jawab : Mempermudah pekerjaan kami, save cost karena ada beberapa post service 

yang di handle oleh tim Qianna, membuat pelaksanaan proyek kami berjalan dengan 

efektif dan efisien,  

 

2) Apakah program yang dijalan Qianna Communication memberikan kontribusi 

positif bagi perusahaan Anda? 

Jawab : ya, income bertambah. Klien saya happy, semua event dan proyek saya 

berjalan lancar dan sesuai dengan harapan. 

 

3) Bagaimana sistem koordinasi pekerjaan dengan tim Qianna Communication? 

Jawab : kami ada grup koordinasi via whatsapp yang memudahkan untuk 

membahas pekerjaan, kemudian yang menjadi kelebihan adalah mereka selalu fast 

response dan memberikan solusi yang baik untuk semua pihak. Di satu sisi kami 

juga ada meeting review before and after pelaksanaan proyek. 

 

C. Taking action and communicating : 

1) Menurut Anda bagaimana reputasi Qianna Communication saat ini? 

Jawab : Cukup baik. Mereka menjalankan bisnis dengan baik, sarana komunikasi 

dengan tim Qianna juga sangat terbuka dan transparan. Mereka juga sangat terbuka 

untuk segala feedback/masukan, mereka memberikan solusi yang win-win 

solutions. 

 

2) Apakah selama ini ada kendala dalam bekerjasama dengan Qianna 

Communication? 

Jawab : Sejauh ini tidak ada 
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D. Evaluating the problem : 

1) Berapa lama Anda menerima hasil laporan program yang dikerjakan oleh tim 

Qianna Communication?  

Jawab : Biasanya 3 hari setelah acara sudah ada laporan lengkap yang diberikan ke 

kami sebagai tolak ukur keberhasilan proyek kami dan juga sebagai bahan review. 

 

2) Dalam bentuk apa saja Anda menerima laporan dari tim Qianna Communication?  

Jawab : Laporan media monitoring dan Analisa, serta laporan hasil akhir proyek 

yang disajikan dengan kombinasi data kuantitatif dan kualitatif data. 

 

3) Apakah laporan yang diberikan tim Qianna Communication sudah baik dan sesuai 

dengan kebutuhan Anda? 

Jawab : Ya sudah, bahkan mereka memberikan laporan lebih 

 

4) Apakah ada laporan review bersama dengan tim Qianna Communication untuk 

setiap program yang diserahkan kepada mereka? 

Jawab : ya ada, maksimal 3 hari setelah program selesai 

 

 

III.     Foto Wawancara 
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LAMPIRAN III : DATA DOKUMENTASI 

 

A. Company Profile PT Qianna Komunikasi Indonesia 
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B. Legalitas PT Qianna Komunikasi Indonesia 

 

Akta Perusahaan 

 

Izin Usaha 

 

 

Nomor Induk Berusaha (NIB) 

 

 

Nomor Induk Berusaha (NIB) 
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NPWP 

 

 

 

NPWP 

 

 
 

 

 

Izin Lokasi 

 

 

 

Izin Lingkungan 
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C. Kantor PT Qianna Komunikasi Indonesia 

 

 
 

D. Struktur Organisasi PT Qianna Komunikasi Indonesia 

 

 
E. Kegiatan tim Public Relations PT Qianna Komunikasi Indonesia 
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F. Bukti Kontrak/Invoice Klien PT Qianna Komunikasi Indonesia 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


