LEMBAR KERJA INSTRUMEN PENGETAHUAN

Dimensi No Pernyataan
1 Saya mengetahui tahapan pengendalian dan pencegahan
infeksi dalam asuhan keperawatan karena pengalaman
Saya mengetahui cara menganalisis, menginterpertasikan
Pengalaman 2 | dan mendokumentasikan data secara akurat karena
pengalaman
3 Saya mengetahui cara melakukan perawatan luka sesuai
dengan prinsip keperawatan karena pengalaman
4 Saya mengetahui tanda-tanda vital pada pasien dalam
asuhan keperawatan karena data rekam medis
. Saya mengetahui keadaan saat pasien membutuhkan
Informasi 5 . . - .
oksigen karena infomasi interprofesional
Saya mengetahui kapan waktu pasien membutuhkan
6 : : . . .
elektrolit dan cairan karena informasi rekan sekerja
7 Saya mengetahui cara memberikan obat dengan aman dan
benar karena arahan dokter
Pandangan 8 Saya mengetahui cara melakukan tindakan-tindakan untuk
pakar mencegah cedera pada pasien karena arahan dokter
Saya mengetahui cara menerapkan prinsip pengendalian
9 : i
dan pencegahan infeksi karena arahan dokter
10 Saya mengetahui potensi resiko keselamatan pasien karena
terbiasa
- Saya mengetahui cara mengelola pemberian darah dengan
Intuisi 11 .
aman karena terbiasa
12 Saya mengetahui resiko cedera dalam pemberian asuhan
keperawatan karena terbiasa
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LEMBAR KERJA INSTRUMEN AMBIGUITAS PERAN

Dimensi No Pernyataan
1 Perawat merencanakan tindakan keperawatan sesuai
arahan kepala ruangan
Wewenan 5 Perawat memberikan konsultasi keperawatan dan
g berkolaborasi dengan dokter
Perawat melaksanakan tugas dalam keadaan
3
keterbatasan tertentu
4 Perawat menyelenggarakan
asuhan keperawatan dengan aman bagi pasien
Tanggung jawab 5 Eergwat .menyelenggarakan penyuluhan dan konseling
agi pasien
5 Perawat melaksanakan tugas berdasarkan
pelimpahan wewenang
7 Perawat mengevaluasi hasil tindakan keperawatan
8 Perawat melakukan pengkajian keperawatan secara
Kejelasan tujuan holistik
9 Perawat bekerjasama dengan interprofesional dalam
memberikan asuhan keperawatan
10 Perawat memberikan tindakan pada keadaan gawat
darurat sesuai dengan kompetensi
Cakupan -
) Perawat melakukan penatalaksanaan pemberian obat
pekerjaan 11 : g .
kepada pasien sesuai petunjuk dokter
12 | Perawat melakukan rujukan sesuai keadaan pasien

77




LEMBAR KERJA SISTEM MENTORING

Dimensi No Pernyataan
1 Kepala ruangan mendorong saya dalam mewujudkan
asuhan keperawatan yang aman
5 Kepala ruangan memberikan dorongan untuk
Dukungan bekerjasama dengan solid dalam asuhan keperawatan
psikologis Kepala ruangan memberikan dorongan untuk
3 membangun komunikasi efektif demi keselamatan
pasien
4 Kepala ruangan memberikan masukan dalam
mewujudkan keselamatan pasien
Dukungan Karir 5 Kepala ruangan memberikan kesempatan pelatihan
keselamatan secara berkala
6 Kepala melakukan pergantian shif kerja secara berkala
7 Kepala ruangan memberikan arahan untuk berpegang
pada SPO asuhan keperawatan
Membangun Kepala ruangan memberikan arahan untuk
keteladanan 8 menginformasikan keadaan pasien secara intens
karyawan kepada dokter penanggung jawab
9 Kepala ruangan memberikan arahan untuk menjaga
psikologis pasien dalam asuhan keperawatan

78




LEMBAR KERJA INSTRUMEN PENCEGAHAN INSIDEN

KESELAMATAN PASIEN

Dimensi No Pernyataan
1 Perawat mendiskusikan insiden yang dialami pasien
Budaya bersama tim keperawatan
keterbukaaan 2 Perawat mendiskusikan keluhan yang dialami pasien
bersama tim keperawatan
3 Perawat diberikan kesempatan untuk memperbaiki
kesalahan oleh kepala ruangan
Budaya keadilan 4 Perawat menghormati budaya bawaan pasein dalam
asuhan keperawatan
5 Perawat mendistribusikan keperluan logistik pasien
sesuai aturan
5 Perawat mendokumentasikan insiden keselamatan
pasien secara detail
Budaya pelaporan | 7 | Perawat melaporkan perkembangan pasien setiap saat
8 Perawat melaporkan keadaan pasien secara intensif
kepada dokter jaga
9 Perawat diberikan kesempatan menentukan asuhan
Budaya belajar keperawatan yang e_fe_ktlf bagi pasien
10 Perawat memperbaiki kesalahan secara
berkesinambungan
11 Perawat menginformasikan keadaan pasien saat serah
. . terima dengan perawat pengganti
Budaya informasi - n -
12 Perawat menginformasikan harapan pasien kepada

perawat pengganti
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Informasi Penelitian

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan di bawabh ini, saya:

Nama : Clara Purwanti

Pendidikan  : Mahasiswa Universitas Esa Unggul
NIM : 20200309139

Akan mengadakan penelitian sesuai dengan azaz-azaz yang berlaku dengan
judul “Pengaruh Pengetahuan dan Ambiguitas Peran Terhadap Pencegahan Insiden
Keselamatan Pasien Dengan Sistem Mentoring Sebagai Variabel Moderasi Pada
Perawat Instalasi Rawat Inap”. Tujuan penelitian ini hanya untuk kepentingan ilmu
pengetahuan, data dari bapak/ibu tidak akan dipublish, akan dijaga kerahasiaannya,
semua jawaban dari bapak/ibu tidak akan mempengaruhi penilaian dalam bekerja.

Untuk itu peneliti berharap bapak/ibu meluangkan waktunya guna mengisi
jawaban atas pertanyaan-pertanyaan pada kuesioner di bawah ini dengan ikhlas.
Jawaban semata hanyalah untuk kepentingan ilmu pengetahuan tanpa ada maksud
lain. Oleh karena itu sangat besar artinya jawaban yang bapak/ibu berikan terhadap

hasil penelitian. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.

Jakarta, November 2022

Hormat Saya,

Clara Purwanti
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Persetujuan Menjadi Responden

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama :
Umur :

Setelah mendapatkan penjelasan dari peneliti saya menyatakan bersedia
untuk menjadi responden dalam penelitian yang akan dilakukan oleh Clara
Purwanti, mahasiswi Universitas Esa Unggul Program Studi Magister Administrasi
Rumah Sakit (MARS) dengan judul: “Pengaruh Pengetahuan dan Ambiguitas Peran
Terhadap Pencegahan Insiden Keselamatan Pasien Dengan Sistem Mentoring
Sebagai Variabel Moderasi Pada Perawat Instalasi Rawat Inap”. Saya memahami
bahwa penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan ilmu pengetahuan, oleh karena

itu saya secara sukarela bersedia untuk menjadi responden penelitian.

Jakarta, November 2022

Responden,
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KATA PENGANTAR

Dengan hormat, Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir tesis untuk
memenuhi persyaratan gelar sarjana Strata 2 (S-2) pada program studi Magister
Administrasi Rumah Sakit Universitas Esa Unggul, maka peneliti mengadakan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan dan Ambiguitas Peran Terhadap
Pencegahan Insiden Keselamatan Pasien Dengan Sistem Mentoring Sebagai
Variabel Moderasi Pada Perawat Instalasi Rawat Inap”. Dengan ini memohon
kesediaan Bapak/lbu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Publikasi yang akan
diterbitkan hanyalah dalam bentuk statistik total dari sekelompok individu yang
menjadi responden. Oleh karena itu jawaban yang terbaik adalah jawaban yang
benar-benar menggambarkan kondisi keadaan yang sebenarnya. Atas kesediaan

dan perhatian Bapak/Ibu/Saudara saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Clara Purwanti
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KUESIONER PENELITIAN

A. ldentitas Responden

Berilah tanda ( V) untuk jawaban yang tersedia di setiap kolom pertanyaan

Nama PP
Jenis Kelamin : 0 Laki-laki o Perempuan
Usia : 0 <25 tahun
o >25 - 30 tahun
o >30 - 35 tahun
o> 35 tahun
Pendidikan Terakhir : o D3
o Sl
o S2
Masa Kerja ;o0 1-5tahun

o >5 - 10 tahun
o >10 - 15 tahun

o >15 tahun

Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Bacalah dengan cermat dan teliti setiap pernyataan di bawah ini

2. Pilihlah salah satu jawaban yang responden anggap paling benar dengan pendapat
dan keadaan responden

3. Berilah tanda cek list (\) pada setiap pernyataan
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KUESIONER PENGETAHUAN

No Pernyataan SS TS| STS

1 Saya mengetahui tahapan pengendalian dan pencegahan
infeksi dalam asuhan keperawatan karena pengalaman
Saya mengetahui cara menganalisis, menginterpertasikan

2 | dan mendokumentasikan data secara akurat karena
pengalaman

3 Saya mengetahui cara melakukan perawatan luka sesuai
dengan prinsip keperawatan karena pengalaman

4 Saya mengetahui tanda-tanda vital pada pasien dalam
asuhan keperawatan karena data rekam medis

5 Saya mengetahui keadaan saat pasien membutuhkan
oksigen karena infomasi interprofesional

5 Saya mengetahui kapan waktu pasien membutuhkan
elektrolit dan cairan karena informasi rekan sekerja

7 Saya mengetahui cara memberikan obat dengan aman
dan benar karena arahan dokter
Saya mengetahui cara melakukan tindakan-tindakan

8 | untuk mencegah cedera pada pasien karena arahan
dokter
Saya mengetahui cara menerapkan prinsip pengendalian

9 ) :
dan pencegahan infeksi karena arahan dokter

10 Saya mengetahui potensi resiko keselamatan pasien
karena terbiasa

11 Saya mengetahui cara mengelola pemberian darah
dengan aman karena terbiasa

12 Saya mengetahui resiko cedera dalam pemberian asuhan

keperawatan karena terbiasa
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KUESIONER AMBIGUITAS PERAN

No Pernyataan Sl | Sr TP

1 Perawat merencanakan tindakan keperawatan sesuai
arahan kepala ruangan

9 Perawat memberikan konsultasi keperawatan dan
berkolaborasi dengan dokter
Perawat melaksanakan tugas dalam keadaan

3
keterbatasan tertentu

4 Perawat menyelenggarakan asuhan keperawatan dengan
aman bagi pasien

5 Perawat menyelenggarakan penyuluhan dan konseling
bagi pasien

6 Perawat melaksanakan tugas berdasarkan
pelimpahan wewenang

7 | Perawat mengevaluasi hasil tindakan keperawatan

8 Perawat melakukan pengkajian keperawatan secara
holistik

9 Perawat bekerjasama dengan interprofesional dalam
memberikan asuhan keperawatan

10 Perawat memberikan tindakan pada keadaan gawat
darurat sesuai dengan kompetensi
Perawat melakukan penatalaksanaan pemberian obat

11 a ] .
kepada pasien sesuai petunjuk dokter

12 | Perawat melakukan rujukan sesuai keadaan pasien

85




KUESIONER SISTEM MENTORING

No Pernyataan Sl | Sr TP

1 Kepala ruangan mendorong saya dalam mewujudkan
asuhan keperawatan yang aman

9 Kepala ruangan memberikan dorongan untuk
bekerjasama dengan solid dalam asuhan keperawatan
Kepala ruangan memberikan dorongan untuk

3 | membangun komunikasi efektif demi keselamatan
pasien

4 Kepala ruangan memberikan masukan dalam
mewujudkan keselamatan pasien

5 Kepala ruangan memberikan kesempatan pelatihan
keselamatan secara berkala

6 | Kepala melakukan pergantian shif kerja secara berkala

; Kepala ruangan memberikan arahan untuk berpegang
pada SPO asuhan keperawatan
Kepala ruangan memberikan arahan untuk

8 | menginformasikan keadaan pasien secara intens kepada
dokter penanggung jawab

9 Kepala ruangan memberikan arahan untuk menjaga

psikologis pasien dalam asuhan keperawatan
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KUESIONER PENCEGAHAN INSIDEN KESELAMATAN PASIEN

No Pernyataan SI |[Sr| P | TP

1 Perawat mendiskusikan insiden yang dialami pasien
bersama tim keperawatan

5 Perawat mendiskusikan keluhan yang dialami pasien
bersama tim keperawatan

3 Perawat diberikan kesempatan untuk memperbaiki
kesalahan oleh kepala ruangan

4 Perawat menghormati budaya bawaan pasein dalam
asuhan keperawatan

5 Perawat mendistribusikan keperluan logistik pasien
sesuai aturan

6 Perawat mendokumentasikan insiden keselamatan
pasien secara detail

7 | Perawat melaporkan perkembangan pasien setiap saat

8 Perawat melaporkan keadaan pasien secara intensif
kepada dokter jaga

9 Perawat diberikan kesempatan menentukan asuhan
keperawatan yang efektif bagi pasien

10 Perawat memperbaiki kesalahan secara
berkesinambungan

11 Perawat menginformasikan keadaan pasien saat serah
terima dengan perawat pengganti

12 Perawat menginformasikan harapan pasien kepada

perawat pengganti
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TABULASI DATA PENEGTAHUAN

X1

31

35
34
34
30
35
35
36
36
33
34

34

33
31

30
29
30
31

30
34
24
30
34

34

34

32

33
35

29
33
29
34
33
31

29
30
32

13
17
19
27
28
26

12

11

10

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40
41

42

43
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X1

31

31

29
31

26
35
30
33
28
31

31

30
27
26
27
27
27

24
27

25
28
28
25
27
29
28
28
25
28
31

27

29
25
26
26
27
25
29
31

26
29
31

12

11

10

NO

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84

85

89



TABULASI DATA AMBIGUITAS PERAN

24

24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24

24
24
24
24
24
42

36

40

12 | X2

11

10

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23
24

25

26
27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43
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36
42

34
36

34

34
36

36

34
36
38
40

34
36
38
38

42

34

36

34

34

34
30
34
36

42

44
42

32

38

40
38

38

38

38

38

34
38

40

42

36

36

12 | X2

11

10

NO
44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54
55

56

57

58

59
60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72
73
74
75
76

77

78

79

80

81

82

83

84

85
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TABULASI DATA SISTEM MENTORING

X3

19
19
21

17
25
16
16
16
16
16
16
16
21

17
22
21

21

16
18
20
27
23
16
16
17
18
17
19
23
18
21

17
20
21

23
22
20
18
21

22
19
19
18

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40
41

42

43
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X3

22
21

21

23
18
27
21

25
20
22
21

22
20
17
18
19
19
16
18
16
21

20
17
18
19
18
22
17
21

23
20
21

17
18
17
18
16
19
23
18
21

22

NO
44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84

85
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TABULASI DATA PENCEGAHAN INSIDEN KESELAMATAN PASIEN

24
24
34
35
29
33
35
34
35
31

36
33
24
36
31

31

36
31

29
30
34
24
32

30
29
29
28
28
25
30
31

34
32

31

31

32

33
34

31

27

27
29
27

12

11

10

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43
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32

29
28

31

26
34
31

34
29
32

31

30
27
25
26
26
27

24
26
24
28
29
26
26
28
27
29
26
30
32

27

30
26
26
26
28
25
30
31

25
28
32

12

11

10

NO
44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
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OUTPUT SPSS UJI ASUMSI KLASIK

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz

ed Residual
N 85
Normal Parameters®®  Mean .0000000
Std. Deviation 2.27259551
Most Extreme Absolute .053
Differences Positive .053
Negative -.049
Test Statistic .053
Asymp. Sig. (2-tailed)® .200¢

Coefficients?
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 (Constant)
PENGETAHUAN .285 3.505
AMBIGUITAS PERAS .256 3.906
SISTEM MENTORING .251 3.988
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -3.636E-15 1.621 .000 1.000
PENGETAHUAN .000 .063 .000 .000 1.000
AMBIGUITAS .000 .082 .000 .000 1.000
PERAS
SISTEM .000 .079 .000 .000 1.000
MENTORING
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ANALISA REGRESI BERGANDA

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate
1 .9482 .899 .895 2.31430
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 3841.390 3 1280.463 239.072 .000°
Residual 433.834 81 5.356
Total 4275.224 84
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -.850 1.621 -.524 .601
PENGETAHUAN 174 .063 .183 2.765 .007
AMBIGUITAS .634 .082 544 7.778 .000
PERAN
SISTEM .308 .079 .276 3.902 .000
MENTORING
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ANALISA MRA

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 9712 .944 .940 1.74601
ANOVA?®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 4034.388 5 806.878 264.676 .000P
Residual 240.835 79 3.049
Total 4275.224 84
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 30.124 12.778 2.357 .021
PENGETAHUAN -1.418 .206 -1.490 -6.881 .000
AMBIGUITAS 1.507 .369 1.293 4.082 .000
PERAN
SISTEM -1.063 511 -.953 -2.079 .041
MENTORING
INTERAKSI X1*Z .066 .008 3.921 7.865 .000
INTERAKSI X2*Z -.035 .015 -1.869 -2.354 .021
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