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ABSTRACT 

 

 
 

There were inconsistencies in the results of previous research conducted regarding 

competence, motivation and completeness of documents which motivated us to carry out 

research again. Inconsistent research can be caused by another variable that mediates the 

relationship between competence and motivation and the completeness of maintenance 

documentation, namely supervision techniques. This research aims to obtain empirical 

evidence regarding the mediation of disclosure of supervision techniques on competence and 

motivation on the completeness of freezing documentation. The design of this research is 

qualitative research with nurses in the internal medicine ward at Dr Achmad Diponegoro 

Putussibau Regional Hospital as the population. The sample collection technique uses 

purposive sampling. The number of respondents in this study was 45 respondents. The analysis 

technique for testing hypotheses uses a path analysis model. The test results show empirical 

evidence that simultaneously competence and motivation have a positive and significant effect 

on engineering supervision. Competence, motivation and monitoring techniques have a 

positive and significant effect on the completeness of environmental protection. This research 

shows that supervision techniques are not successful in mediating the influence of competence 

and motivation on documentation perfection because the direct influence is greater than the 

indirect influence. The implication of the research results is that management must implement 

technical supervision so that the completeness of maintenance documentation improves. 
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ABSTRAK 

 
 

Adanya ketidakkonsistenan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan mengenai 

kompetensi, motivasi, dan kelengkapan dokumen keperawatan memotivasi untuk melakukan 

penelitian kembali. Penelitian yang tidak konsisten dapat disebabkan karena terdapat variabel 

lain yang memediasi hubungan kompetensi dan motivasi dengan kelengkapan dokumentasi 

keperawatan yaitu Teknik supervisi. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris 

mengenai mediasi pengungkapan Teknik supervisi terhadap kompetensi dan motivasi pada 

kelengkapan dokumentasi keperawatan. Desain penelitian ini merupakan penelitian kualitatif 

dengan perawat di ruang penyakit dalam di RSUD dr Achmad Diponegoro Putussibau sebagai 

populasi. Teknik pengumpulan sampel menggunakan purposive sampling. Jumlah responden 

dalam penelitian ini adalah 45 responden. Teknik analisis untuk menguji hipotesis 

menggunakan model analisis jalur (path analysis). Hasil pengujian menunjukkan bukti empiris 

bahwa secara simultan kompetensi dan motivasi berpengaruh positif dan signifikan pada Teknik 

supervisi. Kompetensi, motivasi, dan Teknik supervisi berpengaruh positif dan signifikan pada 

kelengkapan dokumentasi keperawatan. Penelitian ini menunjukkan Teknik supervisi tidak 

berhasil memediasi pengaruh kompetensi dan motivasi terhadap kelengkapan dokumentasi 

keperawatan karena pengaruh langsung lebih besar dari pengaruh tidak langsung. Implikasi dari 

hasil penelitian yaitu manajemen harus menerapkan tekhnik supervisi sehingga kelengkapan 

dokumentasi keperawatan semakin baik. 
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