LAMPIRAN I

KATA PENGANTAR PENELITIAN

Dengan hormat, Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir tesis untuk
memenuhi persyaratan gelar sarjana Strata 2 (S-2) pada program studi Magister
Administrasi Rumah Sakit Universitas Esa Unggul, maka peneliti mengadakan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Pengalaman Pasien dan Experiential
Marketing Terhadap Loyalitas Pasien Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel
Intervening Pada Pasien Rawat Jalan RS Bhakti Mulia™.

Dengan ini memohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara untuk mengisi
kuesioner ini. Publikasi yang akan diterbitkan hanyalah dalam bentuk statistik total
dari sekelompok individu yang menjadi responden. Oleh karena itu jawaban yang
terbaik adalah jawaban yang benar-benar menggambarkan kondisi keadaan yang
sebenarnya. Atas kesediaan dan perhatian Bapak/Ibu/Saudara saya ucapkan terima
kasih.

Hormat Saya,

(Novira Andriana Amri)



LAMPIRAN II

Informasi Penelitian

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan di bawabh ini, saya:

Nama : Novira Andriana Amri

Pendidikan  : Mahasiswa Universitas Esa Unggul

Akan mengadakan penelitian sesuai dengan azaz-azaz yang berlaku
“Pengaruh Pengalaman Pasien dan Experiential Marketing Terhadap
Loyalitas Pasien Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening Pada
Pasien Rawat Jalan RS Bhakti Mulia". Tujuan penelitian ini hanya untuk
kepentingan ilmu pengetahuan, data dari bapak/ibu tidak akan dipublish, akan
dijaga kerahasiaannya, semua jawaban dari bapak/ibu tidak akan mempengaruhi
apapun.

Untuk itu peneliti berharap bapak/ibu meluangkan waktunya guna mengisi
jawaban atas pertanyaan-pertanyaan pada kuesioner di bawah ini dengan ikhlas.
Jawaban semata hanyalah untuk kepentingan ilmu pengetahuan tanpa ada maksud
lain. Oleh karena itu sangat besar artinya jawaban yang bapak/ibu berikan terhadap

hasil penelitian. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.

Jakarta, Desember 2023

Hormat Saya,

(Novira Andriana Amri)



LAMPIRAN IIT

Persetujuan Menjadi Responden

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:
Nama :
Umur :

Setelah mendapatkan penjelasan dari peneliti saya menyatakan bersedia
untuk menjadi responden dalam ini dengan judul: “Pengaruh Pengalaman Pasien
dan Experiential Marketing Terhadap Loyalitas Pasien Dengan Kepercayaan
Sebagai Variabel Intervening Pada Pasien Rawat Jalan RS Bhakti Mulia".
Saya memahami bahwa penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan ilmu
pengetahuan, oleh karena itu saya secara sukarela bersedia untuk menjadi

responden penelitian.

Jakarta, Desember 2023

( Peneliti ) ( Responden )

( Saksi )



LAMPIRAN 1V
KUESIONER PENELITIAN

. Identitas Responden

Berilah tanda ( V) untuk jawaban yang tersedia di setiap kolom pertanyaan

Inisial L

Intensitas Kunjungan : o2 — 3 Kali

04— 6Kali

o7-9kali

o> 9 Kali
Jenis Kelamin : 0 Laki-laki o Perempuan
Usia : 0 17 - 30 tahun

o 31 — 40 tahun

041 — 50 tahun

o> 50 tahun
Pendidikan Terakhir : o < SMA / Sederajat

o Diploma

O Sarjana

O Magister
Fasilitas Pembayaran : o Pembayaran Umum

0 Asutansi Non-JKN
Petunjuk Pengisian Kuesioner
. Bacalah dengan cermat dan teliti setiap pernyataan di bawah ini
Pilihlah salah satu jawaban yang responden anggap paling benar dengan pendapat
dan keadaan responden

Berilah tanda cek list (V) pada setiap pernyataan
Ket:

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)



KUESIONER PENGALAMAN PASIEN

No Pernyataan SS TS | STS
1 Saya mendapatkan informasi yang jelas mengenai
penyakit yang diderita
) Saya mendapatkan informasi yang jelas mengenai
larangan yang harus dihindari
3 Saya mendapatkan kesesuaian hasil pemerikasaan
dengan gejala yang dirasakan
4 Saya mendapatkan penjelasan yang mudah dimengerti
dari dokter
5 Saya nyaman dengan pemeriksaan yang dilakukan oleh
dokter
6 Saya nyaman dengan ruang tunggu yang disediakan
rumah sakit
7 Saya mendapatkan penjelasan mengurangi rasa cemas
dari dokter
3 Saya mendapatkan pelayanan humanis dari tenaga
kesehatan
9 | Saya dilibatkan dalam tahap pemeriksaan
10 Saya dilibatkan dalam pengambilan keputusan
pengobatan
1 Saya mengetahui dokter melibatkan keluarga untuk
memantau perkembangan kesehatan
12 Saya mengetahui dokter melibatkan keluarga untuk
kedisiplinan meminum obat
13 Saya mendapatkan jadwal yang jelas untuk pemeriksaan
lanjutan
14 | Saya diingatkan untuk patuh pada prosedur pengobatan
15 | Saya mengakui rumah sakit ini mudah untuk dijangkau
16 Saya mengakui rumah sakit ini menyediakan alur

pelayanan yang ringkas




KUESIONER EXPERIENTIAL MARKETING

No Pernyataan SS TS | STS

1 Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena
melihat komentar positif pasien lainnya di media sosial

) Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena
merasakan kenyamanan saat dilayani
Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena

3 |merasakan profesionalitas dokter dalam memberikan
pelayanan

4 Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena
merasakan keseriusan dokter dalam menangani keluhan

5 Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena
menilai reputasi rumah sakit ini

6 Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena
menilai kelengkapan fasilitas layanan yang disediakan

7 Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena
terbiasa dengan pelayanannya
Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena

8 | kepedulian pihak rumah sakit dalam menginformasikan
perkembangan kesehatan

9 Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena
banyak pasien yang merasa puas

10 Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena

menilai kompetensi dokter dalam melakukan pelayanan




KUESIONER KEPERCAYAAN

No Pernyataan SS TS | STS

1 Saya percaya pemeriksaan dilakukan dengan teliti

2 | Saya percaya perawatan luka dilakukan dengan teliti

3 Saya percaya pelayanan melalui alur klinis yang
terencana

4 Saya percaya perawatan dilakukan berdasarkan prinsip
etika keperawatan

5 Saya percaya pihak rumah sakit mengutamakan
kebersihan fisik saat melayani

6 Saya percaya proses identifikasi pasien dilakukan sesuai
standar yang berlaku

7 Saya percaya persepan obat sesuai dengan kebutuhan
pasien

g Saya percaya pihak rumah sakit mengutamakan
pelayanan yang aman

9 Saya percaya dokter memberikan pelayanan secara
tulus

10 Saya percaya dokter memaksimalkan kompetensinya
dalam melayani pasien

1 Saya percaya ketulusan dokter dalam menangani
keluhan pasien

12 Saya percaya ketulusan dokter dalam menyampaikan

pantangan kepada pasien




KUESIONER LOYALITAS PASIEN

No Pernyataan SS TS | STS

1 Saya akan berkunjung ulang sesuai jadwal kontrol

) Saya akan berkunjung ulang saat membutuhkan layanan
yang sama

3 Saya akan berkunjung ulang karena terbiasa
pelayanannya

4 Saya akan berkunjung ulang saat membutuhkan layanan
medical check up

5 Saya akan berkunjung ulang saat membutuhkan layanan
rawat inap

6 Saya akan berkunjung ulang saat membutuhkan layanan
farmasi

7 Saya mereferensikan rumah sakit ini kepada lingkungan
sekitar karena merasakan kepuasan
Saya mereferensikan rumah sakit ini kepada lingkungan

8 : o
sekitar karena fasilitasnya lengkap

9 Saya mereferensikan rumah sakit ini kepada lingkungan
sekitar karena dilayani secara kompeten oleh dokter
Saya tetap berkunjung ke rumah sakit ini walaupun ada

10 : :
yang menawarkan harga lebih terjangkau

1 Saya tetap berkunjung ke rumah sakit ini walaupun ada
rumah sakit terdekat

12 Saya akan tetap berkunjung ke rumah sakit ini

walaupun ada rumabh sakit yang lebih ternama




LAMPIRAN V

Uji Validitas dan Reabilitas Pengalaman Pasien

a.

UJI VALIDASI DAN REABILITAS

Uji Validitas Pengalaman Pasien
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b. Uji Reabilitas Pengalaman Pasien
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted

P1 26.6667 36.713 747 .939
P2 26.7667 36.461 844 .937
26.5000 36.741 701 .940

P4 26.5667 35.323 688 .941
26.5333 37.775 .700 .941

P& 26.5333 35.740 659 .942
P7 26.4667 37.913 647 .941
P8 26.6333 36.654 785 .938
P9 26 6000 36.245 776 938
P10 26.7000 36.148 818 .938




Uji Validitas dan Reabilitas Experiential Marketing

a. Uji Validitas Experiential Marketing

Correlations

P1 P2 Fa P4 e5 F8 P7
P1 Pearson Comelation 1 757" 787 720" 438 867" 678"
Sig. (2-tailed) 000 800 000 018 000 000
N 20 20 30 a0 20 30 a0
Pz Paarson Corralstion 757" 1 520” 260~ Bas” 8717 747"
Sig. (2-tailed) falels} 000 000 000 000 .ooe
N 20 30 30 30 30 30 a0
P3 Pearson Correlation 787" 8207 1 586" 523" B58” 840"
Sig. (2-tailed) Qoo 000 0ao L] 000 .ooe
N 30 30 30 30 30 30 0
Ps Pearson Correlation 720" .88g” 888" 1 877" 7T .eeg”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 a0
PS5 Pearson Comelation 438" s4z” 523" 877" 1 755" 73"
Sig. (2-tailed) 016 000 003 000 000 a0
N 30 30 30 a0 30 30 30
P8 Pearson Correlation 887" 8717 558" 777 755~ 1 707"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 a0
N 30 30 30 30 30 30 a0
PT Pearson Correlation 676" T4T” 6407 696"~ 873" T 1
Sig. (2-tailed) Qoo 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 a0
Fa Paarson Corralstion 822~ 8507 738" 756~ 881~ 770" 704~
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 oon
N 30 30 30 30 30 30 20
Po Pearson Comelation 568" 798" 832" 593~ 5417 T .eee”
Sig. (2-tailed) 001 000 800 001 002 000 000
N 30 30 30 30 30 30 0
P10 Pearson Comelation 246 638" 533" 550~ 578" 598~ 585"
Sig. (2-tailed) 120 .000 002 002 001 .001 o001
N 30 30 30 a0 30 30 30
Score Total _Pearson Cormrelation 770" 2417 5447 583"~ 804~ ao08” 288"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 a0
N 30 30 30 30 30 30 a0

B3 Py Pip Score Tolal
Pi Pearson Camelation 622° 568~ 245 770
Sig. (2-tailed) 000 001 190 000
N 30 L 30 30
P2 Pearson Comelation 850~ 798" 639" 941"
Sig. (2-tailed) 000 ooe o000 000
N 30 El 30 30
P3 Pearson Correlation 739" 632" 5337 844"
Sig. (2-tailed) 000 ooo 002 000
N 30 30 30 30
P4 Pearson Camelation 756" 593° 5507 .883
Sig. (2-tailed) 000 001 .002 000
N 30 30 30 30
P5 Pearson Camrelation 661 5417 575" 504
Sig. (2-tailed) 000 002 001 000
N 30 3 30 30
P6 Pearson Correlation 770" 77T 5967 908"~
Sig. (2-tailed) 000 ooe 001 000
N 30 £l 30 30
P7 Pearson Correlation 704~ 698" 585" 888"~
Sig. (2-tailed) 000 oon 001 000
N 30 30 30 30
] Pearson Camrelation 1 830° 845~ 591
Sig. (2-tailed) 000 -000 000
N 30 L) 30 30
Pg Pearson Comelation 830" 1 6437 8317
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
Pi0 Pearson Comelation 5457 643° 1 596
Sig. (2-tailed) 000 ooo 000
N 30 El 30 30
Score Total Pearson Correlation 891" 831" 696" 1
Sig. (2-tailed) 00o ooe 000
N 30 30 30 30

b. Uji Reabilitas Experiential Marketing

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Item-Total Alpha if ltem
ltem Deleted if fem Deleted Correlation Deleted
P 15.5667 31.013 J16 853
P2 15.7000 29.045 924 944
P3 15.8333 30.557 807 949
P4 15.7000 30.493 .B56 943
= 15.6333 30.102 31 852
P6 15.7000 29.803 834 945
P7 15.5333 27.499 .B46 850
P& 15.6000 29.534 863 847
P9 15.7000 30.907 793 850
P10 15,6333 32.585 642 956




Uji Validitas dan Reabilitas Kepercayaan

a. Uji Validitas Kepercayaan

Correlations

P1 P2 B2 P4 P5 P& P7 P8 P9
P1 Pearson 1 726" 793" 683" 6427 799" 508™ 476" 558"
Correlation
Sig. (2-tailed) 2000 000 2000 000 2000 004 [008 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson 726" 1 8167 913" 6747 7367 6687 6907 7367
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
B2 Pearson 7937 816" 1 911" 866" 859" 780" 730" 762"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 2000 2000 000 2000 000 2000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson 683" 913" 8117 1 .B66” 7g2” T80” 799" 762"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 _000 _000 _000 000 _000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P5 Pearson 6427 8747 8667 866" 1 714" 7377 822" 8127
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 J000 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P& Pearson 799" 736" 858~ Te2” T147 1 811 708" 680~
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 2000 000 2000 000 000 2000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P7 Pearson 5067 868" 78O 780"  73ITT 8117 1 848” 7147
Correlation
Sig. (2-tailed) 004 2000 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pa Pearson 476" 690~ 730" 795" 822" T08” 848" 1 784"
Correlation
Sig. (2-tailed) .08 2000 000 2000 000 2000 000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P9 Pearson 558" 7367 Tg2" Tg2" 812" 680" 7147 784" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 2000 000 000 000 ] ] ]
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P10 Pearson 7657 8307 888" 8597 916"  FE6” 698" 799" Ba7T
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 2000 2000 2000 2000 ] 000 000 {000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P11 Pearson 7407 7127 7647 7647 827" 6567  59&" 674" .BO5~
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 000 ] 001 ] .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P12 Fearson 65T 844" 873r 873r 7357 .68ge” 818" T48" 795"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Score Pearson g7 8¥FTT 9417 9417 907" 8637 BS54 BE8” .Ba3”
Total Correlation
Sig. (2-tailed) .000 2000 2000 2000 2000 ] ] ] .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Correlations

P10 P11 P12 Score Total
P1 Pearson Correlation 765" 7407 LT A7
Sig. (2-tailed) 000 2000 000 000
N 30 30 30 30
P2 Pearson Coelation 830" A127 844 77
Sig. (2-tailed) 000 2000 000 000
N 30 30 30 30
P3 Pearson Correlation .859" 764™ 873" 941
Sig. (2-tailed) 000 2000 000 000
N 30 30 30 30
P4 Pearson Correlation 859" T64” 873" 9417
Sig. (2-tailed) 000 .00 000 000
N 30 30 30 30
P5 Pearson Correlation 916" 827" 7357 907"
Sig. (2-tailed) 000 2000 000 000
N 30 30 30 30
P& Pearson Comelation TG 656" 689" 863"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000
N 30 30 30 30
P7 Pearson Comelation 696~ 596" 818" 854"
Sig. (2-tailed) 000 001 000 .000
N 30 30 30 30
P3 Pearson Correlation 799" 674" 748" 868"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 30 30 30 30
P9 Pearson Comelation 88T 895" 795" 883"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000
N 30 30 30 30
P10 Pearson Comrelation 1 874" NI 9417
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000
N 30 30 30 30
P11 Pearson Correlation ar4” 1 70T 865"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
P12 Pearson Comelation T TTo 1 903"
Sig. (2-1ailed) 000 000 000
N 30 30 30 a0
Score Total Pearson Comrelation 9417 865" 503" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
b. Uji Reabilitas Kepercayaan
ltem-Total Statistics
Comected Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Cormrelation Deleted
P1 17.4333 34737 736 873
P2 17.3333 33.402 853 o7
P3 17.2667 32.409 928 069
P4 17.2667 32.409 928 969
P5 17.2333 32737 gas 870
P& 17.3000 33.528 837 an
P7 17.3000 33.045 823 971
P8 17.0867 31.237 R:E) 073
P9 17.3000 33.380 860 870
P10 17.3000 33.666 930 069
P11 17.3667 34.102 B42 a7
P12 17.3667 33.206 883 870




Uji Validitas dan Reabilitas Loyalitas Pasien

a. Uji Validitas Loyalitas Pasien

Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 P& p7 P38 Pg

P1 Pearson 1 8697 687 67E 6917 533 728 6037 428

Correlation

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .00z 000 000 .018

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p2 Pearson 869" 1 7877 7557 7047 &80 6807 .7BET 547

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 000 000 .002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P3 Pearson BaT” 7877 1 7357 7057 8097 695" 768" 656~

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 000 .0oo

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson 678" 755" 735 1 780" 648" 798" 825" 7e1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000 .000 000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P5 Pearson 6917 7047 7057 7RO 1 7227 773 8067 697

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 000 .0oo

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P& Pearson 5337 8807 8097  B487 7227 1 889" 8597 BT

Caomrelation

Sig. (2-failed) 002 000 000 000 000 000 000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PT Pearson 728" 6807 595" 798" 7737 6697 1 8107 7317

Carrelation

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P Pearson 6037 78T 766 825 806 859 8107 1 8247

Correlation

Sig. (2-failed) 000 000 000 000 000 000 000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P9 Pearson 428 5477 656" 7617 597 8177 7317 8247 1

Comelation

Sig. (2-failed) 018 .00z .000 000 .000 .000 .000 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P10 Pearson 304 350 8117 5487 5447 4847 89T 5727 7257

Comelation

Sig. (2-tailed) 2031 (058 000 002 002 010 000 001 2000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P11 Pearson 297 377 427 00T 6660 6460 662" 77T .T8T

Comelation

Sig. (2-failed) 11 040 .019 000 .000 .000 .000 000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P12 Pearson 5717 498" 863" 8817 817 5500 7797 598" 778

Comelation

Sig. (2-tailed) A001 005 .0oo 000 000 002 .0oo 001 2000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Score Pearson 7447 7917 8567 866 864 8100 905 9127 860
Total Caorrelation

Sig. (2-failed) .000 000 .000 000 000 .000 .000 000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Correlations

P10 P11 P12 Score Total
P1 Pearson Correlation 304 297 5717 T4y
Sig. (2-ailed) 031 A1 001 000
M 30 30 30 30
P2 Pearson Comelation 2350 377 495" 7917
Sig. (2-tailed) 058 040 005 000
N 30 30 30 30
P3 Pearson Comelation 117 427 563" 856"
Sig. (2-tailed) 000 019 000 000
N 30 30 30 30
P4 Pearson Comelation 548" 700" 8817 886
Sig. (2-tailed) 002 000 000 000
N 30 30 30 30
P5 Pearson Comelation 5447 = &7 L3647
Sig. (2-tailed) 002 000 000 000
N 30 30 30 30
Ps Pearson Cormrelation 44" 645" 5507 210
Sig. (2-failed) 010 000 002 .000
N 30 30 30 30
P7 Pearson Comelation 9T 682" 779" 805"
tai 000 000 000 .000
N 30 30 30 30
= Pearson Comelation 5727 T 595" w127
tai 001 000 001 000
N 30 30 30 30
P9 Pearson Comelation 7257 R 778" 860"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 30 30 30 30
P10 Pearson Comelation 1 8307 7817 758"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
P11 Pearson Comelation B30” 1 827" 7597
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
P12 Pearson Comelation 781" 827" 1 8297
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
Score Total Pearson Comrelation 758" 758" 829" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
b. Uji Reabilitas Loyalitas Pasien
Item-Total Statistics
Comected Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance Itemn-Total Alpha if tem
Item Deleted if ltem Deleted Comelation Deleted
P1 19 2667 44 616 693 54
P2 19.2000 44 510 750 852
P3 19.1000 43.059 824 850
P4 19.4000 43.559 G363 949
P5 19.4567 44120 335 850
P6 19.3667 44999 776 52
PT 19.5333 43 568 i 849
P3 19.5000 43.569 895 843
P3 19.3000 43734 .83z 850
P10 19.4333 41.495 B34 959
Pi1 19.5867 44,944 715 853
P12 19.3333 43.402 791 851




LAMPIRAN VI

TABULASI DATA

TABULASI DATA PENGALAMAN PASIEN

PP12 | PP13 | PP14 | PP15 | PP16

PP2 | PP3 | PP4 | PP5 | PP6 | PP7 | PP8 | PP9 | PP10 | PP11

PP1




PP12 | PP13 | PP14 | PP15 | PP16

PP2 | PP3 | PP4 | PP5 | PP6 | PP7 | PP8 | PP9 | PP10 | PP11

PP1




PP12 | PP13 | PP14 | PP15 | PP16

PP2 | PP3 | PP4 | PP5 | PP6 | PP7 | PP8 | PP9 | PP10 | PP11

PP1




PP12 | PP13 | PP14 | PP15 | PP16

PP2 | PP3 | PP4 | PP5 | PP6 | PP7 | PP8 | PP9 | PP10 | PP11

PP1




PP12 | PP13 | PP14 | PP15 | PP16

PP2 | PP3 | PP4 | PP5 | PP6 | PP7 | PP8 | PP9 | PP10 | PP11

PP1




PP12 | PP13 | PP14 | PP15 | PP16

PP2 | PP3 | PP4 | PP5 | PP6 | PP7 | PP8 | PP9 | PP10 | PP11

PP1




TABULASI DATA EXPERIENTIAL MARKETING

EM1

EM2 | EM3 | EM4 | EM5 | EM6 | EM7 | EM8 | EM9 | EMI10




EM2 | EM3 | EM4 | EMS5 | EM6 | EM7 | EM8 | EM9 | EM10

EM1




EM2 | EM3 | EM4 | EMS5 | EM6 | EM7 | EM8 | EM9 | EM10

EM1




EM2 | EM3 | EM4 | EMS5 | EM6 | EM7 | EM8 | EM9 | EM10

EM1




EM2 | EM3 | EM4 | EMS5 | EM6 | EM7 | EM8 | EM9 | EM10

EM1




EM2 | EM3 | EM4 | EMS5 | EM6 | EM7 | EM8 | EM9 | EM10

EM1




TABULASI DATA KEPERCAYAAN

KP1

KP12

KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9 | KP10 | KP11




KP12

KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9 | KP10 | KP11

KP2

KP1




KP12

KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9 | KP10 | KP11

KP2

KP1




KP12

KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9 | KP10 | KP11

KP2

KP1




KP12

KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9 | KP10 | KP11

KP2

KP1




KP12

KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9 | KP10 | KP11

KP2

KP1




TABULASI DATA LOYALITAS PASIEN

LPI

LP12

LP2 | LP3 | LP4 | LP5 | LP6 | LP7 | LP8 | LP9 | LP10 | LP11




LP12

LP2 | LP3 | LP4 | LP5 | LP6 | LP7 | LP§ | LP9 | LP10 | LPII

LP1




LP12

LP2 | LP3 | LP4 | LP5 | LP6 | LP7 | LP§ | LP9 | LP10 | LPII

LP1




LP12

LP2 | LP3 | LP4 | LP5 | LP6 | LP7 | LP§ | LP9 | LP10 | LPII

LP1




LP12

LP2 | LP3 | LP4 | LP5 | LP6 | LP7 | LP§ | LP9 | LP10 | LPII

LP1




LP12

LP2 | LP3 | LP4 | LP5 | LP6 | LP7 | LP§ | LP9 | LP10 | LPII

LP1




LAMPIRAN VII

OUTPUT SMART-PLS
PENGARUH LANGSUNG
T
Sampel Rata-rata Standar Statistik 5
Asli :)0) Sampel Deviasi ( Values
(M) (STDEV) O/STDEV
)]
X1->Y 0.475 0.474 0.042 11.301 0.000
X1->2 0.682 0.682 0.051 13.247 0.000
X2 ->Y 0.140 0.139 0.029 4.772 0.000
X2->2 0.097 0.097 0.033 2.911 0.004
Z>Y 0.368 0.370 0.047 7.887 0.000
PENGARUH TIDAK LANGSUNG
T
HAEh Standar | Statistik
Sampel | rata Deviasi | (| P
Asli (O) | Sampel Values
M) (STDEV) I())ISTDEV
y >Z->1 0251| 0252| 0033 7.607 |  0.000
y >Z->1 0036 | 0036| 0013 2681 | 0.008
PENGARUH TOTAL
T
Rata- Standar | Statistik
Sampel | rata Deviasi | (| P
Asli (O) | Sampel Values
™) (STDEV) | O/STDEV
)]
X1->Y 0.726 0.726 0.030 24.000 0.000
X2 ->Y 0.176 0.175 0.031 5.703 0.000




LAMPIRAN VIII

KETERANGAN LULUS KAJI ETIK

f') DEWAN PENEGAKAN KODE ETIK UNIVERSITAS ESA
(“ / UNGGUL KOMISI ETIK PENELITIAN

o JI. Arjuna Utara No.9 Kebon Jeruk Jakarta Barat 11510
Esa Unggul Telp. 021-5674223 email: dpke@esaunggul.ac.id

Momor : 0924-01.024 /DPKE-KEP/FINAL-EA/UEU/ 2024

KETERANGAN LOLOS KAJI ETIK
ETHICAL APPROVAL

Komisi Etik Peneliian Universitas Esa Unggul dalam upaya melindungi hak asasi dan
kesejahteraan subyek penelitian kesehatan, telah mengkaji dengan teliti protokol begudul:

PEMGARUH PENGALAMAN PASIEN DAN EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP
LOYALITAS PASIEN DENGAN PENGALAMAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA
PASIEN RAWAT JALAN RS BHAKTI MULIA

Peneliti Utama : dr. Novira Andniana Amni
Pembimbing : Prof, Dr. Apt. Aprilita Rina Yanti Eff, M. Biomed
Mama Institusi : Universitas Esa Unggul

dan telah menyetujui protokol tersebut di atas.

Jakarta, 27 Februan 2024
s

Pit. Ketua

Dr., CSP Wekadigfllnawan, DVM, MPH, PhD

*+ Ethicol approval berlaku satu tahun dari tanggal persetujuan.
++ Deneliti berkewsjiban
1. Menjaga kerahasizan identitas subyek penelitian
2. Memberitahukan status penelitian apabila:
a.  Setelzh masa berlakunya keterangan lolos kaji etik, penelitian masih belum selesai, dalam hal
ini ethical approval harus diperpanjang
b.  Penelitian berhent di tengah jalan
Melaporkan kejadian serius yang tidak diinginkan [serious adverse events).
4. Penelit tidak boleh melakukan tindakan apapun pada subyek sebelum penelitian lolos kaji etik dan
informed consent.

|l



