
LAMPIRAN I 

 

KATA PENGANTAR PENELITIAN 

 

Dengan hormat, Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir tesis untuk 

memenuhi persyaratan gelar sarjana Strata 2 (S-2) pada program studi Magister 

Administrasi Rumah Sakit Universitas Esa Unggul, maka peneliti mengadakan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Pengalaman Pasien dan Experiential 

Marketing Terhadap Loyalitas Pasien Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel 

Intervening Pada Pasien Rawat Jalan RS Bhakti Mulia". 

Dengan ini memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi 

kuesioner ini. Publikasi yang akan diterbitkan hanyalah dalam bentuk statistik total 

dari sekelompok individu yang menjadi responden. Oleh karena itu jawaban yang 

terbaik adalah jawaban yang benar-benar menggambarkan kondisi keadaan yang 

sebenarnya. Atas kesediaan dan perhatian Bapak/Ibu/Saudara saya ucapkan terima 

kasih. 

 

 

Hormat Saya,  

(Novira Andriana Amri) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN II 

Informasi Penelitian 

 

Dengan hormat, 

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya: 

Nama  : Novira Andriana Amri 

Pendidikan : Mahasiswa Universitas Esa Unggul 

Akan mengadakan penelitian sesuai dengan azaz-azaz yang berlaku 

“Pengaruh Pengalaman Pasien dan Experiential Marketing Terhadap 

Loyalitas Pasien Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening Pada 

Pasien Rawat Jalan RS Bhakti Mulia". Tujuan penelitian ini hanya untuk 

kepentingan ilmu pengetahuan, data dari bapak/ibu tidak akan dipublish, akan 

dijaga kerahasiaannya, semua jawaban dari bapak/ibu tidak akan mempengaruhi 

apapun. 

Untuk itu peneliti berharap bapak/ibu meluangkan waktunya guna mengisi 

jawaban atas pertanyaan-pertanyaan pada kuesioner di bawah ini dengan ikhlas. 

Jawaban semata hanyalah untuk kepentingan ilmu pengetahuan tanpa ada maksud 

lain. Oleh karena itu sangat besar artinya jawaban yang bapak/ibu berikan terhadap 

hasil penelitian. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

 

Jakarta,  Desember 2023 

Hormat Saya, 

 

(Novira Andriana Amri) 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN III 

 

Persetujuan Menjadi Responden 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : 

Umur : 

Setelah mendapatkan penjelasan dari peneliti saya menyatakan bersedia 

untuk menjadi responden dalam ini dengan judul: “Pengaruh Pengalaman Pasien 

dan Experiential Marketing Terhadap Loyalitas Pasien Dengan Kepercayaan 

Sebagai Variabel Intervening Pada Pasien Rawat Jalan RS Bhakti Mulia". 

Saya memahami bahwa penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan ilmu 

pengetahuan, oleh karena itu saya secara sukarela bersedia untuk menjadi 

responden penelitian.  

 

Jakarta, Desember  2023 

 

        

 

(_______Peneliti _________)                               (_______Responden _________) 

 

 

 

 

(_______Saksi _________) 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN IV 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Identitas Responden 

Berilah tanda ( √ ) untuk jawaban yang tersedia di setiap kolom pertanyaan 

 

Inisial   : …………………………………………………………. 

Intensitas Kunjungan : □ 2 – 3 Kali   

□ 4 – 6 Kali 

□ 7 - 9 kali   

□ > 9 Kali 

Jenis Kelamin  : □ Laki-laki  □ Perempuan 

Usia   : □ 17 - 30 tahun   

□ 31 – 40 tahun 

□ 41 – 50 tahun   

□ > 50 tahun 

Pendidikan Terakhir : □ ≤ SMA / Sederajat 

□ Diploma 

□ Sarjana  

□ Magister 

Fasilitas Pembayaran : □ Pembayaran Umum 

□ Asutansi Non-JKN 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Bacalah dengan cermat dan teliti setiap pernyataan di bawah ini 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang responden anggap paling benar dengan pendapat 

dan keadaan responden 

Berilah tanda cek list (√) pada setiap pernyataan 

Ket:   

SS (Sangat Setuju) 

S (Setuju) 

TS (Tidak Setuju) 

STS (Sangat Tidak Setuju) 

 

 

 



 

 

KUESIONER PENGALAMAN PASIEN 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 
Saya mendapatkan informasi yang jelas mengenai 

penyakit yang diderita 

    

2 
Saya mendapatkan informasi yang jelas mengenai 

larangan yang harus dihindari 

    

3 
Saya mendapatkan kesesuaian hasil pemerikasaan 

dengan gejala yang dirasakan 

    

4 
Saya mendapatkan penjelasan yang mudah dimengerti 

dari dokter 

    

5 
Saya nyaman dengan pemeriksaan yang dilakukan oleh 

dokter 

    

6 
Saya nyaman dengan ruang tunggu yang disediakan 

rumah sakit 

    

7 
Saya mendapatkan penjelasan mengurangi rasa cemas 

dari dokter 

    

8 
Saya mendapatkan pelayanan humanis dari tenaga 

kesehatan 

    

9 Saya dilibatkan dalam tahap pemeriksaan     

10 
Saya dilibatkan dalam pengambilan keputusan 

pengobatan 

    

11 
Saya mengetahui dokter melibatkan keluarga untuk 

memantau perkembangan kesehatan 

    

12 
Saya mengetahui dokter melibatkan keluarga untuk 

kedisiplinan meminum obat 

    

13 
Saya mendapatkan jadwal yang jelas untuk pemeriksaan 

lanjutan 

    

14 Saya diingatkan untuk patuh pada prosedur pengobatan     

15 Saya mengakui rumah sakit ini mudah untuk dijangkau     

16 
Saya mengakui rumah sakit ini menyediakan alur 

pelayanan yang ringkas 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KUESIONER EXPERIENTIAL MARKETING 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 
Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena 

melihat komentar positif pasien lainnya di media sosial 

    

2 
Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena 

merasakan kenyamanan saat dilayani 

    

3 

Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena 

merasakan profesionalitas dokter dalam memberikan 

pelayanan 

    

4 
Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena 

merasakan keseriusan dokter dalam menangani keluhan 

    

5 
Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena 

menilai reputasi rumah sakit ini 

    

6 
Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena 

menilai kelengkapan fasilitas layanan yang disediakan 

    

7 
Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena 

terbiasa dengan pelayanannya 

    

8 

Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena 

kepedulian pihak rumah sakit dalam menginformasikan 

perkembangan kesehatan 

    

9 
Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena 

banyak pasien yang merasa puas 

    

10 
Saya akan tetap mengunjungi rumah sakit ini karena 

menilai kompetensi dokter dalam melakukan pelayanan 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KUESIONER KEPERCAYAAN 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya percaya pemeriksaan dilakukan dengan teliti     

2 Saya percaya perawatan luka dilakukan dengan teliti     

3 
Saya percaya pelayanan melalui alur klinis yang 

terencana 

    

4 
Saya percaya perawatan dilakukan berdasarkan prinsip 

etika keperawatan 

    

5 
Saya percaya pihak rumah sakit mengutamakan 

kebersihan fisik saat melayani 

    

6 
Saya percaya proses identifikasi pasien dilakukan sesuai 

standar yang berlaku 

    

7 
Saya percaya persepan obat sesuai dengan kebutuhan 

pasien 

    

8 
Saya percaya pihak rumah sakit mengutamakan 

pelayanan yang aman 

    

9 
Saya percaya dokter memberikan pelayanan secara 

tulus 

    

10 
Saya percaya dokter memaksimalkan kompetensinya 

dalam melayani pasien 

    

11 
Saya percaya ketulusan dokter dalam menangani 

keluhan pasien 

    

12 
Saya percaya ketulusan dokter dalam menyampaikan 

pantangan kepada pasien 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KUESIONER LOYALITAS PASIEN 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya akan berkunjung ulang sesuai jadwal kontrol     

2 
Saya akan berkunjung ulang saat membutuhkan layanan 

yang sama 

    

3 
Saya akan berkunjung ulang karena terbiasa 

pelayanannya 

    

4 
Saya akan berkunjung ulang saat membutuhkan layanan 

medical check up 

    

5 
Saya akan berkunjung ulang saat membutuhkan layanan 

rawat inap 

    

6 
Saya akan berkunjung ulang saat membutuhkan layanan 

farmasi 

    

7 
Saya mereferensikan rumah sakit ini kepada lingkungan 

sekitar karena merasakan kepuasan 

    

8 
Saya mereferensikan rumah sakit ini kepada lingkungan 

sekitar karena fasilitasnya lengkap 

    

9 
Saya mereferensikan rumah sakit ini kepada lingkungan 

sekitar karena dilayani secara kompeten oleh dokter 

    

10 
Saya tetap berkunjung ke rumah sakit ini walaupun ada 

yang menawarkan harga lebih terjangkau 

    

11 
Saya tetap berkunjung ke rumah sakit ini walaupun ada 

rumah sakit terdekat 

    

12 
Saya akan tetap berkunjung ke rumah sakit ini 

walaupun ada rumah sakit yang lebih ternama 

    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN V 

UJI VALIDASI DAN REABILITAS 

Uji Validitas dan Reabilitas Pengalaman Pasien 

a. Uji Validitas Pengalaman Pasien 

 

 
 



 
 

b. Uji Reabilitas Pengalaman Pasien 

 



Uji Validitas dan Reabilitas Experiential Marketing 

a. Uji Validitas Experiential Marketing 

 

 
 

b. Uji Reabilitas Experiential Marketing 

 



Uji Validitas dan Reabilitas Kepercayaan 

a. Uji Validitas Kepercayaan 

 

 
 

 

 



 

 
 

b. Uji Reabilitas Kepercayaan 

 
 

 



Uji Validitas dan Reabilitas Loyalitas Pasien 

a. Uji Validitas Loyalitas Pasien 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

b. Uji Reabilitas Loyalitas Pasien 

 



LAMPIRAN VI 

 

TABULASI DATA 

 

TABULASI DATA PENGALAMAN PASIEN 

 

PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 PP7 PP8 PP9 PP10 PP11 PP12 PP13 PP14 PP15 PP16 
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PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 PP7 PP8 PP9 PP10 PP11 PP12 PP13 PP14 PP15 PP16 
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2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

2 3 2 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 2 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 

3 3 2 3 3 2 4 4 3 3 3 4 2 4 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

 
 

 

 

 

 



TABULASI DATA EXPERIENTIAL MARKETING 

EM1 EM2 EM3 EM4 EM5 EM6 EM7 EM8 EM9 EM10 

4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 4 2 4 4 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 4 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 

4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 2 

4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 3 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 3 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 3 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 2 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 2 

4 4 2 2 2 2 2 3 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 3 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 

4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 2 2 

2 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 4 2 2 2 2 2 3 3 3 



EM1 EM2 EM3 EM4 EM5 EM6 EM7 EM8 EM9 EM10 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 4 4 3 

4 4 2 2 2 2 2 4 3 3 

2 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 4 2 2 2 2 2 4 3 3 

2 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 4 2 2 2 2 2 3 4 3 

4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 

2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 2 2 2 2 2 2 2 1 

2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 

2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 

2 4 2 2 2 2 2 4 4 4 

2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 

2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 

2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 

2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 

2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 

2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 4 2 2 2 2 2 3 4 2 

2 4 2 2 2 2 2 4 4 4 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 

2 4 2 2 2 2 2 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 3 2 2 



EM1 EM2 EM3 EM4 EM5 EM6 EM7 EM8 EM9 EM10 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 

4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 

4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 

2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 

2 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 2 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 2 3 

4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 4 2 2 2 2 2 3 3 2 

2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 

4 4 2 2 2 2 2 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 2 4 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

4 4 2 2 4 4 4 2 2 3 

2 4 4 4 4 2 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 

2 2 4 2 2 4 4 2 2 2 

2 4 4 4 4 4 2 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

2 4 2 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 2 2 2 4 4 2 3 3 

2 4 4 4 2 4 4 3 2 3 

2 4 4 4 4 4 2 3 2 3 



EM1 EM2 EM3 EM4 EM5 EM6 EM7 EM8 EM9 EM10 

4 4 4 4 2 2 4 3 3 3 

4 2 4 4 2 2 4 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 



EM1 EM2 EM3 EM4 EM5 EM6 EM7 EM8 EM9 EM10 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 



EM1 EM2 EM3 EM4 EM5 EM6 EM7 EM8 EM9 EM10 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



TABULASI DATA KEPERCAYAAN 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 

3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 

2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 

3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 

2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 

2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 

2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 

3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 



KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 



KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 



KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 



KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

4 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 4 

4 3 4 3 1 1 1 1 1 2 2 4 

3 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 4 

4 4 3 3 2 2 2 2 2 1 1 3 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 4 3 2 2 1 1 1 4 2 4 

3 3 3 3 1 2 2 1 1 2 2 4 

3 3 3 3 2 2 1 1 1 3 2 4 

3 3 3 3 2 1 2 2 1 3 2 3 

3 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 4 

3 3 3 3 1 1 2 2 1 1 2 3 

3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 

3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 

3 3 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 

3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 3 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 

3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 

3 3 1 1 4 4 4 4 4 2 2 4 

3 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

TABULASI DATA LOYALITAS PASIEN 

LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 LP9 LP10 LP11 LP12 

1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 

1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 

1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 

1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 

1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 

2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 

2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 

1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 3 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 

1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 3 

1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 

1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 

2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 

1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 

1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 

1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 

2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 



LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 LP9 LP10 LP11 LP12 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 



LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 LP9 LP10 LP11 LP12 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 

3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 



LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 LP9 LP10 LP11 LP12 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 



LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 LP9 LP10 LP11 LP12 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 

2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 2 

4 4 4 4 2 2 4 3 2 2 2 2 

4 4 4 4 2 2 3 3 2 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 

4 4 4 4 2 2 4 3 2 3 3 2 

4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 

3 3 4 4 3 4 3 4 2 2 2 2 

3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 



LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 LP9 LP10 LP11 LP12 

4 4 4 3 4 4 3 3 2 2 2 2 

4 2 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2 

4 4 4 3 4 3 3 4 2 2 2 2 

4 3 4 4 3 4 3 3 2 2 2 2 

3 4 4 4 4 3 4 3 2 2 3 3 

4 2 2 4 3 4 4 4 2 2 2 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 

4 2 2 4 4 4 3 3 3 3 2 2 

4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 

4 2 2 2 3 3 3 4 2 2 2 2 

4 1 1 2 4 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 

4 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 

3 4 4 1 4 3 4 3 2 2 2 2 

3 2 2 1 4 3 4 3 2 2 2 2 

4 3 4 2 4 4 4 4 2 3 3 2 

4 2 3 2 3 4 3 3 2 2 3 2 

3 1 1 2 3 4 4 1 2 3 2 2 

4 1 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 

4 2 2 2 4 3 2 2 2 3 3 2 

4 4 4 4 4 3 1 1 2 3 2 2 

4 2 2 4 4 4 4 2 2 3 2 2 

4 2 2 4 3 4 4 2 3 2 3 2 

3 4 4 4 3 4 2 1 2 3 3 2 

3 4 4 4 3 3 1 1 2 2 3 2 

4 4 4 4 3 3 2 1 2 2 2 2 

4 2 2 4 3 3 1 1 2 2 2 2 

4 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

4 2 2 4 3 4 2 1 2 3 2 3 

1 2 2 2 4 4 2 2 3 3 3 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LAMPIRAN VII 
 

OUTPUT SMART-PLS 

 

PENGARUH LANGSUNG 

 

  
Sampel 
Asli (O) 

Rata-rata 
Sampel 
(M) 

Standar 
Deviasi 
(STDEV) 

T 
Statistik 
(| 
O/STDEV 
|) 

P 
Values 

X1 -> Y 0.475 0.474 0.042 11.301 0.000 

X1 -> Z 0.682 0.682 0.051 13.247 0.000 

X2 -> Y 0.140 0.139 0.029 4.772 0.000 

X2 -> Z 0.097 0.097 0.033 2.911 0.004 

Z -> Y 0.368 0.370 0.047 7.887 0.000 

 

PENGARUH TIDAK LANGSUNG 

 

  
Sampel 
Asli (O) 

Rata-
rata 
Sampel 
(M) 

Standar 
Deviasi 
(STDEV) 

T 
Statistik 
(| 
O/STDEV 
|) 

P 
Values 

X1 -> Z -> 
Y 

0.251 0.252 0.033 7.607 0.000 

X2 -> Z -> 
Y 

0.036 0.036 0.013 2.681 0.008 

 

 

PENGARUH TOTAL 

  
Sampel 
Asli (O) 

Rata-
rata 
Sampel 
(M) 

Standar 
Deviasi 
(STDEV) 

T 
Statistik 
(| 
O/STDEV 
|) 

P 
Values 

X1 -> Y 0.726 0.726 0.030 24.000 0.000 

X2 -> Y 0.176 0.175 0.031 5.703 0.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN VIII 

 

KETERANGAN LULUS KAJI ETIK 

 

 
 

 

 


