No.

DAFTAR GAMBAR

Judui

Hal,

o I I R U N

Kualitasjasa ... ... ... ..

Tingkat kepuasan ............

Bagan Kerangka pemikiran ... ... ...
Alur kunjungan pasien rawat jalan ... ............ ...
Oraftk kartesius untuk dimenst reliabelity ..
Grafik kartesius untuk dimensi responsiveness ... ..

Vit

19
26
37
71
72



