D AFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2-1 Konsep Pemasaran 14
Gambar 2-2  Proses Managemen Pemasaran 14
Gambar 2-3 Bauran Pemasaran 19
Gambar 2-4 5 Elemen dalam siklus kegiatan pemasaran 24
Gambar 2-5 Persentasi Distribusi Pendapatan Hotel 3i
Gambar 2-6  Jasa Pelayanan Hotel 32
Gambar 2-7 Bauran Promosi 37
Gambar 2-8  Proses Strategi Manajemen 39
Gambar 2-9 Bagan Runmsan Analisis Strategi 45
Gambar 2-10 BCG Matrix 49
Gambar 2-11 GAP Analysis Matrix 31
Gambar 2-12 The SPACE Matrix 53
Gambar 2-13 Analytical Hierarchy Process Frame Work 53
Gambar 3-1 Model Konseptual Kualitas Pelayanan 58
Gambar 3-2  Struktur Organisasi Hotel “X” bintang 2 Cipanas

Puncak, Jawa Barat 38
Gambar 4-1 Jaringan Distribusi Wisman 73
Gambar 4-2  Jaringan Distribusi Wisnus 73
Gambar 4-3  Pertumbuhan Pendapatan Hotel “X” 1997 dan 1998

dart Tamu Wisnus dan Wisman 84
Gambar 4-4  Pertumbuhan Profit Hotel “X” 1997 dan 1998 84
Gambar 5-1 Matrix Pertumbuhan Pangsa Pasar 104
Gambar 5-2  Strategi Aliernatif Menggunakan GAP Analvsis Matrix 106
Gambar 5-3  Strategy Direction in Space Diagram 110

Gambar 5-4 Analyﬁéal Hicrarchy Process 113



