mo

pz:_zvmm_oum.ffo.

. 3150000000

REALISASI:

. 3320820730

362.480.754
-2.871.022.342
-150.000:000
871.288.142
8.361.925
328.089:850
-36.529.007
-1.492;361
88.897121
387.327/028
1.058.615170

-722.5082714
-320.000:000

_.. ik : . ﬂuﬂwaoluqﬂ _.

-Bm.mmq.moo
-150.000/000
-376.837,500
-45.530 601

278.467.425

232.928.824

S * REALISAS) *
R TAHUN 1965 . TAHUN 1988

3.038.744 855
184.072.700

-2.308.160.995

-150.000.000
775.856.680
1.175.800
17.138.747
-14.305.790
-1.386.000
109.478.190
112.100.947
887.757.807

-278.898.784
-510.000.000

330,000,000

- assisoaTed

-327.813.784
-150.000.000
-477.813.350

~48.954 527

327.421.952

278.467.426



Lampiran Perhitungan Kinerja FDAM Purwskarta

L ASFEK KEUANGAN

MO, URAIAN

"

1|Rasio Lab terhadep Alifva Produkii

Pandapatan Operat] (Pend. Panjusian Ak dan
Non Alr) + Pend. Non Cperasl)

Beban Op (Beban Lengsung+Adm&umum) -4 Blays
Non Op) x 100%
Ald_ProduldifHinves JK+Axtiva Tetap (NNal Bukii)

> 0%

> T%- 10%
>3%. 7%
> 0% - 3%
<0

2|Resio Laba terhwdep Pepjuaian
Laba ssbeium Pajak (Pand. Op. +Non Op, - Bsban

Op, - Non Qp X100%

Penfuaien (Pendepatan Op. Ak & Nom Al

=N e

Rasio

= 20%

> 14% - 20%
= 5% - 14%
= 0% - 6%
<D

Nital indtkalor

=N e

3 car d 4

Aldive L ancar
Uang Lancer

Rasio N Indikator
1.75-2,00 ]
1,50-1,75 staut > 2,00-2,30 4
1,25-1,50 o > 2,30-2.70 3
1,00-1.25 atau > 2,70-3.00 2
(1,00 stau > 300 1

3.644.145 476 + 79289 401 x 100%
1.328.186 - 2.218.916.000 + 81.120.781 = 64.266 928
1.231.126.979+170.000.000+6 .685.005 776

94269928 x100% = 1.17%
0.088.131.855

Nl : 2

Parrysbab : Labs turun Aktiva Produio Meningiai
84 285,928 x 100% = 2,59%

3644945476

Nl - 2
Perryebab : Laba Turn Panj. Ak & Non Alr nalk

1231128879 = 0,183
6.726.905.304

MNilad 2 1

3.182.179.620 + 111.330362 - 235.917.887
119477426 - 1.823250 x 100%

308.032.027 x 100% = 3,95%
7.915 882,554

Nital : 3

309.132,027 x 100% = 9,56%
1.182.179.622

Mitei: 3

1.114.210.383 = 0,18
6.321.200.855

Nilai ;1

102




1999

1998

{Angsuran Pokok & Bungs) JT

il PR

1425 643.758 = 6,62
218.977.922

Nt : 1

6486302360 =1,027 = 1,03
6.268.365.859

MNilal : 2

1.328.129.166 + 2.215.926.000 =
3644146478

1548.048.169 = 0,974
3644 145476

Nial : 2

3.844 4B ATE - 2.724.102.056
1.869.223.618 + 158 515,972 + £.599.523.017+
M2.394.801

920.045420= 0,14
6.760.697.109

Nitel : 1

1.585.159.728 = 7 42
213.888.497

hetat 2 1

3.218.776.200
6.321.300.55% - 1.5685.159.728 - 90.627.500 =

0.210.778.280 = 1,03
6.005.087.763

?ﬂlunw

1.235.917.887 + 1755477 428 =
3.192,179.823

2995395313 =0938 = 0,94
A.182.170.823

Nial : 2

308.291,422 + 679.317.086 + 91.764 147 =
1.668.707.648 + 158.515.972 + 4 4D6.128 516+
242,394 501

1.079.372.855 = 0,16
6.867.748.635

el ;- 1




NO. URAIAN 1899 1998
8 [Rasio Adive Produldif temhadap Peniyninn Alr
7.815.662.554 = 267
Adiva Prodiidit 8.089.131.655 = 2,048 = 2,41 2.877.481.185
Pendapstan Penjuslan Al 3.358,944.850 i
Rasio NHel indlkator Nilgi -4 Nitai ;4
«2,00 5 ]
»20-4,0 4 Ada peningkaten kech
»4.0- 6,0 3
»6,0-8,0 2
28,0 1
9lJ
Fitang uzshs Flulang Alr + Non Alr + Piuteng Rege-ragu
Jml. Penj. Per Hed (Pand. Opsrasifico) Perytyinon Kex
_uonnn_i! Operstional
Resio Nital indikator
<60 5 ﬂo.aabn_ + 9727400 + 53,489 482 - §25.504,029 + 10.417.050 + 7.482.272-
»60- 90 4 82.565.138 ¢ §.850,088 - 24 362 0681
>80~ 150 3 3644146 478 3,192.179.623
=150 - 180 2 360 360
=185 1 496105347 = 49,01 £28 690,259 = £9,55
10.122.828 6.867.186.18
Milai: 8 Nbgi: &
10 E_&uu 15..3_5
- 5165.459,600 + 3.329.802,730 - _
525.504.020 ¥ 100% 1525 802.028+3 D39.744,965-689.19¢.750x100%
3.358.944.890 : 2977401184
Rasio Niial Incitcrtor _
=80% 5 3.319.755.202 x 100% = 98.87% 2.976.104.232 x 100% = 99, 96%
>B5% - 80% 4 3.358.944.890 _ -
»80% - B5% 3 :
73% - 80% 2 Nl & Ntigi:8 '
<= 75% 1 :
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il. ASPEK OPERASIONAL

54982.336- 4.328 873 x 100% =
$.492.336

NO. URAIAN ] 1999
1|Cakupan Pelayenan .
Airhish Pendudul Terlavani x 100% 97 ATS xt00% = 47.61 91.750 x 100% = 45,98%
Jurnieh Penaudul Kota 204614 193623
Kabupaten .
Resio Nilal Nital ; 2
=50% -]
»45% - 0% L) 97.418 x 100% = 15 47% 91.790 x 100% = 14 9%
»30% - 45% 3 §29 897 614 534
»>15% - 30% 2
*15% 1 Nl Indtikator : 2 Nilal indticator : 1
2|Kusias Alr Distribuy]
Nilsl IneBioator Memenuhi sysrat 2.d. aiv bersih harus dimasak dahule  |Sesusi dengan Kritenla darl Pusat Menkes
1. Memanuhi syarat Alr Minom 3 Niai ;2 Mo, 416MenicesPESRAIEFY
2. Memeanuhi syarsl Air Berzin 2
3. Tidak mament syarst 1
3 |Konlinultes Alr
Nt indikator Cabs. Campeka henya 12 Jam el ;4
1. Ssmua Palanggen mendapst aliren e 3 Cab. Wanayssa Pasic Angin,
2. Belum ssmua peianggen mendapal sliran ar 1 _xnovssaguﬁ!»:l:
Naal : 4
FTOOLEONI S FOMANRANRES N
Kaoaskes Produic x 100% 222 50 x 100% = 50,18%
Kapasites Terpasang 277,50
Rasio Nital ndixsior Nis ;3 Nt - 1
>30% 4
>60% - 90% 3 Tahun 1988 saleh hitung kap. L/ai-nya.
*70% - 80% 2
<10% 1

5.398.002-4. 099681 x 100% =
5.398.002




karsna tidak diminta/Pemii tidal tahu

NO. 19 1988
Ratio: 1.182.483 x 100% =27,02% 1296347 x 100% = 24,06
<20% §.398.002
»20% - 30% Niel: 3
>30% - £0%

*£0%
420 x 100% = 3,03% Belwn pemah dilsitukan psneraan meter alr
Jumiah seiutuh paianggan 13.853 baru terhadap th. 198471995
Arug Permintaan Pelanggen = 20
Rallo: Tez
20% - 26% (Hamys untuk Kole)
10- 20% Dais Darl Cobang Tidak Ada
0% - 10% wteu >25% Nod 1 MNued
Dimndal Agust. 89 5.d Des. 89=4004-20
Perminiaan
Amanye wajdy yang dihutuhicgn cajon h g Rale ~ rate/biden mulsl bl. Jull 1999 Deain tidek eda
pembayaran 2.d panyambungan Panyetesslanays 13 hari oW lahun 1999
sejak pombayaran ke pemassngen
lamaiya Munl ;1 Nitai 1
<= § hari kerja )
>§ hati karja
Jumlsh pengeduan yang teleh selesal dtangsn! x100% |1.501 x 100%
Jurdsh selunih pengaduan 1.501
Rals - raia per bulan =
Ratia : Nilai - 2 .
»80% Cabang - cabang bstum melsporkan
<g0% Dota - data cab. Tidak edabeium laporkan
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NO. URAIAN 1959 1998
9|Kemuashan Peigysnan
Persediaan Nilai indicator Nitsi - 2 Parsediaan :
Tersadia 2 Parmystotanipembayarsn melelul Sankde
Tidek lorsedia 1 Lokel-loket Kencab untuk turggelaan
Pengadusn-pengaduan penumeahian ke

Tersedianye sarana penunjang dalem rangics Purwakarta dan meting-mating cabang
membarkan kemudahan-Kemudahan pslsyanan baik
uniuk medskukan pemiayaran maupisn pengadusn, Njjal : 2

10;Reslo Kavyawan per 1000 pelanggen
Aimish Karyawen  x 1000 133 x 1000 = 2,50 ~ 1134 x 1000 = 11,60
Jumish Pslanggan 13.853 11.657

Kabupaisn Niigi © 4 Nl ;3

Raslo Nust inciicator
<=f 5 Mula3 ke Karwl (Manten Ding)
»>g-1 4
»11-15 3
»>15-18 2
>18 1
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. ASPEK_ADMINISTRASI

0N _ e
N ¢ 4 et
Sadang menyusun masih datam Masi menggunaken ginuktur isme th 2000
persstujuan Latun 2000
Mial: 3 [ ]
Bid. Keu : Buku Peadomer Akunians Linluk 8id. Keusngan : Padomen Akuntars!
Bid. Tekriis : Ada yang sudah tertulls sda yang bekum  [PDAM untuk bideng Teknis
1ertulis
Bay. Produks] sudsh memyusun
Niial - 2 Nis: 1

As Buk Drawinig dar] jeringen fransmisi den distribusi |Dan mash dipekal

Nilal - 4 Nt - 4

Pelakzanaan Nilal Yang ada sisiem penilaian DP3 dan absensl Yang ada stsiem penliaian DP3 dan Absens
Sepsnubrys dipedoment 4 Matal : % __8‘!-_
Digsdomanl ssbagien 3 Niad ; 1
Memiid beium dipsdoma n 2
Tidak memiid
& [Rencana Kerja dan Anggaran Perusshasn (RKAP)
Pealaksanaan Nty MNial ;3 Dipegomenl sebagian karena :
Sspemuhriya dipadomani 4 Realises) produics) distriusi penjusian -
Dipedomani ssbagian 3 Mencapal < 100%
Mamiid belum dipedoman) 2 Pandapaten Air < 100%
Tiiak Memilid 1 Ego«_u investas! Anggeran
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1

1998

Tt ieporan Nilal
Tepet Waktu 2
Lewal Waktu 1

Tertib Laparan Nilal
Dibuet lepat waldu 2
Cibuyat lewal waktu t

Wajar tanpa pangecualian 4
Waiar dengan psngecualian 3
Tidak mamberiicen pendapat 2
Pendapat lidek wajar 1

Tindak Lenjut Milsi
Tidak ada temuan 4
Oiindeiianjutl seturunnya selesad 3

Dhindakianjuti sebagian selssal 2

Tidek dtinjaidanjut 1

Nital : 4

Nital : 3

Lap. Ks Baden Pengawss (Pemda)

Lap. Keusngen (tidak ade informas! anelizareitas
anggeran, lep. Produist & Langganan)

Nl : 2

Tamuah tahun 1998 ditindakisniul saluruhnya seisssl

Lap. Dart cabang diterima pafing aichir tanggal
4 Luian berfiqirys

Lap. Dorl Bag./Saksi

Hublang (Konsodas!) tanggel # bulan
batikuirrys Op & Pergwatan Bag, Trandis (Fnt)
tidek bertenggal

Neal ; 2

Peiaporan SIMPAM ke Cinte Karya

Lap. Keu butenan ks Baden Pengawas

Lap. Keu Tahunian ke Badan Pengawss
menutiggu Audiisd BPKP

(Hdak lvwal wakiu khusus Untuk tahun 1999)
Nial ; 2

Wejor tenpa pengecusiian
Nkl -4

Temuan tshun 1997 sucsh dtindaidenjull

seluruhnys
Nt : 3
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LAPORAN RUGILABA
PERUSAHAAN DAERAH AR MNUM
KABUPATEN PURWAKARTA

SN ay L EREUTNTY

TAHUN (993 | TARUN (995 | TAWUNI99€ | YAMUNT907 | TAHUN 1308 | TAHUN 1999
URAIAN Ry R /P Rp Rp Ra
1. PENDAPATAN OPERASIONAL
1.1, Pendapatan Oparasiorsl Ar 1414782750 | 1042500845 | 1981308210 | 3052762830 | 2977401485 | 3.50044590
1. Pandapeten Opsrasional Nom Ak 190504870 | 253828110 142007800 | 21973000 | 2047T863 | 285200588
WUMLAM PENDAPATAN OPERASIONAL 1.804.867.820 | 1.098.200.788 | 7 104.098,018 | 3.773.883.630 | 3. 182.170.423 | 3844, 138 4T%
1. SRAYA OPERASIONAL
2.1, Biaya Operasi & Pemwiharaan [ BOP }
- BOP, Ingtalas! Sumber 12797271 182,751 829 17ASUB2 | 175BI1680 | 25381750 | 27947706
- BOP. Instatasi Pangolahan Ax 559.283 47.009.082 54,098,360 TH262 748 50,081,830 75495058
- BOP. Instaesl Tramsmist & Distribusi 12027285 | 115450548 130824430 | 153879078 | 204807412 | 263328018
- Blzys Penyusutan 33212050 | meorram AN | 5788583 | 67317086 | 691830908
LJUMLAH BIAYA LANGSUNG OPERAS OEA.00.613 | @M8277.200 | 742080405 | 96742087 | 1296917087 | 1.328.120.188
LABA KOTOR CPERAS! M8 378.907 | 1.200.839.470 | 1.061418.614 |2300494,003 |1.566.201.996_| 2.316.014.308 |
2.2 Bitya Urum & Adminisiresi 1193444310 | 1348104086 | 1550903381 | 1.580513000 | 1.750.477.428 | 2218916000
LABA / ( RUGH ) OPERASIONAL [ P44816.86%) (14T 283.484)| (196.887.767)| 710891563 | 196784890 | 96.100.908
1. PENDAPATAN & BIAYA NON OPERASIONAL :

3.1, Pandupatan Non Cperasion 41,183,553 78.200 482 5201001 51371840 | 111.33%0.382 109529.262
3.2. Blays Non Opsraskne! 1384450 1.736.3%0 5308 500 1544400 1422.250 24,242,861
LABA ( RUGEH) NON OPERASIONAL }.TWAI | 78.472.132 A208.001 | 4027440 | 108807112 | TH.208.4H
. KEUNTUNGAN { KERUGIAN ) LUAR BIASA 2.740 405 (81.120.781)

LABA ( RUGI ) SEBELUM PAIX | [208.196.370)| _ {70191.94z)| [162.962.408)| 7e9.79%.000 | O08.032027 |  84.268.828 |
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NERACA

PERUSAHAAN DAERAH AR MINUM

KABUPATEN DT, I PURWARKARTA,

HA2INS

MALNE 1121908 CEFI ]
1. AKTIVA LANCAR
1.4, Kes Bank 110040007 50454 582 15,897 562 A2 278,087 425 20 e 4
12 Deposke Fupish 205,000,000 Z20.000.000 1 0 200.000.000 40,000,000
1.3, Pivtang Langganan Air 2. 70.70 NBH5.506 457 81 510 LR # ] 525 54 O $15.458 000
4 4, Piutang Limg Non Alr 11 390875 11,527 073 279000 ATHAR 10.417.090 LTE 00
1.5 Piteng Ragu . mgu 205908 34,101 050 27555000 147,200 0 59,48 402
1.5 Panyisihn Pty 200,028 817) £0.427.540) 5317204 e.aT2e2 4.382.081) P25 2%5)
1.7, Pidang Peduwel 11.008 578 9.441.22 1994491 1€.398.905 TARLIN2 5400 580
48, Pletarg Isin - Inin 3 M WAL NS 1215278 12157.720 9,870,000 2089434
4.8, Penylsihan Piutang Iein-lsin RR.7Y1.401) £21.005.80! 0 0 1] Q
1.40. Porsudiamn Oparssi Kimis &k Op. Linnys #1.118.435 20.3%8.118 51 . 208278 AADBI 102, 143400 57.400 835
1,11 Sefisih Parsndiaan 0 o 0 540000 o
1.12, Usng Muks 3.251.000 2,000 7R48.50 1 998000 [ 129.762 00
113 R Pamda . Q 3 o 0 89.740.170
1,14, Swwa dibayar dimuka 2.804.790 2.4029.000 203505 357,390 400,250 4850 1%
20 [ 18] 721167097 L2708 1.19.2%0.374 121,15 0%
1. IIVE STAS! JAMGIGA PANJANG
2.1. Dana pelunasen hutang jangka panjang-Deposio 2340908 000 405 000 A% 135.008 008 158909000 148,000,000 170,000,800
IH. AKTTVA TETAP
3.9, Tansh 54T Ho.A%.082 40184302 4372057 850557 27.0M0.87
3.2 ingtulasi Fabrik Alr 15057815 T.ONE.TOR.714 1.0 am 50 AMS110.905 11111987 +4.690.02.900
Akumuinsi Peny, Pabek Air {578.010.450 {0.925.00.280) 14,2992 254) 675598 ) 5554 910.05) £.137.200.187)
3.3, Instaiasi Umum 843.9% %04 FTE.NB.024 1.005 052 W7 12007777 1.500.408. 157 1.510.344.70
Akmutas! Pany. Instalas) brum 53,0385 08974 957 TIBL70,024) =100 (914,525 405) 00,4602, 182.482)
2.4, Aktivs Tetap Datem Puenywiessien 0.901.018 59.903 018 58903018 [ 1] ¢
IUNMLAH AKTIVA TETAR ITHN | 38037t 1961 8181 ST ST ER TSR AM2.1T1 €.800.005 778
IV, AKTIVA LAIN-LAW
4.0 Sellsth kurs 0 0 0 0
41, Bahan Instalast 200,996 .02 0.0 254.103.454 5 058,085 L ] oA
&2 Bofinih Behan nstalasiKursBi 221.115) 0 2 ¢ 0 a
4.3 Panyeriann Modsl BWH 2.000.000 2,000,000 2000000 2,000,000 2,000,000 2.000.900
4.4.Beban yog hanpgubken 20207357 30.471 58T 19,7361 |
| 4 Honling Cost 0 1] g ¢
Jumiah Alttve Lai-lain 20065057 2140 HE B4 0653282 3.1 WINTE
JUMLAH AKTIVA 4,898.440.079 6.184.128.178 5,132.819.718 7.218.301.277 8, 218.778.271 8.499.262.381




31121994 24-12-1995 31.12.1906 31-12.19¢7 31-12-1998 31-12-159%
URAIAN Rp. Ro Rp. Rp Rp. Rp.
V. UTANG LANCAR
5 Q Salisih kurs a c v 0
51 Voucher Yang Masih Harus ribeyar 11835953 54918.103 22930387 232808025 28.706.760 .687.960
52 Pajak Ymh disetor 218460 5285080 63790 27.278 195 1.067.180 472 80C
53 Pinjaman Jangka Pendek | atnmya 14 564 0G0 0 6881390 5.148 057 o| 215283835
5 4. Pendapaten Diterima di Mula 23986 700 0 () o D 0
56 Bagian Utang Jk Panjang yang JT 1585150728 | 1743675701 | 1702191674 | 1660707646 | 1669223618 | 1677738501
5 6. Utang Bunga Pinjamean 3423045013 | 3766320514 | 4086724015 | 4408128518 | 4588523017 | 4790917518
5 7. Pendapaten yang diterima dimiria - - - - 22.880.000 32825000
JUMLAH UTANG LANCAR EOEG F0 064 | 6570210950 | BE-0781262 | 6392080430 | 6331300588 | 6728905304
V1. UTANG JANGKA PANJANG
Pinjeman IBRD Loan No 1705-IND 919 233619 | 2060707 646 | 1802191673 | 1743615700 | 1506150728 | 1.426.643.765
VI, KEWAJIBAN LAIN - LAIN
71 Jaminen Lenggsnan 73018500 76.991 000 £0.955 OO0 87 825 00G 98627500 | 115835000
7 2 Kewgayban Lewndain - - 5 146 057 - - -
Jumiah Kewafiban Jaindain 73018500 76.951.000 £6.101.067 87.826.000 88627500 | 115535000

VILEQUITAS
8 1| PERNYATAAN MODAL PEMERNTAH PUSAT 20137274838 | 2013274838 | 2013274836 | 2013274838 | 2013274838
8 7 PENYERTAAN PEMERINTAH PUSAT YANG BELUM

DITETAPKAN STATUSNYA 2676490338 | 663224500 663224500 | 1510185718 | 2688471500 | 2688471500
8 3. Modal Hibah 79.580 800 +9 580 800 223916 990 223016990 | 280867217
8 4. Modal Pemetiniah Dasrah 1904567857 | 1908202807 | 1908292897 | 1908242867 | 1966395.997 | 1966399997
25 Laba{ Rug ) ditahan (7037 570129)| (7188164 902)| (7340527.308)] (86500688 305)| (6678.374.826,] (6.739.036.230)

Jumiah Equites G ASEB02004]| AZ3.79188T]| 676 164279)| (/45297 862); 113688407 | 218977.302
JUMLAH PASSIVA 4995445079 | SABAI26177T | 6132919719 | 721831277 | BNBI/6280 | 8400.062.381
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0T

FRODUKS) DAN DISTRIBUS| AIR TERJUAL TAHUN 1994 SID 1908

[ 31-12-18%4 -12-1995 31121996 N-12-1997 N-12-1998
URAIAN M3 W3 M3 M3 M3
PRODLMS) 4 543 056 4 540 365 4 356 850 5.858 303 5.648 287
DB TRIBUS! 4.571.5686 4.796.504 44932879 5547 483 5380002
TERHIAL 3518468 3930435 4 D87 633 4038082 4,000 661
KEBOCORAN 1085130 9649 .06 B45.040 1.506 481 1.386.341
PERSENTASE KESDCORAN ] 1 7 xr 26
oy 3250138 1.558 100 1.576 379 1899 298 1900 444
MATS MR 1.142 649 558 879 582.893 808 875 679710
SUMUR DIALAM 232153 111 336 112 588 121315 138 145
SUMLAH 4835191 22%TH 2291978 2427 A8 2.714.920
PENYEBABNYA KEBOCCORAN
1 KEBOCORAN ADMIMIS TRAS!
- Water Meter induk Tidak Bekera ( ek teroaftar pengaruh air By pass)
- Tmmmm,.wmwm‘-smmmmmwm
1 HEBOCORAN TEKHMNS
- Kebocoran pada urit sambungan langganan
Ymbebocmpaﬁapipuds&busidmmcsmu. < 1500 >150MM
IKEBOCORAN YANG SIFATNYA SEWAKTULWAKTL
- Bencana atam
- Gakian gabel teloum yang rnemyabet pipa
31-12-t9B4 31-12.1885 3-12-1908 31-12.1697 31-12-1388
JENIS LANGGANAN 5L SL SL SL St
- Rurnah tangga 9402 10213 10 642 it4an 12078
- Instasi Pemenntah 13 135 137 140 14§
- Maga 285 32 38 356 E:
- Wipusin 19 7 24 ] o
- Sogial 77 a2 a5 102 107
- Rumah ibadah 121 134 144 152 156
- Hran umum 4] 64 68 &6 4]
MR 2 2 3 2 2
SUMLAH ST 10.108 10004 11.482 12289 12971
31121994 31-12.1995 31-12.1998 31-12-1897 31-12.1988
JENIS LANGGANAN Orang Omang Srang Crang Orang |
- Sanana 5 4 L] ) L]
- Sanana Muda 2 ? 2 2 bid
CSLA a7 a1 a8 ]
- SMP 19 ] 12 18 18
=50 px] 23 23 23
JUMEAH PEGAWA il | 18] 138 13 134




-

1121994 | 31-12-1985 | 31-12-1998 | 31-12.1997 | 31-12-1998
JUMLAH PENDUDUK Orang Orang Qrang Crang Qrang

- Kandor Pusat 152132 153770 145119 147438 147.175
- Kartor Cabang wanayasa 17 458 17529 24 564 24 584 24 820
- Kartor Cabang Pasi Angin i1.081 11107 12 144 12219 12320
- Kantor Cabang Plered 13442 13464 13408 13812 a
- Kankoe Camnpaka 13865 13722 9054 9121 5.068
JUMLAH 308,758 209 626 204,389 206 974 132783

- Kartor Pusat 59571 83510 85460 70.028 73254
- Kantor Cabarg wanayasa 1071 15432 10632 1500 12.394
- Kantor Cabang Pasic Angin 667 2 B60 2082 3148 3194
- Kantor Cabang Plersd B 80 B0 0 id
- Kantor Campak 9900 308 a2 48| 527
JUMLAH TERLAYAN 81.008 nml 79.008 ouul 9.3%4

BESARNYA PINLAMAN 1BRD Rp.3.804 383347

PINJAUAN IBRD  YANG SUDAH JATUH TEMPD S0 PER 2111211985 Rp.1.743.875.7D1
BUNGA PINJAMAN YANG SUDAH JATUH TEMPO S/D PER 317121995 Rp.3.760 339.514

- Angsuran pirjaman IBRD tap2 tahun sebesar Rp 158 515873

- Bunga pinfaman 1BRD 3 % Der tehun 8 % X Rp.3.804 383.347.- = Rp, 342,304.501

KEHAYAAN PEMOA YANG DIISAHKAN

- Yang berasal dar piniarnan PMP sebesar Rp .t 859 000.000
- Yang berasal dan APBO sebesar Rp. 18749097
- Yang berasal dari Sistern A Bersih Desa Rp.  3.725.000

- KIOMOCNS S
- Berassl dan putang ar PEMDA {Rp. B708.750)
- Berassidan Pembayaran Hutang PWP  (Rp. 51308350}

- TOTAL Rp 1.908 252.897




KEPUTUSAN MENTERI DALAM NEGERI

Menimbang

Mengingat

NOMOR 47 TAHUN 1999
TENTANG

PEDOMAN PENILAIAN KINERJA
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

MENTERI DALAM NEGERI,

a.

[}

bahwadalam rangka meningkatkan pelayanan air
minum kepada masyarakat baik secars kwantitas
dan kualitas Perusahaan Daerah Air Minum harus
dikelola oleh Direksi yang profesional:

bahwa untuk mengetahui keberhasilan Direksi
dalam mengelola Perusahaan Daerah Air Minum
dilakukan penilaian terhadap kinerja pada setiap
akkir tahun buku;

bahwa untuk menilai kinerja sebagaimana
dimaksud pada huruf b, perlu ditetapkan Pedoman
Penilaian Kinerja Perusahaan Daerah Air Minum
dengan Keputusan Menteri Dalam Negeri:

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1962 tentang
Perusahaan Daerah (Lembaran Negara Tahun
1962 Nomor 10, Tambahan Lembaran Negara
Nomor 2901); '

Undang-Undang Nomor 22 Tahun 1999 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Tahun
1999 Nomor 60, Tambahan Lembaran Negara
Nomor 3839);

Peraturan Pemerintah Nomor 14 Tahun 1987
tentang Penyerahan Sebagian Urusan Pemerintah
di Bidang Pekerjaan Umum Kepada Daerah
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{Lembaran Negara Tahun 1987 Nomor 25,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 3353);

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 1 Tahun

1984 tentang Tata Cara Pembinaan dan

- Pengawasan Perusahaan Daerah di Lingkungan
Pemerintah Daerah; -

3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun

1998 tentang Kepengurusan Perusahaan Daerah
Air Minum.

MEMUTUSKAN: -

Menetapkan : KEPUTUSAN MENTERI DALAM NEGERI

TENTANG PEDOMAN PENILAIAN KINERJA
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM.

BAB 1
KETENTUAN UMUM

Pasal 1

Dalam Keputusan ini yang dimaksud dengan :

d.

Perusahaan Daerah Air Minum selanjutnya disingkat PDAM adalah
perusahaan milik Daerah Propinsi atau Dacrah Kabupaten dan atau
Daerah Kota; '

Badan Pengawas adalah Badan Pengawas PDAM;
Direksi adalah Direksi PDAM;

Kinerja adalah tingkat keberhasilan pengelolaan PDAM dalam satu
tahun buku tertentu;

Indikator adalah tolok ukur tingkat keberhasilan dari suatu aspek.

BAB I
PENILAIAN KINERJA
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Pasal 2

(1) Badan Pengawas pada setiap akhir tahun buku melakukan penilaian
atas kinerja PDAM meliputi aspek keuangan, aspek operasional dan
aspek administrast.

(2) Hasil penilaian atas prestasi kinerja PDAM sebagaimana dimaksud
pada ayat (1) dijadikan dasar dalam menentukan penggolongan
tingkat keberhasilan PDAM.

Pasal 3

(1) Tingkat keberhasilan PDAM adalah :
a Baik Sekali, bila memperoleh nilai kinerja di atas 75;

b. Baik, bila memperoleh nilai kinerja di atas ‘60 sampai de-
ngan 75, : :

¢.  Cukup. bila memperoleh nilai kinerja di atas 45 sampai de-
agan 60;

d. Kurang, bila memperoleh nilai kinerja di atas 30 sampai de-
ngan 45;

e. Tidak Baik, bilamemperolehnilai kinerjakurang dari atau sama
dengan 30.

(2) Bobot untuk masing-masing aspek adalah :

a. Aspek Keuangan 45;
b. Aspek Operasional 40;
c. Aspek Administrasi 15.

(3) Indikator setiap aspek terdiri atas :

Mok W

a. Aspek Keuangan :
1.

Rasio Laba terhadap Aktiva Produktif;

Rasio Laba terhadap Penjualan;

Rasio Aktiva Lancar terhadap Utang Lancar;
Rasio utang Jangka Panjang terhadap Ekuitas;
Rasio Total Aktiva terhadap Total Utang;
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6. Rasio Biaya Operasi terhadap Pendapatan Operusi;

7. Rasio Laba Operasi sebelum Biaya Penyusutan terhadap
Angsuran Pokok dan Bunga Jatuh Tempo;

8. Rasio Aktiva Produktif terhadap Penjualan Air;
9. Jangka Waktu Penagihan Piutang:
10. Efektivitas Penagihan.
b.  Aspek Operasional :
1. Cakupan Pelayanan;
2. Kualitas Air Distribusi;
3. Kontinuitas Air;
4. Produktifitas Pemanfaatan Instalasi Produksi;
5. Tingkat Kehilangan Air;
6. Peneraan Meter Air;
7. Kecepatan Penyambungan Baru:
8. Kemampuan Penanganan Pengaduan Rata-rata per bulan:
9. Kemudahan Pelayanan;
10 Rasio Karyawan per 1000 pelanggan.
¢.  Aspek Administrasi :
t. Rencana Jangka Panjang (Corporate Pian);
2. Rencana Organisasi dan Uraian Tugas;
Prosedur Operasi Standar;
Gambar Nyata Laksana (As Built Drawing);
Pedoman Penilaian Kerja Karyawan;
Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP);
Tertib Laporan Internal,
- Tertib Laporan Eksternal;
- Opini Auditor Independen;
10. Tindak lanjut hasil pemeriksaan tahun terakhir.

© %N AW
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(4) Perbaikan terhadap indikator :
a.  Peningkatan Rasio Laba terhadap Aktiva Produktif;
b. Peningkatan Rasio Laba terhadap Penjualan;
c. Peningkatan Cakupan Pelayanan;
~ d. Penurunan Tingkat Kehilangan Air;

diberikan nilai tambah berupa bonus dengan memperh.:ndmgk.m
hasil tahun buku saat ini dan sebelumnya. Ce e

(5) Jumlah nilai indikator maksimum pada masing-masing aspek ada-
fah :
a. Aspek Keuangan 60;
b. Aspek Operasional 47;
¢. Aspek Administrasi 36;

Pasal 4

4
Petunjuk Penggolongan Tingkat Keberhasilan dan Perhitungan Nilai
Kinerja PDAM sebagaimana tercantum pada lJampiran Keputusan ini.

Pasal 5

Badan Pengawas melaporkan hasil penifaian kinerja PDAM setiap akhir
tahun buku kepada Pemilik dan Pemerintah.

BAB I
KETENTUAN PENUTUP

Pasal 6

Dengan berlakunya Keputusan ini maka Keputusan Menteri Dalam
Negeri Nomor 690.900-327 Tahun 1994 tentang Pedoman Penilaian dan
Pemantauan Kinerja Keuangan Perusahaan Daerah Air Minum dinyatakan
tidak berlaku.
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Pasal 7

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditctapkan.

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 31 Mei 1999

MENTERI DALAM NEGERI,
td.
SYARWAN HAMID
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LAMPIRAN KEPUTUSAN MENTERL DALAM HEGER]
NOMOR 1 47 TAHUN 199
TANGGAL : 3 MARET 199

PETUMJUK PENGGOLONGAN TINGKAT KEBERHASILAN
DAN PERHITUNGAN NILAI KINERJA PDAM

A PENCGOLONGAN TINGKAT KEBERHASILAN PDAM
NO NILAI KINERJA PENJELASAN
1. | KLASIFIKASE KINERIA NILAL
PEX PERHITUNGAN Al
NILAI KINERIA KINERIA ASPEX PERHMUMNGAY KRERA
> 18 BAIK SEKALI KELANGAN 3 Jummish ks yong dipesulch v Bohet
> M-8 BAIX ;. Mainimmm Nilal
> 45-A0 CUKUP = Jumiah nils yung diperodch s 45 =
> ¥-45 KURANG
ca M TIDAK BAIK
R . OPERASIONAL = Jumizh niks yang digerolch 2 Brba
1 | PENIAIAN KINERIA — et
JUMLAH  MAKSIMUM = Junlah witsi yang Spercich 1 H) 5.
ASPEK BOBCT INDIKATOR NILAL -
KEUANGAN W (o> _
OPERASIONAL 40 10 n ADMINISTRASL= Jomlah nilet yang dyennich 3 Boh
ADMINISTRASL _.l.é 1n l Mz Nitsi
o 3 193 = humnlalh nilai yang diperoich a 15
%
Nilai Kinerja v
B FETUNIUK PERMITUNGAN NILAT KINERSA rOAM
RUMLUS DAN NILAL INDIKATOR KINER]JA PENJELASAN

ASPEK KERNANGAN

| Rasio Lata serkadap Abucu Produkail

Ruymus -
Lahmw % LoorF
Absiva Produkt!

L
L]
% - 0%
M-
L
w 0
Milei Bomus

v

k3
-t de W B
I

AV Y VY

Rasio Laba terkadap Aktiva Prodekdl

hﬂ.l T
Rasio Labw icrhadsp Akeva Produkul Tahun mi -
Rasra Laha scrhadap Akliva Produkd Tann lals

Ratio Nilai
» 129 5
> 9 -4 f |
» M- Ve 3
= M- M 2
<= 05 - M 1
Rammtus ; oy

Lsta schehum pajak = Pondapstan Opcrasi {Femdapatan
Poapalan Al + Pondapatan Bon
air) + Pomispuan Non Operasi -
Miaya Operasi {Biaya Langsung +
Biays Adwinistrasi des Umum) -

... BRays Nom Operasi ]

Akuiva Prodetif = AXiva Lancar + Investasi Jemgha

Pamjang + Alctyva Tetap (Miled Bulku).
tidak wrmasuk Aktva Totp Datam
Penyelcsaian,

Peningiatan Razio Leba derhadap Aktiva Produk il pt L
dibaning Rasio Lhe erhadap Aktrva Produtid Tabvn iabu.




NOJ  RUMLS DAN NILAI INDIKATOR KINERSA FENJELASAN
2o Kilar Penyuaian MMOF.'Ml
> MM 5 Ponlar Opcrasi = Aig
B P T 4 I’enllpllanﬂAlr
> Y S N Peadapmian Ponjsalan Aw, i dani . — Hargs Air
> - &k N = Jugn Adiwioritniani
<= 1M ] - kvemmr
- Pendugmtmn Prs-
Jualyn Adr Lo
ayd
Pendapatsa Nos Air, sonlins dari : - Sambuagun Rarw
- Dendy Admisisrnsi
Nilai Bosm< - dom bain-lnin.
Pominghates Rasn: {aha wrhaday Peng
Ruenas ; ’
Rivies Lot scrhadap Penjuslan Tahun inn - Penisghaan Ratio Labe ierdadap Penjualan Ak Tahun i

Risins Laba serhoclan Pomjpuatan Tabus lale

Raniar Midai
> | 5
> . 12% 4
> K- k| -
> M- - 1
<=0f- M ]

3. | Rasio Aksien Lancar wrindep Uhung Lancar
Rmroms
Aktiva Lascwr
Uty Lamcar
Rasias
= L75- 208
> EM- LTS e > 200-2 %
L5092 M-270
> 100 | 2% e > 2N - AOO
= LN aaem > 20600

- e e LA z.
lE

4. | Rasic Utong Samgks Panjang werkadep Ekvitas
Usang Jaryha Panjuag

I |
TR

VWYY A
segek
3 -1

Wn.tmnl..lhlulmhpl’mmhn Adr Tahus lalu,

Akive Lancar = Aktiva yang sngks uilinoye p-
Nnp bma 1 (1) tahas,
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RUMLS DAN NILAL INDIKATOR KINERJA

PENJELASAN

+ | Rasio Towal Atuva echadap Towl Vang

Rumus .

Towl Akiva
Tial Liang
R.n.u.u Nilai

> G ]
> L¥-20 +
= LY 17 L
> M- 1LY 2
<m 1A} ]

.| Rasio Bisya Operasi sethmiap Peadapatan Operan

Rumus :
Biaya Operan
Bendapatan Operatt
Rasia MNila
« = (L5 ‘_“
> 05045 +
= A5 - URS 1
> D% L :
> laa i

Rasii Laha Operan schelum Biaya Peayusuian iwrhadap

Angsuran Pakok dan Bunga jatuh 1empo
Rupus -

Laba Opcray schelum Biaya Penyusutan
fAngsuran Pokok + Bunga} faiuh kRmge

Raasi Nilad
T 5
= 11-20 4
= 1317 )
> A1} 2
< |t t

(

Maulal Hiuha
- Schissh Femluan Kembale Aktiva Tewp
- Cadangan Tujuan
- Calangan Limum
Laha yang bolum dshaprkan { Ak widana Kerugiang
Laha {Rugit Tahun Bergalan
Towal Ahtva = Akuva Lancar + [mwistast Jangha 90
jang + Arrva Tolpd nika buko) + Ak
Lam-lain
ToalUtang = UungLancar + Utang Jangka Panjang +
Viang Lan-lan

¢+ Biaya Ad

Biaya Oporasi = Biaya L

dan Usmiuwm

Buaya Langsung. wendiri dan
- Braya Sumbcr Adr

- Buaya Penpolahan A
- Biaya Transmasi dan Disieibus

Buya Admimsuacs dan Umum. ienfin dan |

- Buayx Prgawa

- Biaya Kaniw

-, Biaya Hubunpan Langganan

- Biaya Poncl dan Pengembangan

- Braya Keuangan

- Bixya Persilihaman

- Biaya Penyisihan / Penphapusan Piutang
- - Rupa-rupa Briaya Umum

- BiayaPeny dan A Insiaiani Non Pahnk Aar
Penutap Operysi = Penday Penpualan Av + Pondar
Nem Air.

Pembapuan Penpualan Aar, werdin dan

- Harga A

- Jasa Admimistras

- Sewameler

- Pendapaan Penjualan Air lannya

Pendapatan Now Adr. lerdin dan -
- Pendapaian Sambungan Baru

Pl Lan Sewa Instalas
- apata; mla. dan lain-lain.

Laha Opc
hel ?NISIJ 1 Pend Operast {Pend
\__f/

Penjualan Ar + Peadapatan Non
Al - Biaya Operas sehelam Biays
Peayusupn (Biays Langsung +
Biaya Admisistrann dan Umum
schetum Biays Peaywsutan).

Anpawran Pokok.  adelsh Angrors Pokok Ltanp Iangks
Panjang yung pish icrnpodalaom | (cmu
s
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HI'MUS DAN NILAG INDIKATOR KINERJA

PENJELASAN

(11}

Raun Atuvs Produbuf scrhadup Ponpaalas A
Rumus ;

Aktiva Prodlasf
“Pespuan Ak

Ravin M

-3

<all
> 0-40
> AO-AN
> bl RD
» AO

langia Wakis Praagihan Piwang
L

Pictang Ussha

Jusnlah Peapuata per han

Rasir Nilai

< x M

L ]
W - 15y

150- 10
1]

_paul-u'

L)
— e la

Efckisvyias Poaagilon

Rekenang Toragdh x MAM
Penjualun Ar

Rasio
e

=
> R5% - 0%
> WKW
>
L4

Nai

TEE - M09
= 134

b b ol A

ASPEK OPERASMWNAL

Calupun Priayanen

Rumas -

Fumlak Prrduded Torayam x HNF

Jurnish Pendadek .

KOTA KARUPATEN
Rasin Nilai
Tam s

>
> 45% - & 4
> MM -d45% 3
E] 2
< ]

Rz
> M
E O
> A0 - RO
> XM . a0
=< = Nr¥
Nilai Bonus

15% - W%
= 1549

—Mu&u'z
JE
1]

Colmgas Pek

Bunya juh sompd, adalah kowajiban pembayaran bun
WaRp fanpks pannang dadam | (s
kuhun,

Aktiva Proubil = Akliva Lancar + Investasi Jangh

Pomjang + Aktiva Tewg (Nilsi Bake

tdak wermasuk Akviva Teusp Dals

Podpaban Aw = Peadapaian Ponjualan Air, onidi den
Harga Ai

Piulsog Viaku = Pusang Air+ Piutang Non Air + Pratan

ragu-ragu - Fonyuikon Pretang Ussha

Jurntah Penjualan per haei = Pemdapan Openi
8
Pradupatas Operasi = Pradap Pemjusbon Air + Pooulngrast
Now Ajr
Pendapatan Pragualan Asr, semleri dari - — Hargn Air
= Jaxn Adwmindcirusi
- Sew mews
- Pendapaiaa Pen-
- Sambsagan Hary
= Denda Ademinisiras:
- dam bsin-lain

Fomiapacan Now Air, londi dar ©

Rolcwmy Tenagih = Jumish Pencrimasa dari Rekommg
1 {antu) talven buky,
Penjualan Air = Posdap Penjualan Air, sordisi das ;
- Farga Air
- Iaan Adwministrasy
~ Scws mescr
~ Feadapatan Penjuatan Air lainays,

Y

Jumish Pondudk Tertayani. adalah juriad ocang yang
momlapal pelayanam air bersid
di wilayah adminusirasr PDAN

i
Asunsi juniah orang esiuk sctiap sambuagan : '
- Sumbungan Remah = fonag
~ Kran Umum/Hidran Lmom = 100 orang

Jumish Ponguc,  adaisk jurniab pedudek dalas wilysh




Rumur :
Kapasitas Produks: x 11015

Kapusvas Torpasang

Rasiu Nilm
R LM 4
> MEE -0 ]
> W RS 2
<= Wi 1

. | Tingha Kehilsagan A

Rumus
Il n] air yeng didearsbusikan - yang ccjual % 100%
Fumlsh m3 air yang dhdisuribusikan

Ragia Nilai
« = 0% 4
» M- We 1
> 30 - 406 2
> KR 3
Nilai Borwr
Pe Tingkst Kchitangan A

Ragio Ketulangan Air
Tabun kb Tahum im Nilai
<=4 N
> 0% -21%, sau 9
- <= XI5

> % - 202% saw ]
> 0% 2%
<= X9

cHEHE
5% 3

NG RUMUS DAN NILAL INDIKATOR KINERSA FENJELASAN
Rumus :
P k Cukupan Pet Tabun wn dihandingtan
Cakwpan Pelayanan Taben 1 - ¥ - ¥
Cakcwpan Pelayanan Tahus tain Cakupan Pelayanas Tahun badu.
KOTA KABUPATEN .

Rasio Nilai  Rase Hkas Peecouhan sysrat yang diciaphon Instans berwenang
> 119 ] » R4 $ gensi kuahitas air yang di m ka
> -2 4 LI 4] 4
> 0 W 3 >4 - 0% i
» M. R 2 L. X 3 .
»08 . W I EXt, ]

- 2 Kuahitas Air Disbus

Kuatras A Nl Pelangpan mendapur aliran s scoarm penuh sy ak
= Memenuht syarat aie menum L]
= Memeauhi syarat sor hersih 1
- Tidak mememhi syaral 1

3| Koninions A

Koainmsias Aur Nitaj

~ scas pelanggan mendapat ahican
air 24 jam 1
- belum sevnua polanggan mendapat
aliran air 24 jam I
4. | Pragukrifias Pemanfasian Jastatasi Produksi

Kapasuas Produkar = sdalah kapasias yang diogcrasian

dalam menphacdkan produkss ar

adalab hapasias dvsain (Design Ca-
paciy!

Kapusitas Torpasang =

Jumlah m) air yang
dndisiribusikan = Jumlahm3 air yang wrcaat ch moter
nduk yang dipasang pads pips
kel {out Joty bhak p pung
air hasit produksi yang akan

diachgeri busikan

Jumntak m3 air
yang icrjual = Jumish m) s wrivsl yang scrcatac
i metcr air pelungran metatui

relening yang ditagitvkan

' vingkat kehil ar tahwn 1w dibamtingan
unghat kehilungan air ishan lalu




RUAUS DAN NILAL INDIKATOR KINERIA

AW Y WY VMY YV VY YYYYYYYYYYYY VY YYYYYVYYYYYYYYYYYYNYYYY

L] > XA -2, ala 7
bt > 109 -3 aum
K - 0% > N - 2% alaw
L <= NN
4 > 1M - 24 e [
MM - T > 2% - 239
E LRS- > 2% - 229 wlaw
LU > NP8 - 2idiasue
e . MR w2
L > M9 - 239 ]
% - 6N » 2139 - 247
A5 - 30 » XM .239 . a1mu
s - H9 = 2% . 229 aau
179 - s » MM 218 atm
TS - IS < = 2%
a3 . > I3 - 179 sl 4
SE - 0% > MW - 259 mau
% - So% > I - 249
N . P > 2M 235 A
Pl » 214 229
% -1 > 2ME - 205 atau -
23 -4 L. o
I TS L 2 T T
AT P21 N5 I B Vi W
L S0% > NH% -89 0w
¥rE -8 * F .19 a3
e - v > 219 - 2349l
MR LTS > W 32 alau
13% - Ny = XN -219: a0
n4 -232 o= NR
e > MM - MEC ulau 2
X - & > I - MM aan
L > M4 ITH L
NeE - MR > M - 139 alaw
T - o » 23 . 149 s
Xyl -9 LAl S x L BT
234 - % 21 -229 aom
M -5 > MPR - 2% ala
% .1 < N
L] > 409 - N atau [}
bl Y > 30% - W alae
L B > 7H -8 saw
M - 09 > 5% - 279 sam
% - 0% > 249 - 255 st
T - IS > 71 - MHY% M
3% - 19 > XM 19 aun
ne 1% » 219 - 12% s
% - % > HFE - 219
=24 <= MK
Penernan Mooy Air
Kumus :
Jumlsh Pelanggan yang moicy aimya dicra x 1R
Jumbah seiurvh polanggan
Rasio Mila
> NN - 259 3
> 1 - M9 2

> 0F - 1IAF; ataw > 25K

¥ceccpatan Ponyambungan Barv

Dulam sciahun, scberapa hanyak PDAM metakukan pencrson
meler air polangpannys tidak iermasuk mewr ais yang hans.




FENJELASAN

Camh

kepada pelanggan Jdudwm

p(uscs P 5 pan Baru, J lar dan
¥a bonrak Samhwopan Bary (pombay
Maya nmt-un;an) arvara PDAM duemgan Pemaohon,
:'uq- Pongaiaan raiz-rais per hylan
*MH‘HM i1 i K fuan POAM mooyclaian pongaduas: penpad
i Fowiakk schanus I r peluu?n.
R Nitai
»u 0% b4
< W 1
¥.| Kamudeban Pclayansn
' Torsediznyn service poom i lear Kanawr Pusai Tevscdranys saran. jang dalam mangka membenkan
Koveraediasn Nilai tomwdahan pelzyanan, baik ik melskuken pembayarsn
_—— —_— wisupn pengaduan.
Terandim 2
Tilak Torwadia 1
10 Kasio Xaryawaa per 1000 pelanggan
R Jurclsh Karyawan = jumnizh Karyawan yang skuf pads wkhir
Bamlah Karyswan 2 | (N1 uhun buke
m humiinh Karyawan yang aktif pada akhir ahun byku werdin
dai. - Karyawas PDAM
- Hoewer. Dipeshamalan
KaTA KABUPATEN ~ dan Lam-larn yang shil dalam PDAM
Rasiu MNilas Rasni Nilay
<z & 5 <= & 5 lymiah Pelangpan = Jumizh Pelanggan Sambungan Ak i
> k- 7 4 = B-11 4 pada akhir whan buky.
i-9 i > Il-1)5 i
9- 10 2 > 15— 4R 2 Prlangpan Samboungan Akiil adalah sclurgh sambungan vang
n 1 > IE L akul pada akher tabvim buku.
ASPEX ADMINISTRAS]
* Jangka Panjang (Cor Plan: Uniuk mclihar sampai scissh mana Peroacansan Jangha
Palaksanaan HMilai Panpng PDAM (Corarate Plas) dipestomani.
- sepenytinys dipedoman; 4
- dipedomani sebagian 3 Fercncanasn Tangka Punjang (Corporase Plan) adalah encana
- mamniliki. belum dipedomam 2 Sirxieqis yanp meacakup fUMULIN MCRECal lujusn
— Giols memmiliki 1 dan sataran yang hendak decapa perusahaan dalem
j wakia 5 ahon mendsung
2 | Remcana Organicasi dan Urakan Tupas fangla
Pelaksanaan Nilay Pelak L} a f‘_ i dan Uraian Tugas. scpub
- hnya d 1 many dipcdomant
M’x ;::3“‘ N Rencana Olglmlul dan I'Juum Tugu adalzh swukiur
. ik, d . 1 yang dhentliki
. :"*‘;"‘ ipodoman: z PDAM dan disahkan vich Kopata Dacrah,
3| Prgeder Operasi Sandar
Pelsksanssn Nilai Felakianman Prosedue Operasi Standar, sejauhmana
- Mptuhays dipedonani 4 dipodomani.
= dipaiomani X Prosedur Operesi Suandy adalah panduan (masuai) yam,
- Muwibili, bedwm dipedoman: 2 akup proacdue penang operasi p Yot
= sal mamitikci t
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RUMUS BAN NILAL INDIKATOR KINERJA

PENJELASAN

da

h

Gambar Nyata L aksana (As Buzlt Drawing}
Pelaksanaan

- sepcnubmya depedoman

- dipedh-mam schapian

memi b hetum dipedivman
tdak memmlits

Milui

—_ e

Pedvman Pemlaan Keia Karyawsn

Pelak anaan Nilw

sepenyhinga Jipodumann
Jupedomams sehapian
memilild Belum dipedsaman)
tdah momalihe

— e e

Rerwang Kerga dae Angparan Porusutaan (RKAPY

Peluk-anaan Nilag
- wpenuhmys dipedoman: 4
- depodomam schzpian 3
- memalik, helum Jipedoman 2
- idak mewbiby }
Terub Lampwan bnirnak

Terub Lapuican Nilai
- Dibvagt it waktu 2
- Tulak wpat wakiu 1
Terih Laporan Exsiernal

Tervh Laporan Mk
- Dhbuat wpan wakiu 2
- Tulauk o wakiv I
Opim Audwor Inde penden

Opetut MNilai
- Wal Tanpa Fongecualian 4
- Wajar Dengan Pengecualian 3
— Tulak Membenian Pondapal 2

I

- Perclzpas Tidsk Wajar

Tindak {zspn Haxid Pemcnksaan Tabwan iorakhis

Temlak Lanjwt Nilar
— Triak mia cmoan 4
- Dvirmdaklonpun. scluruhnya schesai K
— Dvtaklanpni. schapian sclexai 7

- Tidak dotimianlan juii |

-

Untuk achhat sampat sejauh mana Gambar Ny Eakona
Wd.nn th:_i_h wnuni sehagai Akit Manscmen

Garnhar Nyala Luksana (As Buil an'.h};“wa[::;
sistem distnibusi adalah vkeran pelaksy
manaemen produks dat distribusi secara hak

Pelak<anaan Ped F Kerja Kary bt k.
pencniuan karir dan gaji. = jauh mana Jipohoman,

Podoman Pentlaan Kerja Karvawan sdalab wlavmedia uanl
menclar prestass ergs karyawan Perusahaan.

Pelakssnaan Rencanu Kerja dan Anpparan Perusahaa
(RKAE), scjauh mana dipednmant.

R Kenp dan Angp [ haan (RKAP) adalal
penjabaran Jan Rencaon Jangka Panjang sccar
tahunan yang mencakup rencana kerjdan angpan
pe

[hlak ! pclap di bidang k ape rash da
admnisirasi sccara berkala dan pelaksang kepad:

pengambil keputusan

Lapwar i rchut antara Jain :Lap. Kas Harian, Lap. Kevaagas
Bulanan. dan lain-Tan,

Poayampatan laporan-lapoean urnsuk prhak chaem secur
penodik depad wakiu, Japaran ierschul antara fain

- Laposan Xeusngan Tahunan kepada Badn Pongawas

- Laporan untuk kefeeryan pajak

Opini Py iksa Indcpeah Fe kewajaran Japoris
kewangan yang disapkan olch managmcn,

Hasil Pencapaian wpaya tindak lanjut iemunn T Sedlas
whoh Instants Pemeriksa.

MENTERI DAL AM NEGERI.
ad

SYARWAN HAMID
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