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LAMPIRAN 

 

PELAPORAN DATA HASIL SURVEY PENDAHULUAN 

Variabel: Budaya Keselamatan Pasien  

Dimensi No Pernyataan 
Skor 

Jml 
Perentase 

Masalah Tidak Ya 

Komunikasi 

tentang kesalahan 

1 

Kami diberitahu 

tentang kesalahan 

yang terjadi di unit 

ini 

7 3 10 70% 

2 

Ketika kesalahan 

terjadi di unit ini, 

kami 

mendiskusikan cara 

untuk mencegah 

kesalahan terjadi 

lagi 

5 5 10 50% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 60% 

Keterbukaan 

komunikasi 

3 

Di unit ini, perawat 

angkat bicara jika 

melihat sesuatu 

yang berdampak 

negatif terhadap 

perawatan pasien 

7 3 10 70% 

4 

Ketika perawat 

melihat seseorang 

yang memiliki 

otoritas lebih 

melakukan sesuatu 

yang tidak aman 

bagi pasien, mereka 

akan angkat bicara 

7 3 10 70% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 70% 

Pertukaran 

informasi 

5 

Selama pergantian 

shift, terdapat 

waktu yang cukup 

untuk bertukar 

semua informasi 

penting perawatan 

pasien 

5 5 10 50% 

6 

Selama pergantian 

shift, informasi 

penting tentang 

perawatan pasien 

sering kali 

didiskusikan 

7 3 10 70% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 60% 

Dukungan 

manajemen 
7 

Tindakan 

manajemen rumah 

sakit menunjukkan 

bahwa keselamatan 

pasien adalah 

prioritas utama 

7 3 10 70% 
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Dimensi No Pernyataan 
Skor 

Jml 
Perentase 

Masalah Tidak Ya 

8 

Manajemen rumah 

sakit menyediakan 

sumber daya yang 

memadai untuk 

meningkatkan 

keselamatan pasien 

7 3 10 70% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 70% 

Perbaikan 

berkesinambungan 

9 

Unit ini secara 

berkala meninjau 

proses kerja untuk 

menentukan apakah 

perubahan 

diperlukan untuk 

meningkatkan 

keselamatan pasien 

8 2 10 80% 

10 

Di unit ini, 

perubahan untuk 

meningkatkan 

keselamatan pasien 

dievaluasi untuk 

melihat seberapa 

baik perubahan 

tersebut berhasil 

8 2 10 80% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 80% 

Budaya pelaporan 

11 

Kesalahan segera 

dilaporkan untuk 

diperbaiki sebelum 

sampai ke pasien 

7 3 10 70% 

12 

Pelaporan 

kesalahan 

dilakukan sebelum 

merugikan pasien 

7 3 10 70% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 70% 

Respons terhadap 

kesalahan 

13 

Ketika perawat 

melakukan 

kesalahan, unit ini 

berfokus pada 

pembelajaran 

daripada 

menyalahkan 

individu 

8 2 10 80% 

14 

Di unit ini, sangat 

mendukung 

perbaikan 

kesalahan perawat 

yang terlibat dalam 

kesalahan 

keselamatan pasien 

8 2 10 80% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 80% 

Kecepatan kerja 15 

Di unit ini, kami 

memiliki perawat 

yang cukup untuk 

5 5 10 50% 
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Dimensi No Pernyataan 
Skor 

Jml 
Perentase 

Masalah Tidak Ya 

menangani beban 

kerja 

16 

Perawat di unit ini 

bekerja lebih cepat 

dari jam kerja 

terbaik untuk 

perawatan pasien 

5 5 10 50% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 50% 

Dukungan 

pimpinan 

17 

Kepala ruangan 

dengan serius 

mempertimbangkan 

saran perawat 

untuk 

meningkatkan 

keselamatan pasien 

7 3 10 70% 

18 

Kepala ruangan 

mengambil 

tindakan untuk 

mengatasi 

permasalahan 

keselamatan pasien 

yang menjadi 

perhatian mereka 

7 3 10 70% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 70% 

Kerja sama tim 

19 

Di unit ini, kami 

bekerja sama 

sebagai tim yang 

efektif 

5 5 10 50% 

20 

Selama masa sibuk, 

perawat di unit ini 

saling membantu 

9 1 10 90% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 70% 
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PELAPORAN DATA HASIL SURVEY PENDAHULUAN 

Variabel: Motivasi Kerja 

Dimensi No Pernyataan 
Tanggapan 

Jml 
Persentase 

Masalah Tidak Ya 

Faktor 

intrinsik 

1 

Saya mewujudkan 

keselamatan pasien 

karena tanggung jawab 

6 4 10 60% 

2 

Saya melayani 

kebutuhan pasien 

secara cepat karena 

tanggung jawab 

7 3 10 70% 

3 

Saya memberikan 

pelayanan yang 

berkualitas bagi pasien 

untuk mendapatkan 

penilaian yang baik 

6 4 10 60% 

4 

Saya mencegah potensi 

cedera pasien untuk 

mendapatkan penilaian 

yang baik 

8 2 10 80% 

5 

Saya memperbaiki 

kesalahan dalam 

layanan keperawatan 

untuk mendapatkan 

penilaian yang baik 

8 2 10 80% 

Rata-rata % Masalah 70% 

Faktor 

ekstrinsik 

6 

Saya teliti dalam 

mendokumentasikan 

keadaan pasien karena 

SPO yang berlaku 

6 4 10 60% 

7 

Saya teliti mmeberikan 

layanan keperawatan 

karena SPO yang 

berlaku 

6 4 10 60% 

8 

Saya mewujudkan 

pelayanan berkualitas 

agar mendapatkan 

insentif pelayanan 

6 4 10 60% 

9 

Saya profesional 

memberikan layanan 

keperawatan agar 

mendapatkan 

kesempatan promosi 

6 4 10 60% 

10 

Saya mendiskusikan 

potensi cedera pasien 

karena tuntutan kerja 

sama 

6 4 10 60% 

Rata-rata % Masalah 60% 
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PELAPORAN DATA HASIL SURVEY PENDAHULUAN 

Variabel: Kualitas Kehidupan Kerja 

Dimensi No Pernyataan 
Tanggapan 

Jml 
Persentase 

Masalah Tidak Ya 

Komunikasi 

1 

Manajemen 

menerapkan 

sistem 

pertukaran 

informasi antar 

perawat 

7 3 10 70% 

2 

Manajemen 

menerapkan 

keterbukaan 

komunikasi 

tentang 

kesalahan 

7 3 10 70% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 70% 

Penyelesaian 

masalah 

3 

Manajemen 

menerapkan 

pola diskusi 

saat terjadi 

kesalahan  

5 5 5 50% 

4 

Manajemen 

menerapkan 

audit klinis 

untuk 

perbaikan 

pelayanan 

7 3 10 70% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 60% 

Pengembangan 

karier 

5 

Manajemen 

memberikan 

fasilitas 

pelatihan 

sesuai 

kebutuhan 

5 5 10 50% 

6 

Manajemen 

memperhatikan 

kebutuhan 

pengembangan 

keterampilan 

perawat 

7 36 7 70% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 60% 

Keterlibatan 

karyawan 
7 

Manajemen 

menerapkan 

prinsip 

pengendalian 

dan 

pencegahan 

infeksi untuk 

keselamatan 

pasien 

7 3 10 70% 
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Dimensi No Pernyataan 
Tanggapan 

Jml 
Persentase 

Masalah Tidak Ya 

8 

Manajemen 

menerapkan 

prinsip etika 

keperawatan 

secara 

profesional 

7 3 7 70% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 70% 

Rasa bangga 

terhadap organisasi 

9 

Manajemen 

menerapkan 

budaya 

keselamatan 

pasien  

untuk 

melindungi 

perawat dari 

kesalahan 

8 2 10 80% 

10 

Manajemen 

menerapkan 

lingkungan 

keperawatan 

yang aman 

melalui 

jaminan 

kualitas dan 

manajemen 

risiko 

8 2 10 80% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 80% 

Kompensasi yang 

seimbang 

11 

Manajemen 

menetapkan 

insentif 

pelayanan jika 

mampu 

menghindari 

kesalahan 

dalam asuhan 

keperawatan 

8 2 10 80% 

12 

Manajemen 

memberikan 

penghargaan 

jika mampu 

menghantarkan 

pelayanan 

yang 

berkualitas 

8 2 10 80% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 80% 

Keselamatan 

lingkungan kerja 
13 

Manajemen 

serius dalam 

memenuhi 

kebutuhan alat 

pelindung diri 

bagi perawat  

8 2 10 80% 
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Dimensi No Pernyataan 
Tanggapan 

Jml 
Persentase 

Masalah Tidak Ya 

14 

Manajemen 

menerapkan 

K3 untuk 

keselamatan 

kerja 

8 2 10 80% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 80% 

Rasa aman 

15 

Manajemen 

menerapkan 

pola 

pembelajaran 

atas kesalahan 

yang terjadi 

8 2 10 80% 

16 

Manajemen 

menerapkan 

lingkungan 

keperawatan 

yang aman 

melalui 

jaminan 

kualitas dan 

manajemen 

risiko 

6 4 10 60% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 70% 

Fasilitas yang 

didapat 

17 

Manajemen 

memberikan 

fasilitas 

lengkap untuk 

meningkatkan 

keselamatan 

pasien 

8 2 10 80% 

18 

Manajemen 

memperhatikan 

kenyamanan 

ruangan kerja 

untuk 

mendiskusikan 

layanan 

keperawatan 

yang efektif 

8 2 10 80% 

Rata-rata % Masalah Per Dimensi 80% 
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PELAPORAN DATA HASIL SURVEY PENDAHULUAN 

Variabel: Kompetensi Klinis 

Dimensi No Pernyataan 
Tanggapan 

Jml 
Persentase 

Masalah Tidak Ya 

Praktik 

profesional 

1 

Saya mengetahui 

cara menerapkan 

prinsip etika 

keperawatan secara 

profesional 

7 3 10 70% 

2 

Saya mengetahui 

cara memfasilitasi 

kebutuhan oksigen 

secara cepat 

7 3 10 70% 

3 

Saya mengetahui 

cara memfasilitasi 

kebutuhan elektrolit 

dan cairan secara 

cepat 

7 3 10 70% 

4 

Saya saya 

mengetahui cara 

memberikan obat 

dengan aman dan 

benar 

7 3 10 70% 

Rata-rata % Masalah 70% 

Pemberian 

asuhan 

5 

Saya berupaya 

mewujudkan dan 

memelihara 

lingkungan 

keperawatan yang 

aman melalui 

jaminan kualitas dan 

manajemen risiko 

6 4 10 60% 

6 

Saya berupaya 

melakukan 

komunikasi 

interpersonal dalam 

asuhan keperawatan 

untuk mencegah 

potensi risiko 

keselamatan pasien 

7 3 10 70% 

7 

Saya berupaya 

melakukan tindakan-

tindakan untuk 

mencegah cedera 

pada pasien 

6 4 10 60% 

8 

Saya berupaya 

menganalisis, 

menginterpretasikan 

dan 

mendokumentasikan 

data secara akurat 

pada layanan 

keperawatan 

9 1 10 90% 

Rata-rata % Masalah 70% 

Pengembangan 
kualitas 

9 
Saya berupaya 
menerapkan prinsip 

6 4 10 60% 
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Dimensi No Pernyataan 
Tanggapan 

Jml 
Persentase 

Masalah Tidak Ya 

personal dan 

profesional 

pengendalian dan 

pencegahan infeksi 

yang diperoleh dari 

rumah sakit 

10 

Saya berupaya teliti 

dalam mengukur 

tanda-tanda vital 

6 4 10 60% 

11 

Saya berupaya 

melakukan 

perawatan luka 

secara teliti 

6 4 10 60% 

12 

Saya berupaya 

mengelola 

pemberian darah 

dengan aman 

6 4 10 60% 

Rata-rata % Masalah 60% 

Keterangan:  

Persentase masalah = Jumlah yang menjawab tidak / 10 * 100% 

Rata-rata % masalah = Total persentase masalah per dimensi / jumlah pernyataan 
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Informasi Penelitian 

 

Dengan hormat, 

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya: 

Nama  : M. Lutfi Dayan Janwar 

Pendidikan : Mahasiswa Universitas Esa Unggul 

Akan mengadakan penelitian sesuai dengan azaz-azaz yang berlaku dengan 

judul “Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja dan Kompetensi Klinis Terhadap 

Budaya Keselamatan Pasien Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel Intervening 

Pada Perawat Rawat Inap di RS”. Tujuan penelitian ini hanya untuk kepentingan 

ilmu pengetahuan, data dari bapak/ibu tidak akan di publish, akan dijaga 

kerahasiaannya, semua jawaban dari bapak/ibu tidak akan mempengaruhi penilaian 

dalam bekerja. 

Untuk itu peneliti berharap bapak/ibu meluangkan waktunya guna mengisi 

jawaban atas pertanyaan-pertanyaan pada kuesioner di bawah ini dengan ikhlas. 

Jawaban semata hanyalah untuk kepentingan ilmu pengetahuan tanpa ada maksud 

lain. Oleh karena itu sangat besar artinya jawaban yang bapak/ibu berikan terhadap 

hasil penelitian. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

 

Jakarta, Maret, 2024 

Hormat Saya, 

 

M. Lutfi Dayan Janwar 
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Persetujuan Menjadi Responden 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : 

Umur : 

Setelah mendapatkan penjelasan dari peneliti saya menyatakan bersedia 

untuk menjadi responden dalam penelitian yang akan dilakukan M. Lutfi Dayan 

Janwar mahasiswa Universitas Esa Unggul Program Studi Magister Administrasi 

Rumah Sakit (MARS) dengan judul: “Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja dan 

Kompetensi Klinis Terhadap Budaya Keselamatan Pasien Dengan Motivasi Kerja 

Sebagai Variabel Intervening Pada Perawat Rawat Inap di RS”. Saya memahami 

bahwa penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan ilmu pengetahuan, oleh karena 

itu saya secara sukarela bersedia untuk menjadi responden penelitian.  

 

Jakarta, Maret 2024 

 

        

 

(_______Peneliti_________)                               (_______Responden_________) 

 

 

 

 

(_______Saksi_________) 

 

 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

95 
 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan hormat, Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir tesis untuk 

memenuhi persyaratan gelar sarjana Strata 2 (S-2) pada program studi Magister 

Administrasi Rumah Sakit Universitas Esa Unggul, maka peneliti mengadakan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja dan Kompetensi 

Klinis Terhadap Budaya Keselamatan Pasien Dengan Motivasi Kerja Sebagai 

Variabel Intervening Pada Perawat Rawat Inap di RS”. 

Dengan ini memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi 

kuesioner ini. Publikasi yang akan diterbitkan hanyalah dalam bentuk statistik total 

dari sekelompok individu yang menjadi responden. Oleh karena itu jawaban yang 

terbaik adalah jawaban yang benar-benar menggambarkan kondisi keadaan yang 

sebenarnya. Atas kesediaan dan perhatian Bapak/Ibu/Saudara saya ucapkan terima 

kasih. 

 

 

Hormat Saya,  

M. Lutfi Dayan Janwar 
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KUESIONER PENELITIAN 

A. Identitas Responden 

Berilah tanda ( √ ) untuk jawaban yang tersedia di setiap kolom pertanyaan 

 

Inisial   : …………………………………………………………. 

Jenis Kelamin  : □ Laki-laki   

  □ Perempuan 

Usia   : □ ≤ 25 tahun 

        □ 26 - 30 tahun 

        □ 31 - 35 tahun 

        □ > 35 tahun 

Pendidikan Terakhir : □ D3  

        □ Ners 

  □ Sarjana Keperawatan 

Masa Kerja  : □ 1 - 5 tahun  

  □ 6 - 10 tahun 

  □ 11 - 15 tahun 

        □ > 15 tahun 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Bacalah dengan cermat dan teliti setiap pernyataan di bawah ini 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang responden anggap paling benar dengan pendapat 

dan keadaan responden 

3. Berilah tanda cek list (√) pada setiap pernyataan 

Ket:   

SS (Sangat Setuju) 

S (Setuju) 

TS (Tidak Setuju) 

STS (Sangat Tidak Setuju) 
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KUESIONER KUALITAS KEHIDUPAN KERJA 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 
Manajemen menerapkan sistem pertukaran informasi 

antar perawat 

    

2 
Manajemen menerapkan keterbukaan komunikasi 

tentang kesalahan 

    

3 
Manajemen menerapkan pola diskusi saat terjadi 

kesalahan 

    

4 
Manajemen menerapkan audit klinis untuk perbaikan 

pelayanan 

    

5 
Manajemen memberikan fasilitas pelatihan sesuai 

kebutuhan 

    

6 
Manajemen memperhatikan kebutuhan pengembangan 

keterampilan perawat 

    

7 
Manajemen menerapkan prinsip pengendalian dan 

pencegahan infeksi untuk keselamatan pasien 

    

8 
Manajemen menerapkan prinsip etika keperawatan 

secara profesional 

    

9 
Manajemen menerapkan budaya keselamatan pasien 

untuk melindungi perawat dari kesalahan 

    

10 
Manajemen menerapkan lingkungan keperawatan yang 

aman melalui jaminan kualitas dan manajemen risiko 

    

11 
Manajemen menetapkan insentif pelayanan jika mampu 

menghindari kesalahan dalam asuhan keperawatan 

    

12 
Manajemen memberikan penghargaan jika mampu 

menghantarkan pelayanan yang berkualitas 

    

13 
Manajemen serius dalam memenuhi kebutuhan alat 

pelindung diri bagi perawat 

    

14 Manajemen menerapkan K3 untuk keselamatan kerja     

15 
Manajemen menerapkan pola pembelajaran atas 

kesalahan yang terjadi 

    

16 
Manajemen menerapkan lingkungan keperawatan yang 

aman melalui jaminan kualitas dan manajemen risiko 

    

17 
Manajemen memberikan fasilitas lengkap untuk 

meningkatkan keselamatan pasien 

    

18 
Manajemen memperhatikan kenyamanan ruangan kerja 

untuk mendiskusikan layanan keperawatan yang efektif 
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KUESIONER KOMPETENSI KLINIS 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 
Saya mengetahui cara menerapkan prinsip etika 

keperawatan secara profesional 

    

2 
Saya mengetahui cara memfasilitasi kebutuhan oksigen 

secara cepat 

    

3 
Saya mengetahui cara memfasilitasi kebutuhan 

elektrolit dan cairan secara cepat 

    

4 
Saya saya mengetahui cara memberikan obat dengan 

aman dan benar 

    

5 

Saya berupaya mewujudkan dan memelihara 

lingkungan keperawatan yang aman melalui jaminan 

kualitas dan manajemen risiko 

    

6 

Saya berupaya melakukan komunikasi interpersonal 

dalam asuhan keperawatan untuk mencegah potensi 

risiko keselamatan pasien 

    

7 
Saya berupaya melakukan tindakan-tindakan untuk 

mencegah cedera pada pasien 

    

8 

Saya berupaya menganalisis, menginterpretasikan dan 

mendokumentasikan data secara akurat pada layanan 

keperawatan 

    

9 
Saya berupaya menerapkan prinsip pengendalian dan 

pencegahan infeksi yang diperoleh dari rumah sakit 

    

10 Saya berupaya teliti dalam mengukur tanda-tanda vital     

11 Saya berupaya melakukan perawatan luka secara teliti     

12 
Saya berupaya mengelola pemberian darah dengan 

aman 
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KUESIONER MOTIVASI KERJA  

No Pernyataan SS S TS STS 

1 
Saya mewujudkan keselamatan pasien karena tanggung 

jawab 

    

2 
Saya melayani kebutuhan pasien secara cepat karena 

tanggung jawab 

    

3 
Saya memberikan pelayanan yang berkualitas bagi 

pasien untuk mendapatkan penilaian yang baik 

    

4 
Saya mencegah potensi cedera pasien untuk 

mendapatkan penilaian yang baik 

    

5 
Saya memperbaiki kesalahan dalam layanan 

keperawatan untuk mendapatkan penilaian yang baik 

    

6 
Saya teliti dalam mendokumentasikan keadaan pasien 

karena SPO yang berlaku 

    

7 
Saya teliti memberikan layanan keperawatan karena 

SPO yang berlaku 

    

8 
Saya mewujudkan pelayanan berkualitas agar 

mendapatkan insentif pelayanan 

    

9 
Saya profesional memberikan layanan keperawatan agar 

mendapatkan kesempatan promosi 

    

10 
Saya mendiskusikan potensi cedera pasien karena 

tuntutan kerja sama 
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KUESIONER BUDAYA KESELAMATAN PASIEN  

No Pernyataan SS S TS STS 

1 
Kami diberitahu tentang kesalahan yang terjadi di unit 

ini 

    

2 
Ketika kesalahan terjadi di unit ini, kami mendiskusikan 

cara untuk mencegah kesalahan terjadi lagi 

    

3 
Di unit ini, perawat angkat bicara jika melihat sesuatu 

yang berdampak negatif terhadap perawatan pasien 

    

4 

Ketika perawat melihat seseorang yang memiliki 

otoritas lebih melakukan sesuatu yang tidak aman bagi 

pasien, mereka akan angkat bicara 

    

5 

Selama pergantian shift, terdapat waktu yang cukup 

untuk bertukar semua informasi penting perawatan 

pasien 

    

6 
Selama pergantian shift, informasi penting tentang 

perawatan pasien sering kali didiskusikan 

    

7 
Tindakan manajemen rumah sakit menunjukkan bahwa 

keselamatan pasien adalah prioritas utama 

    

8 
Manajemen rumah sakit menyediakan sumber daya 

yang memadai untuk meningkatkan keselamatan pasien 

    

9 

Unit ini secara berkala meninjau proses kerja untuk 

menentukan apakah perubahan diperlukan untuk 

meningkatkan keselamatan pasien 

    

10 

Di unit ini, perubahan untuk meningkatkan keselamatan 

pasien dievaluasi untuk melihat seberapa baik 

perubahan tersebut berhasil 

    

11 
Kesalahan segera dilaporkan untuk diperbaiki sebelum 

sampai ke pasien 

    

12 
Pelaporan kesalahan dilakukan sebelum merugikan 

pasien 

    

13 
Ketika perawat melakukan kesalahan, unit ini berfokus 

pada pembelajaran daripada menyalahkan individu 

    

14 

Di unit ini, sangat mendukung perbaikan kesalahan 

perawat yang terlibat dalam kesalahan keselamatan 

pasien 

    

15 
Di unit ini, kami memiliki perawat yang cukup untuk 

menangani beban kerja 

    

16 
Perawat di unit ini bekerja lebih cepat dari jam kerja 

terbaik untuk perawatan pasien 

    

17 
Kepala ruangan dengan serius mempertimbangkan 

saran perawat untuk meningkatkan keselamatan pasien 

    

18 

Kepala ruangan mengambil tindakan untuk mengatasi 

permasalahan keselamatan pasien yang menjadi 

perhatian mereka 

    

19 Di unit ini, kami bekerja sama sebagai tim yang efektif     

20 Selama masa sibuk, perawat di unit ini saling membantu     
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TABULASI DATA KUALITAS KEHIDUPAN KERJA 

KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 KK11 KK12 KK13 KK14 KK15 KK16 KK17 KK18 

1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 2 4 2 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4 

1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 2 2 2 2 

1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 3 2 2 3 3 2 2 2 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 4 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 2 2 2 2 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 2 2 2 2 4 4 

1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 3 2 2 2 2 4 4 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 2 2 2 4 4 

1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 4 4 

1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 4 4 

1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 2 2 2 3 3 4 4 

1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 3 3 2 2 3 3 4 4 

2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 4 4 

2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 3 3 2 2 4 4 

2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 4 4 

1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 2 2 2 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 4 4 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 2 2 2 4 4 

1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 3 2 2 2 2 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 4 4 

1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 3 2 3 3 2 4 4 

1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 3 2 2 3 2 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 3 2 2 4 4 

1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 4 4 

1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 3 3 2 3 3 2 4 4 

1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 3 2 3 2 2 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 2 3 2 2 2 4 

2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 3 2 3 2 4 4 

1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 3 3 2 2 4 

1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 4 4 

1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 4 4 

1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 3 2 2 2 2 2 4 

1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 3 2 3 2 3 4 4 

2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 
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KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 KK11 KK12 KK13 KK14 KK15 KK16 KK17 KK18 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 4 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 2 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 2 2 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 2 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 2 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 

3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 2 2 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 2 2 

4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 2 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 

3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 4 4 
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TABULASI DATA KUALITAS KOMPETENSI KLINIS 

KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KL11 KL12 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 

3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 

3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 

2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 

2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 

3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 

3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 

3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 

3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 
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KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KL11 KL12 

3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 

4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 

3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 

3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 

3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 2 2 
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TABULASI DATA KUALITAS MOTIVASI KERJA 

MK1 MK2 MK3 MK4 MK5 MK6 MK7 MK8 MK9 MK10 

3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 

3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 

3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 

3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 

3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 

3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 

3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
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MK1 MK2 MK3 MK4 MK5 MK6 MK7 MK8 MK9 MK10 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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TABULASI DATA KUALITAS BUDAYA KESELAMATAN PASIEN  
B

K

P

1 

B

K

P

2 

B

K

P

3 

B

K

P

4 

B

K

P

5 

B

K

P

6 

B

K

P

7 

B

K

P

8 

B

K

P

9 

B

K

P1

0 

B

K

P1

1 

B

K

P1

2 

B

K

P1

3 

B

K

P1

4 

B

K

P1

5 

B

K

P1

6 

B

K

P1

7 

B

K

P1

8 

B

K

P1

9 

B

K

P2

0 

2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 4 4 

2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 4 4 3 3 3 

2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1 2 1 2 4 4 4 4 4 

3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 1 1 4 4 4 4 4 

2 2 3 3 1 2 3 2 3 2 2 1 1 1 1 3 4 4 3 3 

2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 1 1 2 1 4 4 4 3 3 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 1 1 3 4 4 4 4 

2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 1 3 2 3 3 2 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 

2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

2 2 3 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 

2 2 3 2 1 3 2 2 3 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 1 1 1 

2 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 

2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2 3 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 3 3 2 1 3 2 3 2 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

2 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 1 2 1 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 2 1 4 4 4 4 4 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 1 2 4 4 4 3 4 

2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 1 1 2 2 4 4 4 3 4 

2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 1 1 2 4 3 4 3 4 

2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 1 1 1 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 3 4 4 4 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 4 4 4 3 3 

3 3 2 3 1 3 2 3 2 3 2 1 1 2 1 4 3 4 3 4 

3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 
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B

K

P
1 

B

K

P
2 

B

K

P
3 

B

K

P
4 

B

K

P
5 

B

K

P
6 

B

K

P
7 

B

K

P
8 

B

K

P
9 

B

K

P1
0 

B

K

P1
1 

B

K

P1
2 

B

K

P1
3 

B

K

P1
4 

B

K

P1
5 

B

K

P1
6 

B

K

P1
7 

B

K

P1
8 

B

K

P1
9 

B

K

P2
0 

3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 1 4 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 1 1 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 1 1 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 1 1 

3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 1 1 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 1 1 

3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 1 1 

3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 

4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 1 1 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 
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OUTPUT SMART PLS 

 

PENGARUH LANGUNG 

Hubungan 
Sampel 
Asli (O) 

Rata-
rata 
Sampel 
(M) 

Standar 
Deviasi 
(STDEV) 

T 
Statistik 
(| 
O/STDEV 
|) 

P 
Values 

X1 -> Y 0.666 0.655 0.076 8.757 0.000 

X1 -> Z 0.647 0.647 0.093 6.925 0.000 

X2 -> Y 0.155 0.150 0.068 2.271 0.024 

X2 -> Z 0.284 0.286 0.098 2.901 0.004 

Z -> Y 0.175 0.190 0.073 2.405 0.017 

 

PENGARUH TIDAK LANGSUNG 

Hubungan 
Sampel 
Asli (O) 

Rata-
rata 
Sampel 
(M) 

Standar 
Deviasi 
(STDEV) 

T 
Statistik 
(| 
O/STDEV 
|) 

P 
Values 

X1 -> Z -> 
Y 

0.113 0.124 0.053 2.147 0.032 

X2 -> Z -> 
Y 

0.050 0.055 0.030 1.649 0.100 

 

PENGARUH TOTAL 

Hubungan 
Sampel 

Asli (O) 

Rata-

rata 

Sampel 

(M) 

Standar 

Deviasi 

(STDEV) 

T 

Statistik (| 

O/STDEV 

|) 

P 

Values 

X1 -> Y 0.779 0.779 0.056 13.815 0.000 

X2 -> Y 0.205 0.205 0.062 3.291 0.001 

 
 

 


