
 

                                        UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

 

PENGARUH GAYA  KEPEMIMPINAN, TEKNIK SUPERVISI, KOMPETENSI 

TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DENGAN MODEL PRAKTIK 

KEPERAWATAN PROFESIONAL SEBAGAI VARIABEL INTERVENING DI RSKB 

COLUMBIA ASIA PULOMAS 

 

TESIS 

 

Ditulis Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Magister Administrasi Rumah Sakit 

 

Marisca Astri Wahyuni 

20200309191 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS ILMU-ILMU KESEHATAN  

UNIVERSITAS ESA UNGGUL JAKARTA  

2024 


